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RESUMO

A falta de organizacao dos prontudrios na Estratégia de Saude da Familia (ESF)
Joaquim Pedrosa em Tedfilo Otoni € um problema observado pelo indice de perda
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dos mesmos, além do seu mau estado de conservacédo e local de armazenamento.
Ademais, a desvalorizacdo dos prontuarios € um obstaculo, pois foi observado falhas
em seu preenchimento, gerando dificuldades de comunicacdo entre os membros da
equipe que prestam diferentes cuidados ao paciente, além de infringir o Codigo de
Etica de Enfermagem. O prontuario € um documento muito importante na continuidade
da atencdo ao paciente, pois nele estd contido todas as informacdes inerentes do
individuo, como sua assiduidade a unidade, histérico familiar, condi¢des sociais, dentre
outros. Como plano de intervencéo, foram elaborados dois objetivos, onde o primeiro é
remodelar a atual tatica arquivista presente na unidade, fazendo modificacdes
significativas para a melhor localizacdo e visualizacdo referentes a cada microarea,
bem como uma espécie de sumario para localizar o morador sem a necessidade de
pastas avulsas. O segundo objetivo é a capacitacdo de todos os membros da equipe
da unidade sobre os aspectos éticos e legais a respeito da elaboracado, através de

palestra e discussdes entre todos os integrantes.

Palavras-chave: Desorganizacdo; Desvalorizacdo; Prontuario; ESF; Arquivamento;
SuUS

ABSTRACT

The lack of organization to the patient’s chart at PSF Joaquim Pedrosa at Tedfilo
Otoni is a problem observed by the number of charts lost and the poor state of
conversation and their storage place. Besides, another obstacle is the depreciation of
the chart, marked by charting mistakes, leading to communication difficulties
between the team members that provide care to the patient, also infringing the
Nursing Code of Ethics. The patient’s chart is an essential document to allow the
continuation of care of the patient; on it, we can find all the information inherent of the
patient, such as their accessibility to the health center, family history, social
conditions, and much more. Therefore, the intervention plan was elaborated with two
objectives, the first one is to remodel the current tactical filing of the charts in the unit,
making significant changes to the location and visualization to each station in the

unit, as well as a summary that allows an easy identification on the chat without
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having single files. The second objective is to educate all the members of the care
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team in the unit about the ethics and legal aspects regarding the elaboration of the

chart, which will be done through discussion and lecture with all team members.

Keywords: Disorganization; Depreciation; Patient’s Chart; SUS; ESF; Filing

1 INTRODUCAO

Atuando na Unidade Béasica de Saude (UBS), foi observado a desorganizacao
dos prontuarios, assim como a sua desvalorizacdo. Na unidade os prontuarios
encontram-se em mau estado de conservacdo, desrespeitando 0 processo
organizacional definido, ocasionando a perda e deformidade dos mesmos. A falta de
informagdes pertinentes para atendimentos futuros e a demora no atendimento
devido as dificuldades na localizagdo € bastante comum. A unidade de saude é um
local onde abrange diversos profissionais para atendimentos aos usuarios, tais como
profissionais da enfermagem, medicina, nutricdo, psicologia, odontologia, entre
outros. A atividade de extrema relevancia exercida por cada profissional que torna
possivel realizar uma analise das situacBes pessoais pela equipe multiprofissional,

seguindo diretrizes do Codigo de Etica de Enfermagem:

Art. 25: “Registrar no prontuério do paciente as informagfes inerentes e
indispensaveis ao processo de cuidar.” (COFEN, 2007, p.4)

Essas informacdes ficam registradas por meio do prontuario do paciente, que
segundo a resolucao Conselho Federal de Medicina (CFM) 1.638/2002, art. 1° que
define o prontuario como “[...] documento unico constituido de um conjunto de
informacgdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
e situacbes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater
legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo”. (CFM, 2002,
p.2). Presentemente, além da desorganizacdo, foi observada também a
desvalorizacdo dos prontuarios, como o mau preenchimento dos mesmos pela

equipe (letra ilegivel, folhas rasgadas e fora de ordem), que infringe o Art. 72 do
4
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Cadigo de Etica de Enfermagem, que prevé o registro de informacdes pertinentes e
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necesséarias para a continuidade no processo de cuidar de forma compreensivel,
direta e completa (COFEN, 2007, p.8). O prontuario familiar € de extrema
relevancia, devido ser composto por todas as fichas clinicas e informacdes pessoais
que sao utilizadas pelos diversos profissionais que atuam na unidade, assim
também como um respaldo para este profissional. Logo, a utilizacdo deste
documento adequadamente faz com que haja uma melhor continuidade de cuidados
e assisténcia de qualidade para o paciente e sua familia, de acordo as informacdes
pertinentes contidas nos prontuarios. Portanto, € de suma importancia que a equipe
multiprofissional tenha acesso adequado a essas informacdes, pois assim € possivel
detectar riscos, prevenir doengcas que cause alteracdes na funcionalidade das
familias devido a fatores que ocorrem em todas as esferas sociais.

2 OBJETIVOS

O presente plano de intervencdo tem como objetivo organizar os prontuarios e
capacitar os profissionais a sobre o0s aspectos éticos e legais a respeito da
elaboracao e valorizacao dos prontudrios, tendo em vista que ir4 reduzir o tempo de
espera do paciente para atendimento, melhorar a comunicacdo entre os membros
da equipe e garantir a continuidade dos cuidados. Pretende-se que este plano possa
contribuir positivamente na organizacdo dos prontuarios e sua valorizacdo no ESF
Joaquim Pedrosa, como estratégia, sera realizada a capacitacdo dos membros da
equipe através de técnica arquivista de forma dindmica para que haja uma melhor
localizacdo e identificacdo dos prontuarios para que assim, ndo tenha mais perdas,

abstendo a equipe de abrir novos prontuarios para pacientes que japossuem.

2.1 ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

A Constituicdo Federal de 1988 garante em seus textos inimeros direitos do
cidaddo, dentre eles o direito a saude, e nesse contexto surge O Sistema unico de
Saude (SUS). Implementado e regulamentado por Leis Organicas tem sido um
grande marco na solidificagdo da Reforma Sanitaria Brasileira, considerando como

base a integralidade da assisténcia a saude de individuos, suas familias e as
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comunidades integradas. Surge, portanto em 1984 a ESF, cujo objetivo era
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estabelecer acBes de saude, priorizando a atencao basica. Esse modelo de gestao
da saude permitiu que a populacdo tivesse maior acesso ao atendimento eletivo,
trabalhando principalmente com a prevencao em detrimento da emergéncia, ainda
desenvolveu praticas de saude integrada com as familias, incorporou o atendimento
humanizado e fomentou o0 compromisso com as necessidades dos usuarios
(SOUSA, 2008). Equipes multiprofissionais é a base coordenada da Estratégia de
Saude da Familia, viabilizando o trabalho primario. Essas equipes sdo vinculadas a
uma Unidade UBS, conhecida também em alguns lugares por USF (Unidade de
Saude da Familia). Cada unidade é composta, nho minimo, por médico, enfermeiro,
auxiliar e/ou técnico de enfermagem e agente comunitario de saude (ACS). O
agente comunitario € o responsavel pela integralizacdo entre a necessidade
individual de cada membro de uma determinada microarea (subdivisdo do territério),
bem como mapear as caréncias coletivas. Para um mapeamento fidedigno o ACS
agenda e realiza visitas domiciliares periddicas a seus moradores.

E inegavel que a ESF, viabilizada pelo SUS, alcancou éxito, dado os nimeros
gue o antecederam, entretanto ainda ha muitos fatores a ser revistos e melhorados:
controle da demanda espontanea, sobrecarga de trabalho, organizacdo documental
(prontuarios) e condi¢bes de trabalho, possibilitando atendimento humanizado e
qualificado, promovendo a saude e a prevencdo de doencas. Destarte, 0 presente
estudo prop8e desenvolver uma reflexdo sobre a qualidade da assisténcia prestada
ao usuario que chega as unidades basicas de saude e as modificacdes necessarias
para garantia de direitos.

2.2UBS JOAQUIM PEDROSA

Atuam nessa unidade o total de dezesseis profissionais de saude, sendo eles:
Um meédico, nove agentes de saude, uma enfermeira, um nutricionista, um

psicologo, um dentista e duas técnicas de enfermagem.

Na teoria os prontuarios do PSF Joaquim Pedrosa deveriam estar separados
da seguinte forma, sdo ao todo nove micro areas e cada ACS é responsavel por uma
area com trés ruas. Assim, cada ACS pode ter no maximo setecentos pacientes, e

nessa unidade a média chega a quinhentas pessoas. Nessa area tem uma demanda
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de aproximadamente 4.500 pacientes registrados.
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Ao todo sdo duas gavetas para cada ACS separadas por cor, e cada rua tem
uma caixa box organizadora, e dentro de cada caixa estdo as pastas dos prontuarios
das familias, pastas essas que estdo rasgadas. Os envelopes sao divididos por
nameros; o primeiro digito é dado pela microarea, exemplo: Microarea 1. O segundo
digito é dado pela familia registrada, exemplo: Familia 1.01. Além disso, esses
envelopes também sdo separados pelo risco dos seus casos por cores, sendo elas:

Vermelho significa alto risco, azul baixo risco e na cor verde néo ha risco.

Possuem uma pasta propria as gestantes, que tém prontuarios desde o inicio
do pré-natal e os pacientes que passam pelo nutricionista. Cada gestante tem dois
atendimentos ao més que tem suas consultas agendadas pelo ACS, essas sao
marcadas uma vez com o médico e outra com o enfermeiro. A consulta puericultura

ocorre toda terca e cada agente de salude pode agendar até trés criancas.

Lembrando que, essa foi a forma apresentada na teoria, na pratica, ndo ha
organizagdo como o relatado acima. E com essa desorganizagdo causa
desentendimentos entre os funciondrios por estarem a maioria fora de ordem, ou

fora das pastas de cada familia, dificultando a procura de cada prontuario.

3 DESENVOLVIMENTO

Atualmente no ESF Joaquim Pedrosa a desorganizacao dos prontuarios seguido
da desvalorizacdo séo fatores que estdo gerando grandes problemas, como plano
de intervencao sera seguido o atual método utilizado na UBS, realizando alteractes
significativas e eficazes, pois usam o método de arquivamento em envelopes
familiares, e etiquetas de classificacdo de risco, sendo assim, o objetivo é manter
esse método, bem como a pasta de gestantes que ira se manter pois 0 atendimento
é realizado pelo menos 2 vezes ao més, sendo este com mais frequéncia. Ha uma
subdivisédo através de pastas, como a de acompanhamento com nutricionista,
porém, ainda assim os prontuarios ficam espalhados correndo o risco de perdas e
deformidades, logo, desmembrando as pastas e criando um sumario com dados
pertinentes para facilitar a localizagdo no arquivo evitara que os prontuarios fiquem
espalhados, evitando tal fato, um método eficaz e eficiente € a criacdo deste

sumario, tendo em vista a facilidade e agilidade que o profissional tera quando for
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busca-los para utilizar os prontudrios.
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Existem atuais caixas Box na unidade com o intuito de guardar os prontuarios
logo apos serem utilizados, porém, ainda assim esta havendo divergéncia nesse
propésito. Estas caixas serdo desmembradas e através delas serdo criadas pastas
coloridas (cores estabelecidas por microarea e ACS) para guardar os prontuarios
que foram utilizados no dia, logo os profissionais guardardo os mesmos para que
sejam arquivados novamente, pois no presente, estas caixas ndo dao estabilidade
aos prontuarios, fazendo com que eles se destruam, figuem fora de ordem
cronolégica e de dificil compreensdo. Ainda sobre a organizacdo, ser4 necessario
realizar a troca ou conserto das pastas e envelopes danificados.

A vista disso, sera feita uma capacitagio com os membros da equipe quanto a esse
sistema arquivista e quanto a valorizacdo dos prontuarios dentro dos parametros

legais.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Contudo, o projeto fundamenta a organizacdo dos prontuérios na unidade basica
de saude, visando a qualidade no fluxo de atendimento aos usuarios internos e
externos. Disponibilizando a equipe de saude da familia a rapidez na localiza¢do dos
prontuarios, permitindo uma visualizacdo pontual, otimizacdo de pesquisa e
consequentemente a continuidade ao processo de enfermagem para conducao do
tratamento, reduzindo a demora no atendimento, e o0 estresse causado ao
profissional e paciente. Portanto, sendo este um documento legal e sigiloso, precisa
ser preservado, sem rasuras, com letras legiveis para compreensdo dos
multiprofissionais que trabalham na unidade, e de forma alguma pode ser perdido.
Através desse plano de intervencdo, acredita-se que haja responsabilidade,
interacdo e aprimoramento de toda equipe que tem por instrumento de trabalho o

prontuario, adequando a sistematizacéo de arquivamento do mesmo.




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v4, 2022/04
ISSN 2178-6925

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

COFEN- Resolucdo COFEN n° 311/2007: C6digo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, pag. 4 - Disponivel em:
https://sigweb.corenmg.gov.br/sistemas/app_v8/mg000_principal/mg000_cons
_anexo_externo/mg000_cons_anexo_externo.php?vg_tabela_origem=con_legi

slacao&id_origem=121

COFEN- Resolu¢do COFEN n° 311/2007: Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, pag. 8 - Disponivel em:
https://sigweb.corenmg.gov.br/sistemas/app_v8/mg000_principal/mg000_cons
_anexo_externo/mg000_cons_anexo_externo.php?vg_tabela_origem=con_legi

slacao&id_origem=121

CFM- Resolugdo CFM n° 1.638/2002: Cédigo de Etica Médica, pag. 2 —
Disponivel em:

https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2002/1638

Cidade de Séo Paulo. Estratégia Saude da Familia- ESF. Disponivel em: >
https://www.capital.sp.gov.br/cidadao/saude-e-bem-estar/melhorias-na-saude-
municipal/estrategia-saude-da-familia-esf <. Acesso em: 26 de outubro de
2021.

UPIS. Estratégia de Saude da Familia: entenda o que é e como funciona. 06 de
setembro de 2019. Disponivel em: > https://upis.br/blog/estrategia-de-saude-

da-familia/ <. Acesso em: 26 de outubro de 2021.



http://www.capital.sp.gov.br/cidadao/saude-e-bem-estar/melhorias-na-saude-
http://www.capital.sp.gov.br/cidadao/saude-e-bem-estar/melhorias-na-saude-

Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v4, 2022/04
ISSN 2178-6925

CONCLUSAO

No dia 09/12/21 foi realizado a capacitagdo das ACS’s no ESF Joaquim
Pedrosa, todas foram compreensivas, participativas e tinham consciéncia do que
estava sendo passado para elas. Foi sugerido fazer uma lista para cada uma,
indicando os numeros dos prontuarios dos pacientes para facil localizacdo, as casas

que também forem de aluguel irdo seguir a ordem das numeragdes dos prontuarios.

Foi passado a elas um pouco do processo juridico sobre os prontuarios, tendo
em vista a importancia do cuidado com 0os mesmos, pois se ocorrer de um paciente

precisar comprovar algo juridicamente, o prontudrio estara em boas condicées.

Sendo assim, com todas as duavidas resolvidas e com a capacitacdo, 0s
prontuarios foram adequados a cada pasta, com cores diferentes, numeros, e de

facil localizacéo, a organizagcéo dos prontuarios foi um sucesso.

Segue fotos em anexo:




