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Resumo

A avaliagdo baseada no acompanhamento e orientagdo do desempenho dos aprendizes durante o
processo de aprendizagem tem sido alvo de formadores tanto em cursos presenciais quanto a
distancia. O estudo procura compreender posicionamento dos docentes sobre as avaliacdes feitas
pelos estudantes de ensino a distancia. Para responder essa questdo foi realizada uma pesquisa
gualitativa envolvendo 80 docentes. Para a recolha de dados foi realizada uma entrevista com
professores envolvidos nesta modalidade de ensino. Desta forma, este artigo tem como objetivo de
compreender o nivel de satisfacdo dos professorescom relagdo aos resultados dos diferentes tipos
de avaliagdes aplicados aos estudantes da Educagdo a Distancia (EAD) na Universidade Pungue.
Especificamente, identificar a forma como os professores avaliacdo 0s alunos nessa modalidade,
descrevero processo de avaliacdo no ensino a distancia e relacionar o nivel da satisfacdo com aos
diferentes tipos deavaliacédo aplicados aos estudantes no EAD. Os dados desta pesquisa provém da
andlise das respostas dos docentes da UniPdngué na Cidade de Chimoio. Participaram desta
pesquisa 80 (oitenta) docentes. Da andlise dos resultados conclui-se que a maoir partes dos
docentes da Universidade Pungué estdo poucou satisfeitos com os resultados obitidos por seus
estudantes durante todo o processo de ensino e aprendizagem. E para minimizar esse problema
sugere-se que as avaliagfes sejam realizadas na modalidade presencial.
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Abstract

Assessment based on monitoring and guiding the performance of learners during the learning
process has been the target of trainers both in face-to-face and distance learning courses. The study
seeks to understand the teachers' position on the assessments made by distance learning students.
To answer this question, a qualitative research was carried out involving 80 professors. For data
collection, an interview was conducted with teachers involved in this teaching modality. Thus, this
article aims to understand the level of satisfaction of teachers in relation to the results of different
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types of assessments applied to Distance Education (EAD) students at the Pungué University.
Specifically, identify the way teachers evaluate students in this modality, describe the evaluation
process in distance learning and relate the level of satisfaction with the different types of evaluation
applied to students in distance learning. The data of this research come from the analysis of the
answers of the professors of UniPungué in the City of Chimoio. Eighty (80) teachers participated in
this research. From the analysis of the results, it is concluded that most of the professors at the
Pungué University are not very satisfied with the results obtained by their students during the entire
teaching and learning process. And to minimize this problem, it is suggested that the evaluations be
carried out in person.

Keywords: Distance education; Evaluation; Satisfaction levels; University students.

1. Introducéo

Os primeiros esforcos no sentido de criar um modelo EaD, naquilo que hoje
€ conhecido por estudos por correspondéncia. Em 1890, a Escola de Engenharia
de Minas de Carvéao da Pensilvania, comecou um curso de seguranca de minas,
curso esse realizado em casa e que se tornou tdo popular que deu origem a
constituicdo da Escola Internacional por correspondéncia que é a maior
fornecedora de programa de estudo em casa, nos Estados Unidos da América.
Em 1892, a Universidade de Chicago, ofereceu o primeiro curso a nivel mundial
com concessao de grau académico. Estes estudos por correspondéncia careciam
de qualquer contacto real interativo com os aprendentes. Os participantes tinham
contacto com as licbes e com os facilitadores, no entanto foi a partir dai que
resultou a organizacdo e o desenvolvimento de diferentes tipos de EaD mais
sofisticados.

Dentre os pioneiros destacam-se Isaac Pitman que em 1840, no Reino Unido
ensinou estenografia por correspondéncia, Charles Toussaint e Gustav
Langenscheidt que ensinaram o curso de léguas por correspondéncia em 1856.
Segundo Taylor (2001, p. 1-8), a Educacéo a Distancia (EaD) percorreu geracoes
distintas conforme a relacdo estabelecida entre midias empregadas e tecnologias
que a disponibilizam.

Para (KEEGAN, 1991, p. 11), “A Educagao a Distancia ndo surgiu do vazio”, pois
ela tem uma ampla trajetéria histérica. Porém, a delimitacdo das origens da EAD

€ um assunto que oferece controvérsias. Alguns autores consideram que a
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primeira experiéncia de EAD aconteceu com a invencdo da imprensa, de
Gutemberg, no século XV.

A modalidade de educacao a distancia (EaD) € uma forma de ensino que permite
gue os alunos estudem de forma remota, sem precisar estar fisicamente
presentes em um ambiente escolar tradicional. Essa modalidade de ensino é
cada vez mais utilizada em todo o mundo, especialmente com o avanco da
tecnologia e das plataformas de ensino online.

A EaD pode ser realizada de varias maneiras, como através de materiais
didaticos online, videoaulas, videoconferéncias, foruns de discusséo, atividades
interativas e avaliagcdes. Os alunos podem acessar esses recursos a partir de
seus proprios dispositivos, como computadores, tablets ou smartphones, tendo a
oportunidade de estudar no seu préprio ritmo e horario.

Desde 2001, Mocambique tem vindo a introduzir reformas com vista a dotar as
instituicdbes publicas de tecnologias modernas como forma de melhorar os
servicos publicos. No sector da educacdo, um dos ganhos mais notaveis foi a
introducdo dos conteudos sobre as tecnologias no curriculo do Ensino
Secundario, a consolidacdo dos programas teméaticos no Ensino Superior e a
introducdo da Educacéo a Distancia nas instituicdes publicas e privadas.
Atualmente a Educacdo a Distancia em Mocambique é reconhecida como uma
das estratégias comprovadas para minimizar as assimetrias regionais em
Mocambique. Adotou a EaD como estratégia para operacionalizar as politicas
publicas de educacédo. A educacédo a distancia nos ultimos anos tem sido uma
forte tendéncia ou alternativa para formac&o no ensino superior, nos niveis de
graduacéo e pés-graduacao.

Sendo que este regime pressupde a um distanciamento fisico entre o professor e
0 estudante e todo o processo de ensino e aprendizagem, bem como as
avaliacdes decorrem em ambiente virtual de aprendizagem (AVA), em relacdo
aos AVA, Filatro (2008) explica que eles podem ser classificados por se
basearem predominantemente na transmissdo de conteudo, na realizagdo de
actividades ou ainda na interacao/colaboracdo entre o0s participantes,
incentivando o trabalho cooperativo, de acordo com a teoria de aprendizagem, 0s

modelos pedagdgicos e os objetivos adotados. Vale fazer um reparo sobre o nivel
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de satisfacdo do professor com relacéo aos resultados das avaliagdes dos alunos
neste regime. Litto (2009) traz uma classificacdo categérica similar, segundo o
autor, embora n&o exista um consenso ou padrédo para as abordagens
atualmente utilizadas, a AVA pode ser distribuida em trés categorias distintas,
Conteudo, Actividades e Colaboracao.
Na categoria de contedudo a parte que contém conteddos com o objetivo de
distribui-los, seja por meio de acervos em forma digital, como portais coletivos de
periodicos cientificos; bibliotecas, museus e arquivos virtuais; ou por meio de
repositérios de objetos de aprendizagem, também conhecidos como conteludos
modulares. Actividades é categoria em que tém estrutura de um curso, que
organizam sua AVA por meio de actividades, tdpicos, assunto ou de forma
cronoldgica, por horas ou semanas. Na colaboracdo ndo tém estrutura de um
curso, mas permitem varios tipos de aprendizagem por meio da interacdo e
colaboragdo em ambientes virtual de aprendizagem.
A partir das classificacdes dos dois autores € possivel observar que a AVA
convive com uma multiplicidade de influéncias de diferentes areas. Sendo um
recurso gque da suporte ao ensino e a aprendizagem, podem ser fundamentados
em teorias que, de maneira geral, embasam o0s processos educativos
(AVERBUG, 2003, p. 03).
Nos cursos a distancia existe busca por métodos de avaliagdo online que
possibilitem o processo da avaliacdo do aluno, baseada no acompanhamento e
orientagcdo da participagdo destes no desenvolvimento de tarefas individuais ou
em grupo. No contexto da Educacao a Distancia (EaD) este novo paradigma de
avaliacdo tem relevancia ainda maior por possibiltar a percepcdo do
comportamento do aluno e favorecer a identificagcdo de problemas (BARLOW,
2006, p. 151).
1.1 Objetivos Gerais

v' Compreender o nivel de satisfacdo dos professores com relagdo aos

resultados dos diferentes tipos de avaliagcdes aplicados aos estudantes

da Educacéo a Distancia (EAD) na Universidade Pungue.
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2. Reviséo da Literatura

Em um contexto como o que vivemos hoje, onde a corrida por melhores condi¢des
econOmicas obriga-nos a realizar tantas tarefas em simultdneo como realizar
diversos trabalhos e ao mesmo tempo exige uma melhor instrugdo e um nivel
académico que ajude a se impor diante das adversidades do mercado, faz com que
a Educacao a distancia seja uma opc¢do bastante concorrida. Esta em curso uma
mudanca de paradigma na area de avaliacdo, passando de um modelo de testes e
exames que valoriza a medi¢cdo das quantidades aprendidas de conhecimentos
transmitidos, para um modelo em que os aprendizes terdo oportunidade de
demonstrar o conhecimento que construiram. “Como construiram o que entendem
e 0 que podem fazer, isto é, um modelo que valoriza as aprendizagens
guantitativas e qualitativas no decorrer do proprio processo de aprendizagem”
(Gipps 1998).

Desta forma, torna-se importante realizar este estudo no sentido de perceber do
professor, que é um dos elementos-chave deste processo para que 0 processo de
ensino ocorra se ele acredita nos resultados das avaliacdes por ele aplicadas.
Ralph Tyler (1949) foi desenvolvido um modelo de avaliagcdo especialmente
centralizado em objetivos comportamentalistas. Nesse modelo, avaliar significa,
principalmente, confrontar os resultados obtidos com o0s objetivos que foram
previamente fixados. Ou seja, a avaliacdo continua a ser entendida como medida,
mas, neste caso, ndo dos conhecimentos adquiridos, mas, dos objetivos
inicialmente previstos. A luz dessa concepgao, Tyler refere que a “avaliagdo € um
processo para determinar até que ponto 0s objectivos educacionais foram
realmente alcangados”. (Ristoff, 2003, p. 22). “A avaliagéo é a operagao pela qual
se determina a congruéncia entre o desempenho e os objectivos”.
Vianna (1995) engloba na sua reviséo bibliografica producéo cientifica da Inglaterra
e identifica trés concepc¢bes: avaliacdo como medida, avaliacdo qualitativa e,
avaliacado qualitativa e quantitativa. Para os autores Guba e Lincoln (1989, p. 21-
49), a avaliagdo passou por quatro fases de evolugcéo de conceitos: mensuragéao,
descricdo, julgamento e negociacdo. Em suma, as quarto geracdes sobre a
avaliacdo educacional apontadas por Guba e Lincoln, permitem constatar que o

conceito de avaliacao se foi aprofundando ao longo dos tempos e implicando novos
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papéis para os professores na sua concretizacdo. Isto é, o conceito foi-se
transmutando de uma concep¢ao muito limitada e redutora, circunscrita apenas a
medida, e assente num paradigma tecnicista e psicométrico, para uma concepgao
de avaliacdo mais abrangente e orientada para a aprendizagem.

Para Hadji (2001) a avaliacdo ndo possui uma unidade padrao capaz de identificar
e estimar os erros  de medi¢&o do avaliador, o avaliador ndo € instrumento. Neste
sentido, Hadji (1994, p.31) afirma que “o ato de avaliagdo, € um ato de ‘leitura’ de
uma realidade observavel, que aqui se realiza com uma grelha predeterminada, e
leva a procurar, no seio dessa realidade, os sinais que dao o testemunho da
presenga dos tragos desejados”.

Informacdes precedentes, Guba e Lincoln (1989), Hadji (1994), Fernandes (2004;
2010 2020), (Black & Wiliam, 1998; Broadfoot & Black, 2004), Vianna (1995)
sugerem a predominancia das concepcdes de avaliacdo como medida
(mensuracéo e descri¢cdo), no quotidiano escolar.

A avaliacdo pode ser definida como uma operagdo particular de leitura da
realidade; operacédo pela qual tomamos posicdo, nos pronunciou sobre uma dada
realidade a luz de uma grelha de leitura que exprime, em relacédo a essa realidade,
determinadas exigéncias; o momento do confronto projectos/resultados (HADJI,
1994, p.185). H4 aqui a necessidade de frisar que a avaliacdo educacional € uma
tarefa didactica necessaria e permanente no trabalho do professor, ela deve
acompanhar todos os passos do processo de ensino e aprendizagem. E através
dela que vao sendo comparados os resultados obtidos no decorrer do trabalho
conjunto do professor e dos alunos, conforme os objetivos propostos, a fim de
verificar progressos, dificuldades e orientar o trabalho para as correcdes
necessarias.

Segundo Luckesi (1996, p.166), a “avaliacado € uma forma de tomar consciéncia
sobre o significado da agao na construgdo do desejo que |he deu origem”. Sendo
assim, a avaliagdo da aprendizagem deveria ‘fazer aparecer o significado do
ensino’, se o desejo de origem for a aprendizagem do estudante.

De acordo com Sacristan (1998), a avaliacdo sofre varias influéncias que nem
sempre podem ser desconsideradas e, pelo contrario, fazem o processo de avaliar

ficar com uma ou outra “aparéncia”, assumindo determinadas func¢des, de acordo
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com o tipo de influéncia que age sobre ela e sobre os profissionais que dela se
utilizam. “A avaliagdo como parte integrante das atividades escolares possui varias
funcdes. Uma delas tem sido pouco evidenciada, a avaliagdo como reguladora do
processo de ensino e aprendizagem” (BURIASCO, 2002, p.259). De acordo com as
intencdes e com os instrumentos utilizados em uma avaliacdo como pratica de
investigacdo, também importa ter em consideracdo o objetivo com o qual um
determinado instrumento avaliativo € utilizado, o que ele pode revelar a maneira
pela qual se analisardo as informacdes oriundas dele tornando a como reguladora
do aproveitamento obtido pelos estudantes durante o processo avaliativo.

Seguindo os estudos de Chueiri (2008), a avaliacdo se apresenta como forma de
hierarquizar e classificar os alunos por suas notas, além de conferir um certificado
para quem recebeu a formacao, sendo ela quantitativa.

2.1. Resultados e Discusséo

O questionario era composto por 6 questdes abertas, todas questdes referentes a
avaliacOes dos estudantes do ensino a distancia na unipungue. Dos docentes que
responderam ao guestionario 19% trabalham na Universidade
Puangue/Universidade Pedagogica no periodo de 1-5 anos, 19% trabalham no

periodo de 6-10 anos e restantes 62% ja trabalham acima de 10 anos.

Gréfico 01: Tempo de trabalho como docente na Universidade Pungué/Universidade Pedagdgica.

Tempo de Trabalho

62% 19%

m1-5anos 6-10 anos a cima de 10 anos

Fonte: Elaborado pelos autores

Segundo as respostas dadas pelos participantes, todos aplica a avaliagdo somativa

onde os docentes avaliam as habilidades e competéncias adquiridas pelo
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estudante ao final de cada semestre, classificando os estudantes de acordo com o
nivel de aproveitamento fazendo o somatério das notas obtidas pelo estudante
desde trabalhos, testes e participagbes em actividades na plataforma (chat e

férum).

Grafico 02: Tipo de avaliacéo aplicado aos estudantes.

Tipo de avaliagao

= Avaliagdo somativa = Avaliagdo diagndstica

Avaliacdo comparativa = Avaliacdo formativa

Fonte: Elaborado pelos autores

Para elaborar os testes para avaliar os estudantes no ensino a distancia, os
docentes elaboram através de um questionario previamente concebidos, onde
colocam perguntas de respostas curta ou de desenvolvimentos, testes de multipla
escolha e teste de falso e verdade e depois sdo colocados a disposicdo dos
estudantes na plataforma com um tempo determinado. Os docentes consideram
periodo de avaliacdo quando colocam atividades na plataforma deste os debates
em féruns, trabalhos e chat, onde os docentes a interacdo dos seus estudantes e
avaliam também no momento em que os estudantes realizam o exame final que e
administrado de forma presencial.

O docente nédo tem como ter a certeza que foi o estudante que realizou o teste na
plataforma, apenas ele tem que acreditar porque foi o estudante que enviou
através do seu usuario da plataforma. Mas no momento em que administram 0s
exames ai sim os docentes tém a certeza que foram os estudantes  porque estdo

a realizar presencialmente.
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Quanto ao nivel de satisfacdo com relacdo aos resultados das avaliacfes obtidas
pelos estudantes do ensino aberto a distancia, 12% dos docentes estao
insatisfeitos com os resultados dos seus estudantes, 25% dos docentes estao
satisfeitos com os resultados obtidos por seus estudantes e a maior parte dos
docentes que correspondem a 63% estdo pouco satisfeito, Porque em alguns
casosos estudantes tiram boas notas nos testes online e negativas nos exames; O

gue faz com que algunsdocentes da Universidade Pungué figuem pouco satisfeito.

Gréfico 03: Nivel de satisfacdo com relacdo aos resultados das avaliacdes

Nivel de satisfacao

>
<

m Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores

3. Consideragdes Finais
A importancia da Avaliagdo no processo de ensino e aprendizagem deve ser uma
prioridade para os docentes numa Instituicdo de ensino. Seguramente, este € um
passo importante para acompanhar o desenvolvimento cognitivo e intelectual dos
estudantes no que tange a assimilacéo dos conteudos lecionados pelos docentes.
Mediante os resultados obtidos neste estudo, podemos concluir que a maior parte
dos docentes da Universidade Pangué na Cidade de Chimoio utiliza a avaliacdo
somativa, no ensino a distancia, onde os docentes consideram a avaliagdo no seu
verdadeiro sentido, ou seja, fazem parte de todo o processo de ensino e
aprendizagem, pois os estudantes estdo em constante avaliagcdo para medir a sua
capacidade de assimilacdo das matérias aprendidas durante o semestre.
Todavia podemos concluir que a maoir parte dos docentes da Universidade
Pungue esta poucou satisfeitos com os resultados obitidos por seus estudantes
durante todo o processo de ensino e aprendizagem. As limitacdes deste estudo,
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dizem respeito a amostra, que ficou limitada a uma Unica universidade. Para uma
andlise comparativa o ideal seria entrevistar os docentes de outras universidades
ao nivel da cidade de Chimoio, a fim de entender qual & a forma de avaliacdo que
os docentes aplicam aos seus estudantes e saber qual € o nivel de satisfacaos
dos docentes. Para pesquisas futuras, os autores sugerem que O mMesmMo
questionario seja aplicado nos demais Universidades que tem o EAD em pleno
funcionamento ao nivel da Cidade de Chimoio, de maneira a consolidar os
resultados obtidos.
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