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Resumo

O presente artigo aborda a mediacdo como meio de solucdo de conflitos no &mbito da
Administracdo Publica. A andlise foi realizada com base na seguinte perspectiva problematica: em
gue consiste a mediacdo como alternativa a jurisdicdo na resolucdo de conflitos envolvendo a
Administracdo Publica? Para responder a problemética proposta, o trabalho teve como objetivo
geral é analisar a mediagdo como uma alternativa de solucdo de conflitos na Administracéo
Pdblica.. A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica, de cunho qualitativo e carater
explicativo. Os resultados mostraram que a mediagdo € uma atividade empreendida por terceiro
imparcial que ndo possui poder de deciséo, definido ou aceito pelas partes, que auxilia e incentiva
a discernir ou incrementar solugdes consensuais para a controvérsia. Assim, as proprias partes
sdo responsaveis por resolver o conflito, enquanto o mediador as ajuda a superar as barreiras que
impedem a solucao do litigio. Concluiu-se a media¢cédo na solugcdo dos conflitos que envolvem a
Administracdo Publica deixa para tras a rigidez e formalidade impostas pelo Estado e possibilita a
restauracao do dialogo entre as partes envolvidas no conflito. Ademais, a possibilidade de utilizar a
mediacdo na resolucao de conflitos entre individuos e entidades juridicas de direito publico permite
a construcdo de solucdes pacificas e o respeito aos direitos fundamentais previstos
constitucionalmente.
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This article addresses mediation as a means of conflict resolution within the Public Administration.
The analysis was based on the following problematic perspective: what is mediation as an alternative
to jurisdiction in the resolution of conflicts involving the Public Administration? To answer the
proposed problem, the work had as general objective is to analyze mediation as an alternative for
conflict resolution in Public Administration. The methodology used was the literature review,
gualitative and explanatory. The results showed that mediation is an activity performed by an
impartial third party without decision-making power, chosen or accepted by the parties, which assists
and stimulates to identify or develop consensual solutions to controversy. Thus, the parties
themselves are responsible for resolving the conflict, while the mediator helps them overcome the
barriers that prevent the resolution of the dispute. It was concluded that mediation in the solution of
conflicts involving the Public Administration leaves behind the rigidity and formality imposed by the
State and enables the restoration of dialogue between the parties involved in the conflict. In addition,
the possibility of using mediation in the resolution of conflicts between individuals and legal entities
under public law allows the construction of peaceful solutions and respect for constitutional
fundamental rights.

Keywords: Mediation; Conflict Resolution; Consensual; Public Administration

1. Introducéo

A Mediacdo surge como uma alternativa ao sistema judiciario na solucao de
conflitos de diversos tipos, inclusive aqueles que envolvem a Administracao
Plblica, uma vez que o sistema juridico brasileiro tem enfrentado diversas
dificuldades na resolucédo das lides, diante do grande namero de processos que
tem causado demora e insatisfacdo em relacdo as decisdes tomadas pelas partes
envolvidas no litigio. Por isso, busca-se demonstrar a aplicabilidade da mediacdo
no sistema juridico brasileiro, como uma técnica alternativa de acesso a justica e
uma politica publica eficaz para a resolucdo rapida e eficiente de conflitos
decorrentes da Administragéo Publica.

Nesse sentido, indaga-se: em que consiste a mediacdo como alternativa a
jurisdicdo na resolugédo de conflitos envolvendo a Administracdo Publica? Para a
realizacdo deste trabalho, o método adotado foi a revisdo bibliografica, com
abordagem qualitativa, carater explicativo, de modo que os estudos cientificos
foram buscados em bases de dados confiaveis, a exemplo do Google Académico e
do Scielo. Desse modo, os resultados obtidos sdo apresentados em formato de
artigo cientifico, composto por trés secBes. A primeira secdo aborda a
Administracdo Publica, a segunda versa acerca dos métodos de resolucdo
alternativos de conflitos e a terca trata da mediacdo como método alternativo de

solugéo de conflitos na Administracdo Publica.




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.11,
2023
ISSN 2178-6925

1.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral da pesquisa é analisar a mediacdo como uma alternativa de
solucdo de conflitos na Administracdo Pulblica. Por sua vez, os objetivos
especificos debrucaram-se em examinar a administracdo publica e suas nuances;
investigar os métodos alternativos de solucdo de conflitos, com enfoque na
mediacado; por fim, averiguar a aplicabilidade da mediacdo como alternativa de

resolucao dos conflitos que envolvem a Administracdo Publica.

2. Revisao da Literatura

De acordo com Carvalho Filho (2020, p. 83), “o verbo administrar indica,
gerir, zelar, enfim, uma acdo dindmica de supervisdo. O adjetivo publica pode
significar ndo so6 algo ligado ao Poder Publico, como também a coletividade ou ao
publico em geral’. Nesse sentido, Daft (2010, p. 03) afirma que a “administracdo é
0 atingimento das metas organizacionais de modo eficiente e eficaz por meio do
planejamento, organizacgao, lideranga e controle dos recursos organizacionais”.
Este conceito abrange as quatro atividades da Administracao: planejar, estruturar,
liderar e fiscalizar - bem como suas metas: eficiéncia e eficacia.

As funcdes tipicas da gestéo estatal sdo possiveis devido a relacdo continua
entre a sociedade e o Estado, a qual resulta na criacdo de 6Orgdos executivos.
Esses orgaos formam a administracdo publica, cujas fungbes sdo amplamente
desempenhadas pelos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. O controle de
contas, que faz parte da administracdo publica, tem um papel importante na
melhoria das relagbes entre o Estado e a sociedade, além de contribuir para
aprimorar a qualidade da gestdo publica e garantir o regime democratico
(PEREIRA, 2018).

Segundo Carvalho Filho (2020), no sentido objetivo, administracdo publica
trata-se do gerenciamento pelo Estado dos interesses publicos, que pode ser feito
por meio da prestacédo de servi¢cos publicos, organizacao interna ou intervencao no

setor privado, as vezes com restricbes, como ocorre no exercicio do poder de
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policia. Independentemente do tipo de administracdo da coisa publica, € certo que
a sociedade é a destinataria final dessa gestdo, mesmo que o Estado seja
beneficiado imediatamente. A funcdo publica ndo pode ser concebida de outra
forma que ndo seja para proteger, garantir a seguranca e 0 bem-estar dos
individuos. Essa é a esséncia da administracéo publica.

De acordo com Di Pietro (2020), alguns escritores atribuem ao termo
administracdo, no contexto do direito publico, um significado amplo que engloba
tanto a legislacdo quanto a execucdo. Outros autores incluem a funcéo
administrativa em si e a funcdo governamental. De toda forma, tanto no direito
privado quanto no direito publico, as atividades de administracdo se restringem a
guarda, conservacado e obtencdo dos lucros das propriedades administradas,
excluindo-se a alienacdo. Nestes casos, sempre ha uma vontade externa ao
administrador que imp&e a direcdo a ser seguida. No ambito da Gestao Publica, a
determinacdo advém da legislacédo que estabelece o objetivo a ser alcancado pelo
gestor.

Carvalho Filho (2020) alude que, subjetivamente, a expressao também pode
se referir ao grupo de individuos, instituicdes e organizacdes juridicas responsaveis
pela execucdo das atividades administrativas. Nesse contexto, considera-se 0
sujeito que exerce a fungcdo administrativa. Para diferenciar essa ideia da anterior, a
expressao deve ser escrita com maiusculas iniciais: Administragdo Publica.

Desse modo, segundo Carvalho Filho (2020), a Administracao Publica, do
ponto de vista subjetivo, ndo deve ser confundida com nenhum dos poderes
estruturais do Estado, especialmente o Poder Executivo, ao qual geralmente é
atribuida a funcdo administrativa. Para compreender completamente sua
abrangéncia, é importante destacar a fungcdo administrativa em si, ndo o poder em
gue ela é exercida. Embora o Poder Executivo seja o principal administrador, ha
muitas tarefas que constituem atividade administrativa no Poder Legislativo e
Judiciario, como a organizacgao interna de seus servicos e funcionarios. Portanto,
todos os Orgdos e agentes que exercem funcdo administrativa em qualquer um

desses poderes séo considerados membros da Administra¢do Publica.
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2.1 Espécies de Administracdo Publica

A Administrac@o Publica, em seu aspecto subjetivo, € composta pelos entes,
entidades ou pessoas juridicas que integram a Administracdo Publica. E nesse
detalhe, segundo Carvalho Filho (2020), se tem a seguinte subdiviséo:
Administrag&o publica direta e Administragdo Publica indireta.

A Administracdo Publica direta, segundo Meirelles (1989, p. 627) é
constituida de “6rgéos a servico do Estado, na gestdo de bens e interesses
gualificados da comunidade [...]” Assim, as pessoas juridicas de direito publico que
integram sdo: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com suas
caracteristicas: centralizadas e gerais.

Sao centralizadas visto que elas concentram poderes que emanam da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB/1988), que em seus artigos
mostram quais sdo as atribuicGes privativas dos entes. A competéncia privativa,
prevista no artigo 22 da CRFB/1988, é designada especificamente para a Unido.
No entanto, leis complementares poderdo autorizar os Estados a legislar sobre
guestdes especificas relacionadas as referidas competéncias (BRASIL, 1988).

A generalidade pressupde que uma Unica pessoa juridica de direito publico
consegue ter varias atribuicdes. Como por exemplo, a Unido pode atuar na area da
seguranca, da saude, da educacao, da previdéncia social, do meio ambiente, e é
nesse sentido que se fala em generalidade. Contudo ndo ha de se falar em
desempenhar suas fungdes sozinha (DI PIETRO, 2020).

Segundo Carvalho Filho (2020), os orgaos pertencem a estrutura
hierarquizada das pessoas juridicas de direito publico, por uma relacdo de
subordinagdo chamada Desconcentragdo. Assim, como outra caracteristica, se tem
a Autotutela, que € um controle interno da Administracdo Publica direta.

Contudo, mesmo se criando orgaos da Administracdo Publica direta, ndo se
consegue prestar toda sorte de servicos. Portanto, é necessario continuar
distribuindo atribuicbes, razdo pela qual surge a importancia da administracédo
indireta, a qual, segundo Meirelles (1989), € o conjunto de entes (personalizados)
gue, vinculado a algum 6rgao da administracao direta, prestam servi¢cos publicos ou

de interesse publico.
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Diante disso, sdo criadas pessoas juridicas para desempenhar tarefas
tipicas dos entes federativos. Com isso tem-se o fendbmeno da Descentralizagéo,
onde ndo ha hierarquia, ou seja, os entes ndo mandam diretamente nas pessoas
juridicas dos entes da administracdo publica indireta. Nao existindo controle da
autotutela como ocorre com os 6rgaos, ha um controle meramente de tutela, onde
doutrinadores chamam de controle externo, que na verdade nada mais é que uma
fiscalizagédo sobre os entes da administracéo direta (SPITZCOVSKY, 2019).

De acordo com Carvalho Filho (2020), ao contrario da generalidade da
Administracdo direta, na indireta os entes administrativos desempenham funcdes
em carater de Especificidade, nascendo para uma funcéo especifica, que € criada a
partir da lei ou é autorizada por ela. Outra caracteristica € a Outorga, que trata-se
de uma transferéncia de titularidade na prestacdo do servigo. Dentro das pessoas
juridicas de direito publico destaca-se as Autarquias, entidade criada por lei,
especificamente e diretamente, por conseguinte, as demais entidades, a lei apenas

autoriza que seja criada e o Poder Executivo, entdo, providencia a sua criagao.

2.2 Principios aplicaveis a Administracdo Publica brasileira

O regime gue norteia a Administracdo Publica vem de uma pluralidade de
principios, e seu enfoque gira em torno dos direitos fundamentais, que surgem de
normais constitucionais de diversas naturezas. Para Carvalho Filho (2020, p. 94) os
principios “revelam as diretrizes fundamentais da Administragéo, de modo que so
se podera considerar valida a conduta administrativa se estiver compativel com
eles.”

No ordenamento juridico brasileiro, a CRFB/1988 reservou um segmento
para a Administracdo Publica (Capitulo VII do Titulo Ill), sendo assim, em seu artigo
37, estipulou expressamente os principios que devem ser seguidos por todas as
pessoas que atuam na administracdo de qualquer das unidades federativas do
Estado, sdo os chamados principios expressos visto que sao explicitamente
mencionados na Constituicdo, 0s quais sao: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).
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De acordo com Carvalho Filho (2020), o principio da legalidade significa que
a Administragdo Publica somente pode agir quando houver lei que determine ou
autorize sua atuacgao. Isso implica que qualquer atividade administrativa precisa
receber autorizacdo legal. Caso contrario, a atividade é considerada ilegal, sendo
exposta a responsabilidade administrativa, civel e criminal. Desta forma, a lei acaba
distribuindo responsabilidades aos gestores.

Dessa forma, o principio da legalidade € o que melhor determina o Estado
de Direito, pois o0 administrador publico ndo pode agir por sua propria vontade e sim
de acordo com a vontade da lei. Logo, consoante Meirelles (1989), na gestéo
publica ndo se tem liberdade, nem interesse pessoal. Enquanto na administracéo
privada € permitido realizar tudo o que nao € proibido por lei, conforme prevé o art.
5°, inciso I, da CRFB/188, na administracao publica somente é possivel executar o
gue a lei permite.

Por sua vez, o principio da impessoalidade, conforme Spitzcovsky (2019)
explica, diz respeito & necessidade do administrador publico ser impessoal, tendo
sempre como finalidade a satisfacdo do interesse publico. Além disso, vincula-se
ao entendimento de que os atos dos funcionarios publicos sdo sempre imputados
ao 6rgao para o qual oficiam, de forma que o ato de um agente é na verdade o ato

de um 6rgdo. Acerca desse principio, afirma Melo (2014, p. 174):

Se traduz a ideia da Administracdo tem que se tratar todos os
administradores sem discriminacdo, beneficios ou detrimentosas. Sem
favoritismo, nem perseguicBes sdo toleraveis. Simpatia ou animosidade
pessoais, politicas ou ideolégicas ndo podem indeferir na atuagéo
administrativa e muito menos interesses sectarios de fac¢des ou grupo de
qualquer espécie.

Em relagdo ao principio da moralidade, segundo Di Pietro (2020), esta
ligado a ideia de ética, probidade e boa-fé, ndo bastando que a atuacdo do
administrador publico seja somente legal, necessitando também ser moral, ja que
nem tudo que é legal é honesto. Assim, ato contrario a moral ndo € apenas
inoportuno ou inconveniente, € considerado nulo. Portanto, evita que a

Administragcdo Publica se distancie da moral e obriga que a atividade administrativa
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seja pautada ndo s6 pela lei, mas também pela boa-fé, lealdade e probidade.
Conforme alude Carvalho Filho (2020, p. 98-99):

O principio da moralidade imp&e que o administrador publico ndo dispense
0s preceitos éticos que devem estar presentes em sua conduta. Deve nao
s6 averiguar os critérios de conveniéncia, oportunidade e justica em suas
acOes, mas também distinguir o que é honesto do que é desonesto.
Acrescentamos que tal forma de conduta deve existir ndo somente nas
relacbes entre a Administracdo e os administrados em geral, como
também internamente, ou seja, na relacdo entre a Administracdo e os
agentes publicos que a integram.

Acerca do principio da publicidade, Di Pietro (2020) afirma que os
procedimentos da administracdo devem ser divulgados extensivamente entre 0s
geridos, ressalvadas as excecdes legais, para fins de fornecer aos administrados a
oportunidade de supervisionar a legitimidade dos atos dos gestores administrativos.
Assim, apenas com a clareza dos atos é que os particulares podem avaliar se 0s
procedimentos séo legais e eficientes ou néo.

Ressalta-se que, segundo Alexandrino e Paulo (2017), o principio da
publicidade é tratado sob dois prismas, o primeiro é a exigéncia de publicacdo em
orgao oficial como requisito de eficacia dos atos administrativos gerais que devam
produzir efeitos externos ou onerem o patrimbnio publico. Enquanto ndo for
publicado, o ato ndo pode produzir efeitos. O segundo diz respeito a exigéncia de
transparéncia da atuacdo administrativa, com a finalidade de possibilitar, de forma
mais ampla possivel, controle da administracéo publica pelo povo.

Por fim, o principio da eficiéncia foi inserido no caput do art. 37, da
CRFB/1988, atraves da Emenda Constitucional n. 19/1998. De acordo com
Carvalho Filho (2020) esse principio visa atingir os objetivos de boa prestacdo dos
servicos de modo mais simples, rdpido e econémico, melhorando a relagdo custo-
beneficio da atividade da Administracdo Publica. O administrador deve ter
planejamento, procurando a melhor solugéo para atingir a finalidade de interesse
publico do ato. Porém, frisa-se que referido principio ndo tem carater de poder
absoluto, ja que nado é possivel afastar os outros principios da Administragdo, sob o

argumento de dar maior eficiéncia ao ato.
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Realizadas as consideracdes acerca da Administracdo Publica e suas
nuances, adentra-se adiante na tematica acerca dos métodos alternativos de
resolucédo de conflitos, abordando suas técnicas e caracteristicas com énfase no

instituto juridico da mediacao.

2.3 Dos métodos altenativos de solucéo de conflitos

Na ordem juridica brasileira, o ponto de partida para incentivar politicas
publicas voltadas a autocomposicao para resolver os conflitos foi estabelecido pela
Resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que trata da
“Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario” (BRASIL, 2010). Dessa forma, a autocomposicéo
tornou-se um instrumento que promove eficiéncia e economia, a0 mesmo tempo
em que fomenta a cidadania e a participacéo conjunta das partes para a construcao
da decisao proferida pelo poder judiciario (BORFE; RODRIGUES, 2018).

Nesse sentido, Nunes (2016) afirma que o Poder Judiciario, de forma
pioneira, comecou a desenvolver politicas publicas para lidar com conflitos de
interesses, promovendo programas e acfes para incentivar a autocomposicdo de
litigios, tal como a criacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCS) e a disseminacao de uma cultura de diadlogo e pacificacao
social. Isso contribui para a reducdo do numero de processos sob a égide do Poder
Judiciério e para a solug¢do consensual entre as partes.

Da mesma forma, segundo Borfe e Rodrigues (2016), o Poder Legislativo
tem colaborado para a implantacdo de métodos autocompositivos, incentivando a
resolucao alternativa de conflitos, como vislumbra-se por meio da criacéo da Lei de
Mediacao (Lei n. 13.140/2015) e do disposto no Codigo de Processo Civil de 2015
(CPC/2015), o qual revé as formas de lidar com o conflito, prevendo formas
consensuais, dialogo processual, negocio juridico processual, cooperagao e demais
formas autocompositivas. Ao contrario do Cdédigo de Processo Civil de 1973
(CPC/1973) que sequer mencionava a autocomposicéo, o CPC/2015 faz referéncia

a ela pelo menos vinte vezes ao longo do texto (NUNES, 2016).
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Além disso, a mediacdo tem sido utilizada como método alternativo a
jurisdicdo aplicada aos conflitos decorrentes da Administracdo Publica, garantindo
0 acesso a justica as partes envolvidas no litigio. Isso representa uma inovagao no
Brasil entre os particulares e pessoas juridicas, publicas e privadas em geral,

conforme mais bem abordado no ultimo tépico da presente revisao.

2.3.1 Autocomposicao

Autocomposicdo € uma forma de solucdo de conflitos que ndo seja na
jurisdicdo, sendo assim, os envolvidos, ou somente um deles, cedem integral ou
parcialmente as suas vontades. Na autocomposi¢ao, cada individuo pode renunciar
parte daquilo que é de seu interesse, deixando que o interesse da outra parte
permaneca, bem como pode buscar uma solucdo consideravel para ambas
(BRAGA NETO, 2020). Sobre o assunto, Humberto Dalla B. Pinho manifesta-se:

Em nosso ordenamento, a autocomposicdo pode ocorrer extra ou
endoprocessualmente, isto é, antes da instauracdo do processo ou
durante a sua pendéncia, sendo que, na segunda hipétese, havera a
extingdo do processo com a resolugédo do meérito (PINHO, 2020, p.53).

A autocomposicdo € considerada um método eficaz, necessario, célere e
econdbmico, além disso, € uma forma das partes exercerem a cidadania -
condizente com o Estado Democratico de Direito - quando ocorre a participacdo
ativa na deciséo da relacéo ali em discussao, através da assisténcia de um terceiro
alheio a relacdo (VASCONCELOS, 2018).

De acordo com Pinho (2020), a autocomposi¢do abarca a negociagao,
mediacdo e conciliacdo e é um método em que as partes querem chegar a um
acordo, assim, as duas ganham e a forca nao é utilizada. O terceiro participa para
intervir na situacao e as partes colaboram para a melhor resolucdo do conflito. A
formalidade é média e a linguagem é mais simplificada.

Segundo Vasconcelos (2018), a autocomposicao difere-se da
heterocomposi¢do, que abarca a arbitragem e o judiciario, na qual um terceiro

participa para decidir a situacdo, havendo a intencdo de que um ganhe e o outro
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perca, isto €, quem mais comprovar o seu direito € que possui a chance de ganhar.
Na heterocomposicao a formalidade é maior e a linguagem é tradicional.
Especificamente a Mediagdo e a Conciliagdo, instrumentos de
autocomposicdo, sdo objetos da Resolucdo n. 125/2010, do CNJ, citada
anteriormente, a qual dispde acerca do tratamento adequado dos conflitos no
ambito do Poder Judiciario. Ademais, o CPC/2015 trata dos auxiliares da justica,
citando os conciliadores e os mediadores judiciais. Sem deixar de citar a Lei de
Mediacdo, que visa a mediacdo entre particulares como forma de solucdo de
controvérsias e acerca da autocomposicao de conflitos no campo da administracéo

publica, sendo este o tema do presente artigo.

2.3.2 Mediagéo e Conciliagdo

A conciliacdo e a Mediacdo sao meios de solucdo de controvérsias com a
participagdo de um terceiro, mas ndo como na heterocomposi¢éo, visto que na
mediacao o terceiro somente acelera o processo de solucdo do conflito entre as
partes, enquanto na conciliacdo o terceiro € mais interventor e ativo, porém, ainda

assim nao decide pelas partes. Conforme Freddie Didier (2015, p. 276):

O mediador exerce um papel um tanto diverso. Cabe a ele servir como
veiculo de comunicacdo entre os interessados, um facilitador do dialogo
entre eles, auxiliando-os a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam identificar, por si mesmos, solu¢cdes
consensuais que gerem beneficios matuos. Na técnica da mediacéo, o
mediador ndo propde solucdes aos interessados. Ela € por isso mais
indicada nos casos em que exista uma relacdo anterior e permanente
entre os interessados, como nos casos de conflitos societarios e
familiares. A mediacdo sera exitosa quando os envolvidos conseguirem
construir a solugdo negociada do conflito.

De acordo com Tartuce (2019), a Mediagdo é um meio de solucdo de
conflitos em que duas ou mais pessoas por intermédio de um terceiro imparcial,
gue nado possui o poder de decidir como o julgador, debatem sobre o problema,
fazem questionamentos, para que o préprio mediador identifigue o/um ponto de
interesse ou que os auxiliem a chegar a um acordo, nesse caso 0s mediandos sao

ouvidos.
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Também é possivel encontrar a definicdo de mediacdo no paragrafo unico
do art. 1° da Lei n. 13.140/2015, ao dispor que € uma atividade técnica
desempenhada por um terceiro imparcial que ndo possui poder de decisao, o qual
pode ser escolhido ou aceito pelas partes para fins de auxiliar e incentivar a
resolucdo do litigio, ou seja, entende-se que o artigo destaca duas funcdes do
mediador, identificar ou desenvolver solu¢cdes consensuais para a controversia
(BRASIL, 2015a).

Os principais atributos da mediacdo sdo: um processo voluntario, opcional,
sigiloso e pautado em interesses. As partes tém autonomia para finalizar a
mediacdo a qualquer momento. Nenhuma determinacdo pode ser for¢cada as partes
envolvidas, que podem consentir ou ndo com uma solugdo negociada. O principio
de sigilo garante que todas as possiveis alternativas debatidas pelas partes néo
terdo consequéncias além do ambito da mediagdo. Um procedimento
fundamentado em interesses significa que os critérios estipulados para alcancar a
resolucdo, ndo apenas respeitam a legislagdo, mas também podem envolver
consideracdes referentes a interesses financeiros, comerciais e pessoais das
partes (BASTOS, 2018).

Quanto a conciliacédo, define Didier (2015, p. 276): “O conciliador tem uma
participagdo mais ativa no processo de negociagcdo, podendo, inclusive, sugerir
solugdes para o litigio. A técnica da conciliacdo é mais indicada para os casos em
gue ndo havia vinculo anterior entre os envolvidos”. Assim, a Conciliacdo € um
meio que possui foco em realizar acordo, onde 0 Unico interesse é resolver
guestdes materiais e ndo restaurar vinculos entre as partes como na mediacéo, nos
termos do art. 165, do CPC/2015 (BRASIL, 2015b).

Ambos sdo processos autocompositivos, em que as partes resolvem os
proprios conflitos, com ou sem a intervengdo de um terceiro, através de um acordo.
Portanto, a autocomposicao € indireta, a participacdo do terceiro serve somente
para auxiliar as partes a chegarem a uma solugéo, o mediador e o conciliador tem
que ser imparcial (ndo tomar nenhum partido), portanto, ser neutro, ndo receber
favores e presentes (DIDIER, 2015).

Na sessédo de mediacédo, o mediador somente mostra com clareza o que as

partes ndo conseguem visualizar devido ao conflito instaurado entre elas, ou seja,
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ele ndo forca acordo entre as partes, somente as guiam para chegar a um. O seu
enfoque é solucionar o passado e o futuro, ou seja, € mais subjetivo e o seu
objetivo é trazer a solugcdo para o caso. As partes sdo mais ativas durante o
processo de mediacédo, de modo que a funcédo do mediador é desviar 0s possiveis
ruidos na comunicacao, utilizando-se da técnica da escuta ativa, por isso, O
processo de mediacédo é mais demorado (TARTUCE, 2019).

Por outro lado, esclarece Didier (2015) que, na sessédo de conciliagcdo, o
conciliador interfere mais, todavia, ndo obriga as partes chegarem a um acordo,
apesar disso, tem a possibilidade de ajuda-las a ter mais opcdes de negociacédo. O
enfoque € mais objetivo, € solucionar a lide ali presente, € fazer acordo entre as
partes que ndo possuiam vinculo anterior.

De acordo com Pinho (2020), o mediador ou o conciliador ndo pode ter
interesse pessoal no procedimento. Consoante o principio da imparcialidade, ndo
pode haver favoritismo e nem perseguicdo com uma das partes para interesse
proprio, pois impde-se aos conciliadores e mediadores as mesmas hipéteses de
impedimento e suspei¢cdo que séo aplicadas ao juiz, nos termos do art. 148, inciso
Il do CPC/2015.

Nesse seguimento, consoante ao art. 3°, 88 2° e 3° do CPC/2015, o Estado
deve propor a solucdo consensual de conflitos e todos os métodos, inclusive a
mediacdo, deve ser estimulada por juizes, defensores publicos, advogados e
membros do Ministério Publico, principalmente no decorrer do processo judicial. E
mais, os tribunais devem criar centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos para efetivacdo de sessdes de conciliacdo e mediacao e pela elaboracéo
de programas que auxiliem, orientem e estimulem a autocomposicéao, na forma do
art. 165, do CPC/2015. Assim como na Administracdo Publica, que deve criar
camaras de mediacdo e conciliacdo para solucdo consensual de conflitos,
conforme dispde o art. 174 (BRASIL, 2015b).

Destarte, o art. 170 do CPC/2015 determina que, caso seja constatado
algum impedimento, o conciliador ou 0 mediador deve comunicar de imediato, de
preferéncia por meio eletrdnico, e devolver os autos ao juiz do processo ou ao
coordenador do centro para que seja realizada nova distribuicdo, e mais, em seu

paragrafo unico estabelece que se a causa de impedimento for apurada quando ja
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estiver iniciado o procedimento, a atividade deve ser interrompida, sera lavrado
uma ata sobre o ocorrido e solicitara a redistribuicdo (BRASIL, 2015b).
Compreendidos os conceitos de mediacdo e conciliagdo, bem como suas
diferenciacdes, considerando que tematica do trabalho da enfoque a mediacéo, a
seguir explana-se breves aspectos acerca dos tipos de mediacdo no ordenamento

juridico brasileiro e sobre as principais técnicas de mediagéo existentes.

2.3.2.1 Mediacédo Judicial e Extrajudicial

De acordo com Carvalho Filho (2020), mediador judicial é aquele que atua
em processo jurisdicional instaurado. Mesmo na mediacdo judicial, as partes
podem escolher qual sera o mediador, ainda que esse nao esteja cadastrado no
tribunal, caso em que o mediador deve realizar o seu cadastro. Segundo Tartuce
(2019), a mediacdo pode ser pré-processual, quando ocorre antes das partes
proporem a ac¢do judicial ou, ainda, endoprocessual, quando o0 processo ja se
encontra instaurado e em curso para que as partes possam chegar a um acordo.

Nesse sentido, dispdem Nery Jr. e Nery (2018, p. 586):

[...] a regra é que as partes escolham seu conciliador ou mediador, e
apenas no caso de ndo haver acordo a respeito é que se distribuira a
questdo aos profissionais inscritos no tribunal. A escolha podera recair
sobre pessoas ou instituicdes criadas justamente com o fim de promover a
conciliacdo e a mediacdo, de forma semelhante ao que ocorre com as
camaras e tribunais arbitrais

O art. 11 da Lei de Mediagao, estabelece que para tornar-se mediador
judicial, a pessoa deve ser capaz, graduada no minimo ha 02 (dois) anos em curso
superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo e que tenha sido
capacitado em escola ou instituicdo de formacédo de mediadores credenciada -
autorizada e reconhecida pela ENFAM! ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica (BRASIL, 2015a).

1 Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados.
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Por outro lado, diante do exposto no art. 9°, da referida lei, podera qualquer
pessoa ser mediador extrajudicial, que é aquela que atua sem processo judicial,
desde que possua confianca das partes e que seja apto para realizar o processo de
mediacdo, sem nem ter a necessidade de ser inscrito em algum o6rgao (BRASIL,
2015a).

Portanto, o mediador judicial aquele que tem uma graduag&do, que possui
uma qualificacdo, € vinculado ao tribunal, enquanto o mediador extrajudicial n&o
precisa ter curso superior, ele € um mediador extrajudicial, ou seja, realiza as
sessOes fora do tribunal, somente é aplicada essa obrigatoriedade ao mediador
judicial.

Para que os mediadores possam realizar sessdes de mediacdo e conciliagéo
no processo judicial, devem estar devidamente cadastrados (art. 12-C, da Res. 125
do CNJ), diferente do que ocorre em sessédo de mediacdo pré-processual, em que
0 cadastro constitui-se uma faculdade, na forma do art. 12-C, da Resolucao n. 125
do CNJ (BRASIL, 2010).

2.3.2.2 Técnicas de mediacéo

A mediacao propicia aos mediandos a possibilidade de expor sua versdo dos
fatos, ou seja, a sua versao do que gerou aquele conflito, essa € a esséncia da
mediacdo, assim, os proprios mediandos encontram a solu¢do do conflito com o
auxilio do mediador, diferentemente da arbitragem ou do processo jurisdicional,
onde aquele que preside € quem decide/impde a solugcdo (SCAVONE JUNIOR,
2020).

De acordo com Vasconcelos (2018), uma das técnicas aplicadas ao
processo de mediacéo é separar as pessoas do problema, o mediador deve ter em
mente que no conflito esta envolvido varios sentimentos e é natural que, muitas
vezes, 0os mediandos facam confuséo de interesses em relacéo a isso. Ao perceber
essa confusdo, o mediador deve imediatamente separa-los e identificar quais os
pontos mais importantes.

Pinho (2020) afirma que ter uma escuta ativa, ndo € somente escutar aquilo

gue o mediando esta falando, mais do que isso, € compreender de fato o que ele
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guer dizer nas entrelinhas daquelas palavras. O mediador deve escutar 0 que a
parte interessada esta falando para que possa, através dessa fala, extrair varias
outras questbes. Assim, para exercer a escuta ativa é necessario elaborar
perguntas genéricas para obter mais detalhes da situacéo, é tentar “quebrar o gelo”
gue o processo causa nas partes, é identificar por meio da fala as questbes, os
sentimentos e os interesses, logo em seguida, fazer um resumo do que foi falado.
Ademais, o mediador deve concentrar nos interesses e nao nas posicoes,
gue seria identificar qual € o centro do problema, a posicdo seria 0 que o mediando
diz querer e o interesse € o0 que realmente o mediando deseja, € o interesse que ira

definir o problema. Nesse sentido, afirma Vasconcelos (2018, p. 20):

Tradicionalmente, se concebia o conflito como algo a ser suprimido,
eliminado da vida social. E que a paz seria fruto da auséncia de conflito.
N&o é assim que se concebe atualmente. A paz € um bem precariamente
conquistado por pessoas ou sociedades que aprendem a lidar com o
conflito. O conflito, quando bem conduzido, pode resultar em mudancas
positivas e novas oportunidades de ganho mutuo.

De acordo com Tartuce (2019), a técnica de perceber ganhos mutuos auxilia
na cooperacdo entre os mediandos, € vencer obstaculos que estdo presentes nas
préprias partes quando passam por conflitos. Quando descoberto o interesse e
apresentado aos mediandos, ambos ganham, é o chamado ganha-ganha. E como
se esquecessem dos sentimentos de pré-julgamentos para buscar um ponto em
comum.

E a técnica chamada de Brainstorm (chuva de ideias) — trazer sempre a
negociagao varias opcdes de acordo, alternativas boas para ambas as partes, para
uma melhor negociacéo, caso contrario o problema perdurara. Pode conseguir por
meio de perguntas feitas a cada pessoa, sem pré-julgamentos sobre cada uma das
solugdes sugeridas, nenhuma ideia deve ser descartada. E importante que foque
em critérios objetivos, qual o real interesse, qual a real situacdo, sem focar nos
critérios subjetivos, pois esses podem inibir a construcdo de um acordo
(VASCONCELOS, 2018).

Outra técnica muito importante de ser ressaltada é a chamada de chances
de retirada, mais conhecida como Batna (melhor alternativa para acordo
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negociado). Nesta técnica, € relevante entender o que cada parte deseja e
identificar interesses comuns, s assim terdo possuira uma alternativa melhor para
chegar ao acordo negociado. Assim, € necessario verificar se o Batna € valido e se

a alternativa proposta ao acordo trara beneficios, e ndo prejuizos.

2.3.2.3 Principios norteadores da mediacdo segundo o CPC/2015 e a Lei de
Mediacao

O CPC/2015 dispde em seu art. 166, que a conciliacdo e a mediacdo sao
informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo
informada (BRASIL, 2015b). Por sua vez, o art. 2° da Lei da Mediacéo dispde que a
mediacdo deve ser guiada pelos principios da imparcialidade do mediador, da
isonomia no tratamento das partes, da oralidade (¢ feito em audiéncia), da
informalidade, da autonomia da vontade das partes, da busca pelo consenso, da
confidencialidade e, por fim, da boa-fé (BRASIL, 2015a).

Nesse diapasao, a Resolu¢édo n° 125/2010, em seu Anexo lll, predispbe que
o CNJ, com o objetivo de garantir o progresso da Politica Publica de resolucao
apropriada de conflitos e a exceléncia dos servicos de conciliagdo e mediacao
como meios eficazes de solugéo pacifica de disputas, bem como de prevencao de
litigios, estabelece o Cédigo de Etica, que se baseia em principios que moldam a
consciéncia dos facilitadores terceiros enquanto profissionais e representam
obrigacdes em relacdo ao seu comportamento (BRASIL, 2010). Veja-se o art. 1° do
anexo llI:

Dos principios e garantias da conciliacdo e mediacgao judiciais:

Art. 1° S3o principios fundamentais que regem a atuacao de conciliadores
e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a

ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacdo (BRASIL,
2010, p. 08 — grifo original)

De acordo com Fernanda Tartuce (2019), o principio da imparcialidade é
essencial diretriz dos meios de solucdo de conflitos, sendo que a imparcialidade

representa a equidistancia e a auséncia de comprometimento em relacdo aos
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envolvidos no conflito. Essa pratica foi reconhecida como devida pela Lei de

Mediacéo, nos seguintes termos:

A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as
partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia que
possa suscitar davida justificada em relacdo a sua imparcialidade para
mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer
delas (BRASIL, 2015a).

Segundo Vasconcelos (2018), a imparcialidade demanda um
comportamento de equanime tratamento (fairness) no sentido de garantir aos
participantes a adequada oportunidade de fazer valer as préprias razbes. Esta
disposto na Resolucdo n. 125/2010 do CNJ:

Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram
no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente
(BRASIL, 2010).

Em relacdo ao principio da oralidade, Vasconcelos (2018) afirma que a
dialética da mediacéo é ditada pela oralidade da linguagem comum. As partes ou
mediandos sdo 0s principais protagonistas do procedimento, mesmo quando
contam com a assisténcia dos seus advogados. Nesse sentido, Tartuce (2019)
alude que a mediacdo se desenvolve por meio de conversacdes e/ou negociacdes
entre as pessoas. Como meio focado no (r)estabelecimento da comunicacéo,
configura um procedimento pautado por iniciativas verbais: por meio de
expressdes, questionamentos e afirmacdes, busca-se viabilizar um espaco de
comunicacdo entre os envolvidos para que eles possam divisar saidas para seus
impasses, relatando sua percepcao e contribuindo para eventual elaboragdo de
propostas.

No que refere-se ao principio da Informalidade, de acordo com Almeida,
Pantoja e Pelajo (2015), a informalidade é o principio que norteia e garante a
possibilidade de adaptacdo do procedimento ao caso concreto. No entanto, o
procedimento é flexivel e pode ser alterado por sugestdo dos mediandos ou

estratégia tatica do mediador. Por 6bvio, o mediador deve eleger alguma sequéncia
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I6gica na conducao dos trabalhos, de forma a influir positivamente no sucesso da

mediacao.

A Leil da Mediac&o brasileira concretiza a tendéncia de reduzir por escrito o

encaminhamento final, veja-se:

Art. 20. O procedimento de mediacdo sera encerrado com a lavratura do
seu termo final, quando for celebrado acordo ou quando nédo se
justificarem novos esforgcos para a obtencdo de consenso, seja por
declaracdo do mediador nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer
das partes.

Paragrafo Unico. O termo final de mediagdo, na hipétese de celebragéo de
acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado
judicialmente, titulo executivo judicial (BRASIL, 2015a).

Como se percebe, o artigo supratranscrito da Lei de Mediacdo determina a

necessidade de haver um termo final de encerramento, todavia, deixa espagos ao

nao trazer uma regulamentacéo detalhada sobre o seu teor.

Em relacdo ao principio da autonomia da vontade, também entendido como

autodeterminacéo, trata-se de um valor essencial destacado como principio na Lei
de Mediacéo (art. 2°, inciso V), no CPC/2015 (art. 166) e na Resolugdo 125/2010
do CNJ. O 8§ 4° do art. 166, do CPC/2015, dispde que a mediacédo e a conciliacdo

serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz

respeito a definicdo das regras procedimentais (BRASIL, 2015b).

Veja-se o Anexo llI, art. 1°, inciso V, da Resolugdo n. 125/2010:

Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer presséo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender
ou interromper a sessdo se ausentes as condicbes necessarias para seu
bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel (BRASIL, 2010).

Ademais, dispde o Anexo I, art. 2°, inciso Il da mesma Resolugao:

Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma deciséo voluntaria
e nao coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisées durante
ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer momento (BRASIL,
2010).
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De acordo com Tartuce (2019), a autonomia da vontade implica no
reconhecimento também do principio da liberdade, uma vez que os participantes da
mediacdo tém o poder de definir e protagonizar o encaminhamento da controvérsia,
0 que inclui desde a opcdo pela adocdo do meétodo compositivo até a
responsabilidade pelo resultado.

Em relacdo ao principio do Consensualismo, Tartuce (2019) afirma que
refere-se a busca do consenso, cooperacéo e ndo competitividade, abrindo espaco
para a comunicacdo e a cooperacdo. A proposta € que o mediador propicie
condicBes para que os individuos, atentos a sua autodeterminagcdo, possam se
engajar na conversa e deflagrar pontos Uteis a serem trabalhados.

Nesse seguimento, é importante ressaltar que o CPC/2015 contemplou,
dentre suas normas fundamentais, o principio da cooperacdo, assim como previsto
em seu art. 6° que assim dispde: “todos os sujeitos do processo devem cooperar
entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisao de mérito justa e efetiva”
(BRASIL, 2015). Sendo assim, como se percebe, o principio da busca do consenso
€ inerente a autocomposicdo, permeando a pauta de atuacdo do facilitador do
didlogo. Tal diretriz foi destacada como principio na Lei de Mediacdo (Lei n.
13.140/2015, art. 2°, VI).

No que diz respeito a Confidencialidade, para que os participantes da
sessao consensual possam se expressar com abertura e transparéncia, € essencial
gue se sintam protegidos em suas manifestacdes e contenham a garantia de que o
gue disserem nao sera usado contra eles em outras oportunidades, conforme
expressa Tartuce (2019). Dessa forma as necessidades, 0s sentimentos e as
guestdes reveladas durante o procedimento de mediacdo ndo podem ser utilizados
em qualquer outro ambiente.

Na visdo dos autores Almeida, Pantoja e Pelajo (2015), ndo obstante a
confidencialidade, se assim desejarem, possa ser dispensada pelos participantes,
regra no procedimento de mediagdo bem como, torna 0 método mais atrativo,
porquanto possibilita que o conflito seja solucionado sem que os mediandos sejam
expostos ou que a questdo ali tratada chegue ao conhecimento de terceiros.
Ressalta-se que a Lei de Mediacdo dedicou ainda maior atencdo ao sigilo,

abordando-o em diversos dispositivos.
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No que diz respeito ao principio da Boa-fé, segundo expressa Tartuce
(2019), a mediacdo é um meio consensual que envolve a participacédo voluntaria
dos participantes na conversa, sendo essencial que haja disposi¢cdo e boa-fé para
gue possam se comunicar e buscar solucbes. A boa-fé consiste no sentimento e no
convencimento intimo quanto a lealdade, a honestidade e a justica do proprio
comportamento em vista da realizacdo dos fins para os quais este é direcionado.

Assim,

O principio da boa-fé é de suma relevancia na mediacao: participar com
lealdade e real disposicdo de conversar sdo condutas essenciais para que
a via consensual possa se desenvolver de forma eficiente. Afinal, se um
dos envolvidos deixar de levar a sério a mediagdo, sua postura gerard
lamentavel perda de tempo para todos (TARTUCE, 2019, p. 231).

Em relacdo a decisdo Informada, para Vasconcelos (2018), é dever do
mediador observar se as partes ou mediandos estdo apropriados das informacdes
suficientes a tomada de decisbes conscientes e razoaveis, sendo de sua
responsabilidade suspender as sessdes, caso preciso, para que as partes ou
mediandos obtenham as informacdes técnicas necessarias a decisdo informada.
Inclui o dever de assegurar que os mediandos obtenham informacdes quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual estéo inseridos.

Preceitua o inciso I, do art. 1°, do Anexo lll do Codigo de Etica de
Mediadores e Conciliadores Judiciais da Resolucdo 125/2010 do CNJ: “decisao
informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido” (BRASIL, 2010).

Em relacdo ao principio da Isonomia, Fernanda Tartuce (2019, p. 236)
afirma que a “mediagdo deve proporcionar igualdade de oportunidades aos
envolvidos para que eles tenham plenas condi¢des de se manifestar durante todo o
procedimento”. Assim, nas disputas em que as partes tém poderio desigual, o
mediador/conciliador pode encarar dois tipos de problemas: de percep¢ao (em que
a disparidade de poder nédo € percebida e ha uma errdbnea consideracdo da
situacao) e de existéncia de relacbes extremamente assimétricas (em que uma

parte estd em uma posi¢cao muito mais fraca e ambas as partes sabem disso).
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Segundo Pinho (2020), uma possibilidade para buscar superar o
desequilibrio € promover a comunicagéo sobre pontos de comum interesse, em vez
de enfrentar diretamente o mérito e adiantar impressdes sobre a quem assistiria a
razdo em um potencial julgamento, o facilitador do consenso deve enfocar aquele
momento, e ndo o eventual prosseguimento sob o prisma contencioso.

Dessa forma, Tartuce (2019) alude que, identificada & desigualdade de
poder, o mediador pode tentar obscurecer a forca ou a influéncia de ambas as
partes, valendo-se de técnicas estratégicas, criando duvidas sobre o verdadeiro
poder de ambas (questionando a exatiddo de dados e a infalibilidade dos peritos,
entre outros elementos). Percebe-se, portanto, que pode ser adotada uma atitude
firme por parte do terceiro imparcial para buscar minar eventuais vantagens de
influéncia que poderiam comprometer a celebragdo do acordo em bases
satisfatérias a ambas as partes.

Diante do exposto, compreendida a mediacdo e suas caracteristicas, a
seguir estuda-se a mediacdo como método de solucdo adequado de conflitos
oriundos da Administracéo Publica, analisando-se sua aplicabilidade.

2.4 Da mediacdo como meétodo alternativo de solucdo de conflitos na
administracado publica

Segundo Borfe e Rodrigues (2018), a mediacdo é caracterizada como a
intervencado positiva de um terceiro neutro entre as partes envolvidas, visando a
resolucéo do conflito de interesses pelas proprias partes. Em outras palavras, trata-
se da participacdo ativa de uma pessoa respeitada institucionalmente que, ao nao
tomar partido, estimula as partes a encontrarem de forma autbnoma uma solucao
consensual para o conflito.

Em sintese, as proprias partes sao responsaveis por resolver o conflito,
enquanto o mediador as ajuda a superar as barreiras que impedem a solucdo do
litigio. O mediador ndo tem uma posi¢cao hierarquica superior, nem toma decisoes,
mas trabalha para dissipar as tensdes, promover o didlogo e ajudar a alcangcar um
consenso. Logo, isso € particularmente valioso em situagcdes que envolvem a
Administracdo Publica e individuos privados, pois nivelam a posicdo das partes

envolvidas e permitem que elas transacionem seus interesses e direitos
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negociaveis de maneira justa e equilibrada, visando a objetivos maiores, como a
seguranca juridica, a paz social e a eficiéncia (CUELLAR; MOREIRA, 2018).

Ao examinar as disposi¢des contidas no CPC/2015 e na Lei da Mediacéo, é
perceptivel que a Administracdo Publica € uma das partes interessadas nos
meétodos consensuais de resolucdo de conflitos. Assim a promocao desses
métodos por meio de politicas publicas, a sua adocdo pelos 6rgdos do poder
judiciario, a sua institucionalizacéo e a sua regulamentacao por dispositivos legais,
abriu um cenario ideal para que sua aplicacdo também seja estendida ao Estado,
apesar dos principios que orientam a atuacdo dos entes publicos (EIDT, 2015).

Sendo assim, antes de abordar os conflitos envolvendo a Administracao
Publica, € necessario examinar as mudancas no papel do Estado introduzidas pela
atual Constituicdo. A CRFB/1988 ultrapassou qualquer resquicio de um modelo de
Estado liberal, incluindo em suas disposicfes as preocupacdes e os objetivos do
Estado Social, por meio da previsdo de direitos fundamentais de segunda geracéo
gue exigem prestacdes positivas do Estado (dar, fazer, prestar) ao cidadao
(GRINOVER, 2009).

Assim, a transformacdo de um Estado liberal com uma acédo
predominantemente abstinente, restrita apenas as liberdades individuais, para um
Estado que desempenha um papel indispensavel na realizacdo do bem-estar da
sua populacdo (conforme previsto no artigo 3° da CRFB/1988), inevitavelmente
resulta em um aumento das relacdes entre o Estado e a sociedade. Além disso, ha
uma restricdo dos recursos publicos, o que exige que o poder publico eleja quais
politicas receberé&o investimentos financeiros (EIDT, 2015).

A ampla possibilidade de acesso ao sistema judiciario, que é garantido como
um direito fundamental pela CRFB/1988 (art. 5°, inciso XXXV), cria um ambiente
favoravel para que o Estado seja frequentemente demandado em processos
judiciais. Nesse cenario, a Advocacia Publica, que representa o Estado em
guestdes judiciais possui privilégios processuais como parte no processo, incluindo
prazos diferenciados e a auséncia dos efeitos da revelia, ja que esta defendendo o
interesse publico (CUELLAR; MOREIRA, 2018).

Conforme afirma Melo (2014, p. 61), o interesse publico consiste no

“conjunto de interesses que os individuos pessoalmente tém quando considerados
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em sua qualidade de membros da Sociedade”. Sendo assim, o interesse publico é
regulado pelo sistema juridico publico, que tem como bases a sua superioridade e
a sua inalienabilidade, além da sua estrita conformidade com o principio da
legalidade.

Diante disso, a principio, esses fundamentos podem parecer incompativeis
com a possibilidade de adocdo de uma solucdo amigavel com o poder publico, o
qgue por muito tempo foi mantido na ordem juridica brasileira. No entanto, a criacdo
do Juizado Especial Federal e do Juizado da Fazenda Publica, nos ambitos federal
e estadual, respectivamente, introduziu a suavizacao das prerrogativas processuais
dos entes publicos, além de encorajarem, mesmo que apenas formalmente, a
conciliagdo destes em juizo (TONIN, 2019).

Segundo Binenbojm (2008) apud Eidt (2015), para harmonizar o
ordenamento juridico publico com uma justica conciliadora, é indispensavel revisar
os paradigmas classicos do direito administrativo, a luz das mudancas decorrentes
do Estado Democréatico de Direito. Esses paradigmas sao: a supremacia do
interesse publico, a legalidade administrativa como vinculacdo positiva a lei, a
intocabilidade do mérito administrativo e a ideia de um Poder Executivo unitario,
com base nas relacBes hierarquicas de subordinacdo entre a burocracia e os
orgaos superiores do governo. O citado autor continua a afirmar que a superacao
desses dogmas ocorre por meio da constitucionalizacdo do direito administrativo,
com a adocao do sistema de direitos fundamentais e do sistema democratico como
principios orientadores da Administracdo Publica.

Com isso, pode-se afirmar que a CRFB/1988 passou a ser o principal
instrumento que vincula a Administracédo a juridicidade, e ndo a lei. Além disso, a
definicdo do que € considerado interesse publico ndo é mais uma escolha arbitraria
do administrador, mas sim uma ponderagéo proporcional baseada nos interesses
envolvidos. A discricionariedade da Administracdo € agora limitada por graus de
vinculacéo a juridicidade, e a ideia de um Poder Executivo unitario € substituida por
um conjunto de autoridades administrativas independentes, como as agéncias
reguladoras. Assim, com a consagrac¢ao dos direitos fundamentais e da democracia
como pilares do Estado democréatico de Direito, a definicdo anteriormente utilizada

para justificar a supremacia do interesse publico ndo é mais valida. O CPC/2015 é
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claro em sua redacdo sobre a concepcdo de uma Administracdo Publica que
dialoga com o cidaddo, que é a razdo de ser de todo o aparato do Estado
(BASTOS, 2018).

Segundo Braga Neto (2020), a viabilidade deste didlogo, evidentemente, ndo
se encaixa ha premissa de que o Estado tem supremacia sobre os interesses do
individuo, especialmente porgue muitas vezes a acdo (ou omissao) estatal viola
direitos basicos. Um governo que usa a lentiddo do sistema judiciario para evitar
suas responsabilidades ndo esta de acordo com a Constituicdo ou com as normas
fundamentais do processo civil contemporaneo e explicitamente estabelecidas na
nova legislacdo, tais como a consensualidade, a celeridade, a colaboragéo e a
garantia da dignidade da pessoa humana.

Nesse seguimento, Eidt (2015) afirma que, com base em uma avaliacdo do
caso concreto em que se verifica que o objetivo publico a ser alcancado no
procedimento esta relacionado principalmente ao interesse secundario em vez do
primério, é responsabilidade do advogado publico, que representa o Estado em
tribunal, assumir uma atitude que conduza a solucao pacifica do processo, ou seja,
uma proposta de mediacao (ou conciliacao).

Sendo assim, junto com a avaliacdo do interesse publico em cada caso
especifico, o compromisso da Administracdo Publica em ser eficiente também
orienta uma postura pro-transacional, seja no tribunal ou ao evitar litigios. O uso
eficiente dos recursos publicos ndo tem nada a ver com o custo de uma
condenacdo judicial, que inclui juros, correcdo monetaria e honorarios advocaticios,
além da obrigagao principal. Além disso, se ha uma exigéncia de colaboracdo das
partes com o poder judiciario, ela recai com mais forca sobre a Administracéo, que
deve gerenciar melhor suas demandas e, assim, aliviar o Judiciario da carga
desnecessaria de julgar varios casos em que o Poder Publico é derrotado
(BASTOS, 2018).

Com o objetivo de deixar sem duavidas a negociacdo em questbes
relacionadas ao direito publico e, dessa forma, ampliar o espaco em que a
mediacao pode ser aplicada, a Lei de Mediacao estabelece claramente, em seu art.
3°, que podem ser objeto de mediagdo direitos “indisponiveis que admitam

transacao” (BRASIL, 2015a). Em seguida, ao tratar especificamente dos conflitos
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envolvendo a Administracdo Publica Federal, a lei autoriza o Advogado-Geral da
Unido a listar as questdes que podem ser objeto de transagao por adesao (art. 35)
(BRASIL, 2015a). E evidente, portanto, que a Advocacia Publica desempenha um
papel importante na adocédo efetiva de métodos consensuais de resolucdo de
conflitos também pela Administracdo Publica.

A Lei de Mediacéo institui a criacdo de Camaras de Prevencéo e Resolucdo
administrativa dos conflitos, que sdo necesséarias para solucionar questbes
extrajudiciais de forma rapida e benéfica para ambas as partes. Ademais, o art. 323
da referida lei menciona os casos em que a mediacdo € possivel no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, avaliando as controvérsias e
promovendo o ajustamento de conduta (BRASIL, 2015a).

Ademais, o art. 33 da Lei de Mediacdo estabelece que, enquanto as
camaras de mediacdo nao forem criadas, os conflitos serdo resolvidos nos termos
do procedimento de mediac&o previsto na lei. E importante destacar a importancia
dos métodos autocompositivos na resolucdo de conflitos decorrentes da
Administracdo Publica, como meio alternativo a jurisdicdo, que pode desafogar o
Poder Judiciario, que tem muitos processos em andamento (BRASIL, 2015a).

Diante disso, a utilizacdo da Mediacdo como forma de resolucao consensual
na esfera da Administracdo Publica permite deixar de lado a verticalidade e
burocracia Estatal e fomentar a retomada do didlogo entre os envolvidos no
conflito. Dessa maneira, ocorre uma transformacao positiva ao se abandonar o
instinto competitivo e buscar cooperar, visando a transagdo, negociagcdo ou
renancia, o que fortalece a promocdo da justica e a garantia dos direitos
fundamentais e sociais, gerando beneficios mutuos as partes envolvidas no litigio.
Assim, ao exercer a Mediacao na resolucdo da disputa, ocorrem mudancgas sociais
gue tornam a autonomia de vontade das partes um aliado forte para a solucao
adequada dos conflitos (BORFE; RODRIGUES, 2018).

Desse modo, consoante Eidt (2015), a aplicacdo da mediagdo como
alternativa de solugéo de conflitos na Administracdo Publica esta muito préxima do
conceito de Estado de Direito Democratico, uma vez que exige que 0s 6rgaos
publicos oucam e sejam ouvidos pelas pessoas privadas de forma publica e

imparcial. O mediador desempenha a funcéo de reduzir as diferencas, incentivando
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a influéncia mutua e auténoma entre as partes. Consequentemente, esta interacao
promove um alto grau de participacéo republicana, transparente e democratica na
formacgé&o de atos administrativos (incluindo transagdes amigaveis).

Assim sendo, Borfe e Rodrigues (2015) endossam que, devido ao continuo
aumento dos direitos humanos, a incorporacdo dos principios na Administracao
Publica e o reforco da normatividade, o consenso se torna um aspecto primordial
nas relacdes entre as entidades publicas e o setor privado, redefinindo a postura da
Administracdo Publica diante desses conflitos.

No entanto, consoante Eidt (2015), ressalta-se que, ao lidar com a resolucéo
de conflitos, a Administracéo Publica deve estar ciente dos principios que a regem,
incluindo a legalidade dos atos e a indisponibilidade do interesse publico. Logo, é
importante estabelecer uma relagao entre esses principios e a dignidade da pessoa
humana, de acordo com o constitucionalismo, a fim de proteger os direitos
individuais e coletivos. Desse modo, os conflitos devem ser resolvidos por meio de
negociacao adequada, e a Administracao Publica deve proteger o interesse publico
sem prejudicar os direitos dos administrados, beneficiando ambas as partes.

3. Consideracdes Finais

Ante o0 exposto, verifica-se a mediacdo como uma atuacdo técnica
desempenhada por um terceiro imparcial sem poder decisorio, que é escolhido ou
admitido pelas partes, que tem a funcdo de auxilia-las e estimula-las a discernir ou
promover solugbes consensuais para a tematica em discussdo. E chegar ao
acordo, representa tomar conjuntamente medidas conciliatorias para encaminhar o
conflito — as partes aprendem a dialogar de forma eficiente.

Destarte, a mediagdo empregada na solugéo dos conflitos que envolvem a
Administracdo Publica deixa para trds a rigidez e formalidade impostas pelo
Estado, ja que possibilita a restauracdo do didlogo entre as partes envolvidas na
disputa. O estabelecimento de acordos que abrangem o interesse publico, a
transagcdo, negociagdo ou a renuncia por parte da Administracdo, promove a
justica, reforca a protecéo dos direitos fundamentais e a protecdo dos interesses

sociais. Este novo mecanismo oferece eficacia e agilidade na solu¢cdo amigavel de
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disputas que envolvem o poder publico, contribuindo para aliviar o sistema judicial,
gue esta sobrecarregado com processos em andamento.

Embora ainda seja pouco comum, a mediacdo de conflitos que envolvem a
administracdo publica se torna uma forte aliada na busca pela paz social, ja que
esse método permite o didlogo entre as partes envolvidas na disputa, trazendo
diversos beneficios para a comunidade. E possivel concluir que a possibilidade de
utilizar a mediacao na resolucdo de conflitos entre individuos e entidades juridicas
de direito publico permite a construcdo de solucdes pacificas e 0 respeito aos
direitos fundamentais. Para construir uma sociedade justa e fraterna, é necessario
caminhar juntos.

Dessa forma, entende-se que acordo resultante da mediagcdo ndo pode
prejudicar o interesse publico, para que a administracdo funcione de forma eficaz,
ela deve observar os principios que a regem, visando beneficios que serdo
avaliados do ponto de vista social, juridico e econdmico. Sendo assim, ao autorizar
a utilizacdo da mediacado dentro da esfera publica, as leis estabelecem opcdes
alternativas a intervencao judicial e resolucdo de controvérsias promovendo a

eficiéncia.
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