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Resumo

Tendo em vista que a gestédo publica sem papel € uma tendéncia cada vez mais forte em diversas
esferas governamentais, em funcéo das vantagens que oferece em termos de eficiéncia, agilidade,
transparéncia e economia de recursos, o que pode melhorar a qualidade dos servicos prestados aos
cidaddos, pesquisa-se sobre a implantacdo de um software de sistema de gestao digital publica
integrada de documentos e processos: as percepcdes dos servidores do municipio de Pancas-ES, a
fim de discutir a implementagdo de um sistema digital de Gestéo Publica Integrada de documentos e
processos. Para tanto, € necessario constatar a percep¢do que 0s usuarios tiveram quanto a
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implementacdo de uma metodologia inovadora no uso de processos e documentos no formato
digital, investigar o impacto causado pela implementagdo do sistema na economia direta de
recursos financeiros e analisar a percepcdo dos servidores quanto aos ganhos de produtividade,
eficiéncia e eficacia na Gestdo Publica de Pancas apés a implementacdo do Processo Digital.
Realiza-se, entdo, uma pesquisa de levantamento, descritiva, de natureza aplicada, com abordagem
gualitativa. Diante disso, verifica-se que os resultados da pesquisa realizada com os servidores de
Pancas indicam uma percepcédo positiva em relacdo ao sistema E-GPI, com alto nivel de confianca
e usabilidade. Houve uma melhoria significativa na gestdo municipal apés a implementacao do
sistema, com reducdo de custos diretos, tempo de tramitacdo de processos e impactos positivos na
rotina de trabalho, o que impde a constatacdo de que dessa forma, tais resultados apontam uma
contribuicdo para uma gestao mais eficiente e sustentavel.

Palavras-chave: Sistema Digital; Gestdo Publica; Economia; Impactos Ambientais, Recursos
Publicos.

Abstract

The public management without paper it is a trend increasingly stronger in various government
spheres, in the function of the advantages that it offers in terms of efficiency, agility, transparency
and resource saving, which can improve the quality of services provided to citizens, searching about
a implementation of one software of system of digital management integrated documents and
processes: the server perceptions of the municipality of Pancas-ES, in order to discuss the
implementation of a digital system for Integrated Public Management of documents and processes.
For now, it is necessary to verify the perception that users had regarding the implementation of an
innovative methodology in the use of processes and documents in digital format, investigate the
impact caused by the implementation of the system in the economy direct financial resources and
analyze the perception of servers regarding productivity gains, efficiency and effectiveness in Public
Pancas Management after the implementation of the Digital Process. Applied, then, a survey
research, descriptive, of an applied nature, with a qualitative approach. In this case, check it out the
results applied of search with Pancas servers indicate a positive perception in relation to the E-GPI
system, with a high level of trust and usability. There was a significant improvement in municipal
management after implementation of the system, with reduction of direct costs, processing time of
processes and positive impacts on the work routine, what imposes the constation that in this way,
such results point to a contribution to more efficient and sustainable management.

Keywords: Digital System, Public Management, Economy, Environmental impacts, Public
Resources.

1. Introducéao

s

Gestdo publica é o conjunto de praticas e estratégias utilizadas para
administrar os recursos publicos e atender as necessidades da sociedade. E
responsavel também por envolver a gestao de politicas, programas e projetos, a
elaboracdo de planos e estratégias para alcancar os objetivos do governo, a
implementacéo de acdes e a avaliacao de resultados. A gestdo publica é uma area
muito importante, pois a forma como os recursos publicos sdo gerenciados afeta

diretamente a qualidade dos servigos prestados a populacao.
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Além disso, a gestdo publica tem um papel fundamental na promocao do
desenvolvimento social e econbmico do pais, j4 que a mesma € uma area
complexa e multidisciplinar, que exige conhecimentos em diversas areas, como
administracdo, direito, economia, politicas publicas, entre outras. Outrossim, tal
gestdo se faz fundamental para garantir que os recursos publicos sejam utilizados

de forma eficiente e eficaz, em beneficio da sociedade como um todo.

O desenvolvimento sustentavel € um dos principais desafios enfrentados
pela gestdo publica nos dias de hoje, ja que busca conciliar o crescimento
econdmico com a preservacao do meio ambiente e a promocéo da justica social, de
forma a garantir que as geracfes presentes e futuras possam desfrutar de um

ambiente saudavel e de uma qualidade de vida satisfatoria.

A Organizagédo das Nagdes Unidas, ONU, com o tempo, tem monitorado e
incentivado cada vez mais politicas publicas a fim de colaborar para reducao dos
indicadores de emisséo de poluentes, preservacdo do ambiente e inclusdo social.
Ao longo do tempo, a partir da Conferéncia de Estocolmo em 1972, diversas
politicas vém sendo implementadas, metas globais de reducdo da emissao de
poluentes foram estabelecidas e diversas conferéncias foram realizadas -
Estocolmo,1972; A Conferéncia Mundial do Clima inicial (WCC-1) foi requisitada em
1979 pela Organizacdo Meteorolégica Mundial (OMM); Unced Rio 92; Rio +20,
2012; Conferéncia das partes (COPs). As acdes da ONU quanto ao meio ambiente
estabeleceram diversos instrumentos de gestdo tendo a Agenda ONU 2023 e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel como norteador das nacgfes. Ao todo

sédo 17 ODS segmentados em diversas categorias e sub temas.

Uma tendéncia cada vez mais presente na administracdo publica moderna é
a gestdo digital, que busca tornar 0s processos mais ageis, eficientes e
sustentaveis, otimizando os recursos financeiros e materiais, bem como o uso de
tecnologias e sistemas digitais, substituindo a movimentagéo de processos fisicos,
manuais e lentos por processos digitais, automatizados e ageis com tramitagcdo em

tempo real.
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A gestdo digital de documentos e processos estad presente em todos 0s
entes federativos, por exemplo, na esfera federal, a Receita Federal tem sido
propulsora da gestéo digital; os Estados também tém feito a parte deles. No Estado
do Espirito Santo, uma ferramenta muito utilizada tem sido o Software E-DOC; nos
municipios diversas tecnologias tém sido implementadas. No municipio de Pancas

a gestao digital chegou em 2020 e tem sido implementada por outros municipios.

Este artigo tem por objetivo discutir a implementacdo de um sistema digital
de Gestdo Publica Integrada de documentos e processos. Por meio de uma
pesquisa de levantamento, o intuito foi identificar as percep¢cdes que os servidores
do municipio de Pancas-ES tiveram ao utilizar o sistema digital. Ademais a cidade
foi a primeira do estado a implementar tal sistema. Dessa forma, o trabalho pode
auxiliar no avanco da modernizacdo da gestdo publica municipal, contribuindo para
a evolucao e progresso em outras cidades e para o fortalecimento da transparéncia

e eficiéncia na administracao publica como um todo.

A partir do objetivo geral entdo definido, se faz importante delimitar os
seguintes objetivos especificos: Constatar a percep¢cdo que 0S usuarios tiveram
guanto a implantacdo de uma metodologia inovadora no uso de processos e
documentos no formato digital; Investigar o impacto causado pela implementacao
do sistema na economia direta de recursos financeiros; Analisar a percepcao dos
servidores quanto aos ganhos de produtividade, eficiéncia e eficacia na Gestédo

Publica de Pancas ap6s a implementacao do Processo Digital.

2. Revisao da Literatura

2.1 A metodologia inovadora de transformacdo de documentos e processos
para o formato digital na Gestéo Publica

E visivel que a inovacdo na Gestdo Pulblica se torna cada vez mais presente,
0 que significa que ha a modernizacdo dos processos envolvidos a fim de que
estes sejam uma ferramenta que melhor concretize o relacionamento entre a

gestao e os cidadaos. A partir desse pressuposto, Corréa (2013) apresenta duas
4
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perspectivas: a primeira € o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TICs) para melhor desenvolver a Gestao Publica, além do aumento da eficiéncia
dos 6rgdos publicos quanto a seus processos internos e operacionais; enquanto a
segunda trata da usabilidade da internet como uma forma de prestar 0s servicos
publicos de modo digital. “E preciso que o setor publico perceba essas
transformacdes e se adapte rapidamente, em beneficio da sociedade. Logo, estar
aberto as mudancas e as inovacdes é decisivo para que o setor publico possa
atender as demandas da sociedade” (OLIVEIRA, 2012, p.92)

Partindo desse pressuposto, cabe citar que Corréa (2013), evidencia que
existem trés fases de inovacdo de servico. Na primeira, as inovacdes sao
incrementais, o que permite melhorias de eficiéncia na prestacdo dos servigos
existentes. A segunda etapa, se relaciona com a melhoria da qualidade dos
servicos. E somente na terceira etapa apareceriam novos servicos. De acordo tal
abordagem, as inovacfes em servicos seriam de natureza exégena, ou seja, vindas
de fora da organizacdo. Com a inovacao incremental se entende que o processo de

reestruturacdo é necessario para a implementacdo de um novo processo para a

instituicao.

Para buscar aperfeicoar ou ajudar no desenvolvimento e avancar na
melhoria do processo, o desempenho da inovagao incremental torna-se essencial
com a melhoria estavel e continua de produtos e processos. Um dos aspectos mais
marcantes da inovacao incremental é que esta forma de inovacao esta intimamente
relacionada com a aprendizagem organizacional. Isso ocorre porque esta forma de
inovacao esta presente para solucionar e melhorar os processos que resultam da
implementacdo da inovagao. Portanto, a organizagcdo agrega um conhecimento

novo a sua cultura organizacional. (CORREA, 2013).

A administracdo publica, porém, é alvo de fortes criticas por ndo conseguir
atender as demandas da sociedade por mais e melhores servicos - ma
gualidade, ineficiéncia, desperdicio e desvio de recursos publicos, baixo
comprometimento com resultados e falta de transparéncia nos atos de
gestdo sdo apenas alguns pontos de um diagnéstico que desafia a
sociedade e o préprio Estado a reformarem a gestdo publica (OLIVEIRA,
2012, p.25-26).
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Perante o0 exposto, cabe citar o conceito de Gestdo de Conteudo
Empresarial (ECM), que possui suas raizes nos Estados Unidos e € definido pela
AlIM (Associagdo para Gerenciamento de Informacbes e Imagens), como uma
série de estratégias, métodos e ferramentas empregados para aquisicao,
administracdo, armazenamento, preservacdo e distribuicdo de conteldo e
documentos relacionados aos processos organizacionais. As ferramentas e
abordagens ECM possibilitam a gestdo eficaz de informacdes ndo estruturadas,
independentemente do formato em que elas se apresentem. (PALETTA; DIAS,
2014)

O objetivo principal do ECM é facilitar a gestéo do ciclo de vida completo das
informagdes corporativas, desde a criagdo até o arquivamento ou descarte, de
maneira a melhorar a eficiéncia operacional, a conformidade regulatoria e a tomada
de decisdes. O mesmo desempenha um papel crucial no gerenciamento eficiente
da informacdo dentro de uma organizacdo, promovendo a conformidade, a
eficiéncia e a tomada de decisGes informadas. Ela € especialmente valiosa em
ambientes empresariais onde a quantidade de informacbes e documentos é

substancial e a conformidade regulatéria € importante.

2.2 Economia Direta de recursos financeiros para a Gestdo Publica causados

pelaimplementacédo de um sistema digital

De acordo com Silva e Souza (2020), o processo é o instrumento utilizado
pela administracdo publica para resolver questdes administrativas, consistindo em
uma sequéncia cronologica de atos formalizados. Essa formalizagdo pode ocorrer
por meio de documentos fisicos ou digitais. No entanto, o uso de papel como meio
fisico de registro dos atos administrativos apresenta desafios, como lentiddo na
tramitacdo, altos custos de impressdo e necessidade de espaco para

arquivamento. Um adendo é que,

Na literatura arquivistica internacional, ainda é corrente o uso do termo
“documento eletrénico” como sinbnimo de “documento digital”. Entretanto,

do ponto de vista tecnolégico, existe uma diferenca entre os termos
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“eletronico” e “digital”. Um documento eletrbnico é acessivel e interpretavel
por meio de um equipamento eletrbnico (aparelho de videocassete,
filmadora, computador), podendo ser registrado e codificado em forma
analoégica ou em digitos binarios. JA um documento digital é um
documento eletrénico caracterizado pela codificacdo em digitos binarios e
acessado por meio de sistema computacional. Assim, todo documento
digital é eletrdnico, mas nem todo documento eletrdnico é digital (GOV,
2020).

A adocdo de uma organizacdo sem papel, gestdo digital, proporciona a
melhoria de processos, a reducédo de custos de espagos para armazenamento de
papel, economia de pastas, clips, grampos, etiquetas, caixas de arquivo morto e
diversas outras despesas, como trabalhistas. Além disso, promove a reducdo ou
eliminacdo de custos relacionados a impressdo, transporte e postagem de
documentos. Dessa forma, uma politica bem estruturada para a utilizacdo de
documentos digitais traz beneficios como a reducdo do uso de papel e outros
insumos, gerando economia e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
(AGUIAR; SILVA, 2013).

Assim sendo, a economia direta na utilizacdo dos processos e documentos
para a Gestdo Publica pode ser vista de forma pratica por meio da racionalizacéo
dos recursos financeiros, que surge por meio da diminuicdo do uso de papel,
materiais e toner para impressdo; com a consciente gestdo de processos e
documentos publicos, como por exemplo, reducédo do custo com deslocamento de
pessoal, combustivel e manutencdo; além da reducdo do custo de locacdo de
impressoras, copiadoras e scanners. A norma ISO 14001 agrega em muito esse
pensamento, ja que fortalece o foco na conservagcdo ambiental por meio de um
sistema de gerenciamento Unico que permeia todas as fun¢bes da organizacao,
nao estabelecendo padrdes absolutos de desempenho, mas permitindo uma visao
integrada da gestdo ambiental (PEGORIN; SANTOS; MARTINS, 2014).

Outrossim, a racionalizacdo do uso do papel nas entidades publicas pode
ser alcancada através do reaproveitamento de papéis, impressoes frente e verso e

a desmaterializacdo de processos e documentos, trazendo vantagens como a base
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de informacdes para futuras politicas publicas e a melhoria do desempenho
ambiental do governo (PEGORIN; SANTOS; MARTINS, 2014).

2.3 Ganhos de produtividade, eficiéncia e eficacia na Gestdo Publica quanto a

implementag&o de um Sistema Digital

Segundo Oliveira (2012, p.76), “O conceito de gestdo por resultados na
administracdo publica desenvolveu-se a partir da constatacdo do baixo
comprometimento do servigo publico com resultados de eficiéncia e qualidade para
a sociedade”. Partindo desse pressuposto, € visivel que o uso do meio digital
promove uma maior integracao e colaboracéo entre os 6rgaos, eliminando barreiras
fisicas e agilizando a troca de informacdes. Com a reducdo da burocracia e a
simplificacdo dos processos, 0s servidores publicos podem se concentrar em

atividades mais estratégicas, na eficiéncia e na qualidade dos servicos prestados.

Ademais, a adocdo de um sistema digital contribui para a transparéncia e
prestacdo de contas na administracdo publica, uma vez que 0s registros e
documentos estdo disponiveis eletronicamente, facilitando o0 acesso e a
fiscalizagdo por parte da sociedade (AMARAL; UCHOA, 2014). Nesse sentido, a
implementagdo de um sistema digital ndo deve ser encarada apenas como uma
mudanca tecnologica, mas sim como uma oportunidade para reavaliar e otimizar os
processos e praticas administrativas como um todo. E necessario investir na
capacitacdo dos servidores publicos para que possam utilizar o sistema em

guestao de forma eficiente e explorar todo o seu potencial.

Se faz de extrema importancia também, promover uma cultura de
colaboragcdo, compartihamento de conhecimento e trabalho em equipe,
incentivando a participacéao ativa dos diversos 6rgéos e atores envolvidos. Dessa
forma, o sistema digital preserva o conteudo de um processo fisico ndo apenas
transforma, mas, também proporciona novas formas como 0S processos Sao
realizados, impulsionando uma mudanca cultural e organizacional, conduzida para
a eficiéncia, transparéncia e exceléncia na prestacdo de servicos publicos
(AMARAL; UCHOA, 2014).
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Ainda segundo Amaral e Uchba (2014), € importante ressaltar que a
implementacédo de um sistema digital ndo se limita apenas aos beneficios imediatos
mencionados anteriormente. O sistema também permite a geracdo de dados e
informacdes que podem ser analisados para aprimorar a tomada de decisdes e
promover uma gestdo mais estratégica. A disponibilidade de informacdes em
tempo real e a possibilidade de integrar o sistema com outras ferramentas e
sistemas de informacgédo ampliam as oportunidades de analise e monitoramento dos
administrativos, fornecendo insights valiosos para a melhoria continua dos

processos.

Também é importante relembrar que economizar em papel e servigos de
impressdo é exaltar em muito a importancia dos processos digitais nos 6rgaos
publicos. Uma vez que a gestdo digital no servico publico garante, por vezes,
documentos organizados, processos definidos, acesso ampliado, transparéncia das
acOes, eficacia e eficiéncia no servico publico, maximizacdo de resultados na
gestao, uso racional dos recursos naturais, como por exemplo, o ganho de escala
no uso racional da agua e da celulose, uma vez que ha reducdo no consumo de
papel pela organizacdo. H4 também melhoria na qualidade do servi¢co prestado ao
cidaddo, na percepcdo de eficacia dos colaboradores e mais uma infinidade de
vantagens diretas e indiretas; o 6érgao publico que se desafia a entrar nesse mundo
passa a experimentar uma nova realidade na qualidade dos servi¢os internos e na

gualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

Nesse mesmo sentido, Aguiar e Silva (2013) também deixa claro que uma
gestdo sem papel proporciona maior eficiéncia, controle e transparéncia, além de
facilitar o acesso a informacao, e estimular a simplificacédo, a desburocratizagéo e a
modernizacdo dentro da Administragdo Publica. Sendo assim, a gestdo sem papel,
gestdo digital, € vantajosa para o meio ambiente, modernidade, praticidade e
celeridade nos negocios, sendo essa reducao do uso de papel uma das principais

vantagens. A Gestado Digital possui diversos beneficios diretos e indiretos:

A produgao de uma folha de papel A4 que consome cerca de 10 litros de
agua. Segundo o Instituto Akatu, para produzir 1kg de papel precisamos
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de 540 litros de agua! Quando vocé imprime nos dois lados do papel, se
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consumir 50 mil folhas por més, vocé ja esta economizando 32 mil litros de
agua! Em uma cadeia de producgédo de papel ha uma extensa aplicagdo de
recursos naturais, além dos produtos quimicos necessarios, a quantidade
de agua e energia até chegar ao descarte e a reciclagem. Por isso é
fundamental adotar agbes econdmicas e racionais para minimizar esses
impactos (TRT-ES, 2020).

Outrossim de acordo com Amaral e Uchba (2014), a digitalizacdo dos
documentos e a padronizacdo dos fluxos de trabalho fornecidos por um sistema
digital abrem portas para a automacao de tarefas e adocgéo de tecnologias como
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, o que pode sustentar ainda mais a
eficiéncia e a inovacdo na administracdo publica. Dessa forma, a modernizacao dos
sistemas de gestdo e a interligacdo entre redes de unidades administrativas
descentralizadas sao fatores essenciais para promover uma gestdo publica
eficiente, o que torna possivel obter assim, uma melhor prestacao de servicos ao
cidaddo, uma vez que o acesso a informacdes em tempo real torna-se fundamental

(SOUZA, 2013).

3. Metodologia

A metodologia aplicada nesta pesquisa esta de acordo com as observacoes
de diversos autores, especialmente Gil, Marconi e Lakatos, entre outros. O objetivo
principal desta pesquisa é descrever o objeto de estudo, as suas caracteristicas
e 0s problemas relacionados tendo como procedimento o levantamento de
informacgBes dos usuarios impactados pela mudanca provocada pelo software na
modelagem da gestdo de documentos e processos publicos no Municipio de

Pancas, no estado do Espirito Santo.

Na busca pelos resultados, o rigor metodolégico foi observado e esta
pesquisa esta definida como uma pesquisa descritiva de natureza aplicada, sendo
esta de abordagem qualitativa com procedimento de levantamento, com um
meétodo caracterizado pelos conceitos de Marconi e Lakatos, os quais evidenciam

que

“E 0 conjunto das atividades sisteméticas racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos

11
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e verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decis6es do cientista” (2010, p. 65).

Esta pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, com o0 objetivo de
aprofundar a compreensdao da complexidade das experiéncias humanas,
fendmenos sociais e contextos culturais concentrando-se em capturar informacoes
ricas e significativas que nado séo facilmente mensuraveis, tornando-se
particularmente valiosa quando se busca uma andlise mais profunda e
contextualizada dos temas em estudo, estando em conformidade com Gil (2017). A
mesma possui uma natureza aplicada, ou seja, os resultados estdo relacionados
com os problemas praticos da gestdo publica a ser analisada, investigando um
fenbmeno especifico em um contexto real, com o objetivo de gerar insights e

contribuir para decisdes referentes a gestéo.

O objetivo principal desta pesquisa é descrever o objeto de estudo, as suas
caracteristicas e o0s problemas relacionados tendo como procedimento o
levantamento de informacdes dos usuarios impactados pela mudanca provocada
pelo software na modelagem da gestdo de documentos e processos. Os resultados
alcancados atestam o rigor da pesquisa, sendo esta de abordagem qualitativa, de
natureza aplicada com objetivo descritivo e procedimento de levantamento; e com
0s resultados espera-se obter uma compreensdo mais profunda e sistematica do

fendbmeno em estudo.

A pesquisa utilizou amostragem néo probabilistica em que os participantes
foram selecionados por acessibilidade A quantidade de participantes foi de 40
pessoas, ou seja, um grupo fechado de servidores inseridos na Gestao Publica da

cidade de Pancas-ES.

A pesquisa buscou analisar as percepgbes dos servidores publicos na
utilizagédo do software GPI. O software foi implantado no periodo de abril de 2020 a
abril de 2022, com treinamento direto de 400 servidores, distribuidos nas diversas
Secretarias do Municipio de Pancas-ES, inclusive alcancando as unidades de

servicos publicos instaladas nas Secretarias de Assisténcia Social, Sede, CRAS,
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CREAS e Casas Sociais; Secretaria de Educacdo, Sede e Unidades Escolares;
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Secretaria de Saude, Sede e Unidades Béasicas de Saude. As implantacdes
ocorreram na Sede do municipio, nos distritos de Lajinha e Vila Verde e

comunidades rurais.

Como instrumento de coleta de dados, foi desenvolvido um questionario
estruturado, que de acordo com Gil (2017, p.94), “Por questionario entende-se um
conjunto de questbes que sao respondidas por escrito pelo pesquisador’. O
questionério tem 21 questdes dividido em partes com perguntas objetivas, escalas
likert e questdes abertas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos, coleta
essa que ocorreu dentro de 7 dias, o que abarca os objetivos da pesquisa e
informagdes obtidas, que segundo Gil (2017, p.95), “Por ser aplicavel aos mais
diversos segmentos da populagao e por possibilitar a obtencdo de dados [...]", os
dados e informacbes foram submetidos a andlise para responder aos critérios

propostos nesta pesquisa.

4. Descricao do Software

O GPI foi desenvolvido e comercializado pela empresa EL Producdes de
Software, empresa que detém participacdo de mais de 70% do mercado de
software para a gestédo publica no estado do Espirito Santo e que esta presente em
10 estados da federacdo. Como a propria empresa destaca em site,

Com foco na administracédo digital, o GPI contempla o0 médulo de
Documentos e Processos Digitais cujo objetivo é a eliminacdo do
uso do papel nos 6rgdos da administracao publica e na relagdo com
o cidaddo. Buscando eficiéncia nas atividades executadas, permite
a padronizacdo de documentos e automacao do fluxo de trabalho,
eliminando assim tramitacdes desnecessarias. Relatorios gerenciais
estao disponiveis para avaliagdo do desempenho da administracéo,
permitindo identificar os gargalos e reorganizar o fluxo de trabalho
(20186).

O Software GPI é um novo conceito em software com foco na administracao
digital. O mesmo apresenta um conjunto de solucfes totalmente web, trazendo
agilidade, seguranca, economia, transparéncia e praticidade para a Gestédo Publica,

executa com eficiéncia as atividades, permite a padronizacdo de documentos e

automacao do fluxo de trabalho, eliminando assim tramitacdes desnecessarias.
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Ademais, os relatérios gerenciais estdo disponiveis para avaliacdo do
desempenho da administracdo, permitindo identificar os gargalos e reorganizar o
fluxo de trabalho. O GPI contempla diversos médulos, como RH, Compras,
Contabilidade, Frotas e Protocolo Digital. Tudo armazenado 100% em nuvem, sem
a utilizacdo de papel, proporciona economia, sustentabilidade e eficacia para a

gestao publica, 100% em nuvem, sem papel e na palma da mao.

5. Resultados e Discussao

Os resultados aqui obtidos sao relativos a implementacédo do Software E&L

de Gestéo Publica Digital, doravante chamado de e-GPI.

No que se refere a Avaliacdo Geral quanto ao sistema, 0s respondentes, ao
que tudo indica, o avaliaram bem. Com relacdo ao nivel de confianca que o0s
respondentes possuem com relacdo ao e-GPI, as avaliacdes positivas alcancaram
97,5%. Quanto a usabilidade, a soma dos aspectos positivos alcanca 92,5% e
apenas 7,5% opinam como regular, o que indica que no geral o sistema foi bem
avaliado e ndo ocasionou grandes dificuldades em utilizar. Quanto a percepc¢éao
geral sobre a gestdo municipal apds a implementacdo do e-gpi, apenas 7,5% diz
nao ter formado opinido ainda, enquanto 87,5% concordam que houve uma

melhora.

Tais respostas se relacionam com o fato de haver uma diminuigdo de 36
Contratos de Impressoras, R$ 105.000,00 a menos por ano; a Depreciagdo com
100% de reducao; aos Servicos de Correios que reduziram em 45%, cerca de R$
9.585,00 a menos por ano; e nos Servicos de Transporte que diminuiram em 95%,
R$ 13.634,40 de reducédo anual; indicando que o sistema é eficiente em diversos

sentidos, possibilitando uma grande economia de recursos, diretos e indiretos.

Houveram também reducdes de 50% em ambos os Tempos de Resposta ao
Usuéario Externo, ao Ministério Publico e aos Usuarios Internos, o que se relaciona
diretamente com a Percepcdo Geral sobre a Gestdo Municipal que os

respondentes tiveram ap0s a implantacdo, o qual em grande maioria afirma que
15
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houve uma consideravel melhoria, entrando também em contraste com as
Mudancas Provocadas na Rotina, em que estiveram de acordo ao afirmarem que

séo positivas e alguns chegaram a descrever como totalmente positivas.

Com base na implementacdo do sistema na gestdo em questdo, alguns
resultados podem ser observados quanto a reducédo dos custos diretos e indiretos.
Pode-se observar na Tabela 1, uma comparacdo de uso anterior e posterior ao

sistema e-gpi quanto aos custos anuais gastos, juntamente a reducéo ocasionada.

Tabela 1: Relagao de custos anuais antes e apds implementac¢ao do e-gpi, bem como o

percentual de reducéo.

ManL_Jsei(B, movimentacao e R$ R$ 100%
localizacdo de processos 168.960,00 -

Depreciagéo 3%%00’ 00 _R$ 100%
Capas de processos 23535,00 _R$ 100%
Transporte 1?352,00 7R1$%,60 95%
Papel A4 3%?200,00 9F.eé$oo,oo 5%
Pastas AZ 9F.ei$oo,oo 2F.ez$75,oo 5%
Bailarinas, clipes e grampos 2'?:?40,00 5'?5’00 75%
Contrato (impressoras) 1%% 000,00 4%?000,00 70%
Servico Correios 2F\ii$300, 00 lF\f715,00 45%

Fonte: préprios autores

Ao tratar da expectativa acerca da economia dos materiais utilizados depois
da implementagdo do sistema, observa-se no grafico 1, que os beneficiados
afirmam esperar uma reducgéo eficiente, pois 35% informam que com o sistema,

havera sim economia e 62,5% ainda acreditam que se economizara muito.
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Gréfico 1: Relacdo entre cargos e suas expectativas quanto a economia de materiais

17
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Diretor/Encarregado/Coordenador
Procuradoria/Controladoria

Fiscal de Contrato
Prefeito/Secretario/Subsecretéario
Servidor/Usuério

Total Geral

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mEconomizarda  ® Economizara muito Economizara pouco
Fonte: Proprios autores

A respeito do tempo de tramitacdo dos processos e documentos, no grafico
2, os beneficiarios, cerca de 50% acreditam que melhorou, e 47,5% que melhorou

muito, totalizando 97,5% de avaliagOes positivas.

Grafico 2: Relagao entre cargos e melhoria no tempo de tramitacdo de processos e
documentos

Diretor/Encarregado/Cocrdenador
Procuradoria/Controladoria

Fiscal de Contrato
Prefeito/Secretério/Subsecretario
Servidor/Usuario

Total Geral

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
u Continua do mesmo jeito  ®Melhorou  ®Melhorou muito

Fonte: Proprios autores

Quanto as mudancas provocadas na rotina da gestdao municipal, como pode-
se observar no grafico 3,80% dos respondentes consideram positivas e 20%
chegam a afirmar que sao totalmente positivas. Nao houve nenhuma consideracao

de que seria negativa de alguma forma.
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Grafico 3: Relagao entre cargos e mudancas provocadas narotina

Diretor/Encarregado/Coordenador
Procuradoria/Controladoria

Fiscal de Contrato
Prefeito/Secretario/Subsecretario
Servidor/Usuario

Total Geral

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ©0%

m Positivas = Totalmente positivas

Fonte: Proprios autores

Outro aspecto investigado foi sobre a localizagdo de processos e
documentos no formato digital do e-gpi. De acordo com o gréafico 4, 97,5% afirmam

positivamente, sendo 50% como melhorou muito e 47,5 % que melhorou.

Grafico 4: Relagdo entre cargos e melhoria nalocalizag@o de processos e documentos

Fiscal de Contrato
Prefeito/Secretario/Subsecretario
Procuradoria/Controladceria
Diretor/Encarregado/Coordenador
Servidor/Usuario

Total Geral

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= Continua do mesmo jeito  ®mMelhorou = Melhorou muito
Fonte: Préprios autores

No que se refere ao regime de contratacdo de cada respondente da
pesquisa, 67,5% declaram ser efetivos, 30% trata-se de cargos em comisséo e

apenas 2,5% séao contratados.
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Grafico 5: Relagao entre cargos e regime de contratagéo
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Fonte: Proprios autores

No que diz respeito as funcbes como usuario do sistema, a maioria, 70%
corresponde aos Servidores/Usuarios, seguido por 10% Fiscal de Contrato, 10%
composto pelo Prefeito, Secretario e Subsecretario, 8% pela Procuradoria e
Controladoria e apenas 2% pelo Diretor, Encarregado e Coordenador, como
observa-se no grafico 6.

Grafico 6: Relagao fungdo como usuario do sistema
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Fonte: Proprios autores
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Se tratando das facilidades ao usar o sistema E-GPI, como pode se observar
no gréfico 7, os beneficiarios poderiam votar em mais de uma op¢éo, sendo a mais
votada, a Tramitacdo de ECM e Processos, seguida por Criar ECM (documentos) e
Anexar ECM (documentos). Logo em seguida, Anexar ECM, seguido por Assinar
ECM e Processos e logo apos Todas as Facilidades. Criar processos vem a segulir,
nao possuindo nenhum voto para Nenhuma das Facilidades. Isto é, 0 sistema
possibilita de alguma forma para cada um dos envolvidos alguma praticidade de

utilizacdo que os permitiu facilitar seu trabalho.

Grafico 7: Relagao entre cargos e facilidades ao usar o sistema

30%
25% m Assinar ECM e processos
20%

Criar ECM (documentos)
15%

10% ® Criar ECM (documentos),
5%
I Criar processos, Assinar ECM e
0% N processos
$ s} X @ e
(\_bbo (,\Q{é-‘ é\'@“ bo*\ & Oe-@ m Criar processos, Criar ECM
8 S geé (\o\"" &)% O\_q} (documentos)
& 20 A
\ & c‘}}b \6&’ {&QO N Criar processos, Tramitar ECM e
& <8 \&5‘\\0 60(\ = processcs
k‘Q’Q, &% ° m Todas as alternativas acima
& i &
& E
0\\@ Q‘é'\ Tramitar ECM e processos

Fonte: Proprios autores

Em relacdo aos custos diretos projetados, constata-se que houve reducao
de 1.050 resmas gastas de Papel A4, menos R$ 29.400,00 por ano; reduzindo
também cerca de 3.900 Capas que eram utilizadas na abertura dos processos, com
R$ 2.535,00 a menos por ano; além de reduzir 2.925 da quantidade usada das
Bailarinas, Clipes e Grampos, menos R$ 1.755,00 a cada ano; e 300 da quantidade
utilizada de pastas AZ, menos R$ 6.825,00 por ano. Dados esses que confirmam

as respostas obtidas quanto a expectativa acerca da economia dos materiais
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utilizados depois da implementacédo do sistema, o qual compds-se em sua maioria

por respostas positivas quanto a economia decorrente da implementacgao.

Houve também a reducéo total do manuseio, movimentacao e localizacao de
processos, ja que o e-gpi tem por um de seus objetivos, eliminar tramitacfes
desnecessarias. O resultado foi de comum acordo com as respostas obtidas pelos
respondentes com relacdo ao tempo de tramitacdo dos processos e documentos,
em que a maioria acredita que a implementacdo resultou em uma melhoria
significativa, assim como com relacdo a localizacdo de processos e documentos,
em que a maioria também afirma ter melhorado consideravelmente. A comparagéo
entre os custos anuais antes e apos implementacdo do sistema e-gpi podem ser

observados no grafico 8, assim como o seu percentual de reducéo, no gréafico 9.

Grafico 8: Comparacao entre os custos anuais antes e apds implementac¢ao do

sistema e-gpi
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Fonte: Proprios autores
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Gréfico 9: Percentual de redugéo dos custos anuais apds implementacdo do sistema e-gpi
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Fonte: Proprios autores

A implementacao do sistema E-GPI representou uma mudanca significativa
na gestdo de custos. Antes da sua adoc¢dao, o custo total anual da Gestao atingia a
marca de R$437.787,00. No entanto, a introducdo do sistema E-GPI trouxe consigo
uma revolugcdo. Apds a implementacdo do sistema, os resultados foram notaveis:

uma economia anual de R$362.289,00 foi alcancada.

Essa economia representou uma impressionante reducdo de 82,75% em
relacdo aos custos anuais pré-sistema. Com o sistema E-GPI em pleno
funcionamento, o custo anual atual da empresa foi drasticamente reduzido para
R$70.092,60. Esse valor corresponde a apenas 16,01% do total que era gasto

antes da implementacgéo do sistema.

Esse resultado ndo apenas demonstra a eficacia do E-GPIl em otimizar os
processos financeiros da empresa, mas também evidencia o impacto positivo que a
tecnologia pode ter nas operacdes de uma organizacdo. Esses resultados podem

ser observados no grafico 9.

Grafico 10: Relagao de custo anual total antes e ap6s implementacédo do e-gpi, bem como a
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economia gerada e seus percentuais
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Fonte: préprios autores

6. Conclusao

Ao longo deste artigo, foi explorada a importancia da gestao publica, pois a
forma como os recursos publicos sao gerenciados afeta diretamente a qualidade
dos servicos prestados a populagdo. Além disso, foi destacada a crescente
tendéncia da gestdo digital na administracdo publica moderna, que busca tornar

0S processos mais ageis, eficientes e sustentaveis.

A pesquisa em questdo focou na implementagdo de um sistema digital de
Gestdo Publica Integrada de documentos e processos e buscou analisar as
percepcdes dos servidores do municipio de Pancas em relacdo a esse sistema. Os
resultados obtidos demonstraram uma alta taxa de satisfacdo e confianca dos
servidores no sistema, bem como uma percepcéo positiva sobre a melhoria na

gestao municipal apds a implementacao do sistema.

Além disso, os dados revelaram uma significativa economia de recursos
financeiros, diretos e indiretos, decorrente da utilizacdo do sistema, o que contribui
para uma gestdo mais eficiente e sustentavel. A reducdo de custos com
impressoes, transporte, postagem de documentos e outros insumos representa um

ganho consideravel para o municipio.
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A implementacdo do sistema também proporcionou uma melhoria na
eficiéncia e eficacia da gestdo publica, com reducéo dos tempos de resposta aos
cidadaos e maior transparéncia na prestacao de servigos. A cultura de colaboragao
e compartilhamento de conhecimento incentivada pelo sistema contribuiu para uma

mudanca organizacional positiva.

Em resumo, os resultados desta pesquisa demonstram que a gestéo digital
de documentos e processos pode ser uma estratégia eficaz para modernizar a
administracdo publica, promover a eficiéncia e a transparéncia, economizar

recursos financeiros e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Espera-se que este estudo possa servir como referéncia para outras
cidades gue buscam melhorar sua gestao publica por meio da implementacao de
sistemas digitais, ja que a modernizacdo da gestdo publica é fundamental para

atender asdemandas da sociedade e promover um servi¢o publico de qualidade.
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