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Resumo

O texto aborda a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, um direito
garantido por legislacdo especifica, como a Lei Brasileira de Inclusdo nas empresas (Lei n°
8.213/1991). A lei estabelece que empresas com mais de 100 funcionarios devem preencher uma
parcela de seus cargos com pessoas com deficiéncia. Um estudo descritivo realizado no municipio
de Linhares, no Espirito Santo, investigou a percepgado dos profissionais de Recursos Humanos de

uma empresa industrial do polo moveleiro sobre a contratagdo de pessoas com deficiéncia. O
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estudo qualitativo revelou que a empresa ndo tem adaptado seus critérios para a ascensao
profissional das pessoas com deficiéncia. A pesquisa ressalta que a inclusdo no mercado de
trabalho vai culturais que perpetuam a desvantagem enfrentada pelas Pessoas com Deficiéncia
(PCD). Conclui-se que é crucial criar ambientes mais inclusivos, ndo apenas para cumprir a
legislacdo além da simples contratacao e implica na superacdo de obstaculos fisicos, atitudinais,
econdmicos e cacao, mas também para proporcionar igualdade de oportunidades aos profissionais

com deficiéncia.

Palavras-Chave: Inclusédo; Pessoas com Deficiéncia (PCD); Lei Brasileira de Inclusédo; Recursos

Humanos; Adaptacdo

Resumo em inglés

The text discurse the inclusion of people with disabilities in the job market, a right guaranteed by
specific legislation, such as the Brazilian Law on Inclusion in Companies (Law n° 8,213/1991). The
law establishes that companies with more than 100 employees must fill a portion of their positions
with people with disabilities. A descriptive study carried out in the municipality of Linhares, in
Espirito Santo, investigated the perception of Human Resources professionals from an industrial
company in the furniture industry regarding the hiring of people with disabilities. The qualitative
study revealed that the company has not adapted its criteria for the professional advancement of
people with disabilities. The research highlights that inclusion in the job market goes beyond simple
hiring and involves overcoming physical, attitudinal, economic and cultural obstacles that
perpetuate the disadvantage faced by People with Disabilities (PWD). It is concluded that it is
crucial to create more inclusive environments, not only to comply with legislation, but also to provide

equal opportunities to professionals with disabilities.

Palavras-Chave em inglés: Inclusion; Disabled People (PWD); Brazilian Inclusion Law; Human

Resources; Adaptation

1. INTRODUCAO

A lei de cotas para pessoas com deficiéncia é uma medida importante que
visa promover a inclusdo e a acessibilidade no mercado de trabalho. Essa lei
determina que as empresas com mais de 100 funcionarios devem reservar uma
porcentagem de vagas para pessoas com deficiéncia, de acordo com o tamanho da

sua equipe.
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No entanto, apesar de ser uma legislacdo importante para garantir a
igualdade de oportunidades no mercado de trabalho, muitas empresas ainda nao
cumprem a lei de cotas. Isso pode acontecer por falta de informag&o sobre a lei ou
por preconceitos e estereétipos em relacdo as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a ndo observancia da lei de cotas pode gerar consequéncias
negativas para as empresas, como multas e sancfes administrativas. Por outro
lado, empresas que cumprem a lei de cotas podem obter beneficios, como isen¢éo
de alguns impostos e uma imagem positiva perante a sociedade.

Este artigo tras questdes importantes sobre a lei de cotas para pessoa com
deficiéncia e leva a conscientizar as empresas sobre a importancia de cumprir a
legislacdo e promover a inclusdo e a diversidade em seus quadros de funcionarios.
Além disso, o artigo pode fornecer informacdes Uteis sobre as medidas que as
empresas podem adotar para cumprir a lei de cotas e para garantir que as pessoas

com deficiéncia tenham acesso a oportunidades de trabalho justas e igualitarias.

Visando enxergar de forma ampla as necessidades, da pessoa com
deficiéncia e das empresas contratante e necessario observar qual as percepc¢des
dos profissionais dos recursos humano para contratacdo e permanéncia de
pessoas com deficiéncia do polo moveleiro de Linhares e a dificuldade que a
empresa tem para implementar a lei de cotas, desde do recrutamento até a

adaptacao do profissional.

A partir dessas constatacdes o objetivo geral da pesquisa é entender as
percepcgdes dos profissionais de Recursos Humanos de empresas industriais do
polo moveleiro de Linhares, sobre a contracdo de pessoas com deficiéncia. Foi
abordado de maneira mais abrangente e a ideia central, é direcionar a pesquisa ao

alcance de seus resultados.

A escolha desse tema se justifica por diversas razdes. Em primeiro lugar, a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € um direito
garantido por legislacdo especifica, como a Lei Brasileira de Inclus&o nas empresas

(Lei n° 8.213/1991), que estabelece a obrigatoriedade de empresas com mais de
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100 funcionarios preencherem uma parcela de seus cargos com pessoas com
deficiéncia. Nesse sentido, € fundamental compreender como as empresas tém
percebido e enfrentado esse desafio, identificando as principais dificuldades e as
boas praticas adotadas. Além disso, a Lei n® 7.853/1989 dispbe da politica nacional

para integracdo da pessoa com deficiéncia.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho nédo sé
contribui para sua autonomia e independéncia financeira, mas também promove a
diversidade e a produtividade nas organizacbes. A presenca de diferentes
perspectivas e habilidades pode impulsionar a inovacédo e a eficiéncia, resultando

em vantagens competitivas para as empresas.

No contexto especifico do municipio de Linhares, Espirito Santo, €
importante investigar a situacdo local e entender como as empresas do polo
moveleiro estdo lidando com a contratacdo e permanéncia das pessoas com
deficiéncia. Essa analise permitird identificar possiveis lacunas e desafios
especificos enfrentados pelas organizacdes nessa regido, contribuindo para o

desenvolvimento de estratégias mais efetivas de incluséo.

2. LEGISLACAO PARA A CONTRATACAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Foi analisado como esta sendo feita a contratacdo e permanéncia das
pessoas com deficiéncia (PcD’s), pelos gestores de Rh do polo moveleiro em
Linhares, entender quais sédo as dificuldades que os gestores enfrentam, para
contracdo e aplicacdo das cotas ja garantidas para inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. De acordo com a Lei n° 13.146/2015, no seu
Art. 34. “A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e
aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com

as demais pessoas”.

O estado desempenha um papel fundamental na promocdo de politicas
publicas que visam a inclusdo, formacdo e qualificagdo das pessoas,

especialmente aquelas em situacdo de vulnerabilidade social. E responsabilidade
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do governo adotar medidas concretas para melhorar as condi¢cdes de vida dessa
parcela significativa da populacao. Isso implica na implementacdo de programas e
acOes que facilitam o acesso a oportunidades de educacédo, saude, emprego e
bem-estar social. Aléem disso, é essencial que o Estado assegure a criacdo de
controle e recursos. O dever do poder publico em relacdo a inclusdo social é

essencial para construir uma sociedade mais justa e igualitaria.

E responsabilidade do governo promover politicas que favorecam a inserc&o
de grupos vulneraveis na economia e na sociedade. Além disso, € importante que
haja programas de capacitacdo e sensibilizacdo tanto para os servidores publicos
quanto para a populacéo em geral, a fim de combater o preconceito e promover a
diversidade e a inclusdo plena de todos. E fundamental que o poder publico
reconheca e respeite a pluralidade cultural e as diferencas individuais, de forma a
promover uma convivéncia pacifica e saudavel entre as diferentes camadas da

sociedade.

Em sede infraconstitucional, houve a publicacéo da Lei Federal n. 13.146 de
06 de julho de 2015, que institui o Estatuto da Pessoa com deficiéncia que em seu

art. 1° afirma;

E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
promover, em condi¢bes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua

inclusao social.

Deve-se garantir o direito a acessibilidade e inclusdo de todas as pessoas,
conforme estabelecido pelo Decreto N° 3.289 de 20 de dezembro de 1999. Esse
decreto reconhece que, em caso de perda ou anomalia de qualquer estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisiologica e/ou anatbmica, é assegurar medidas que
promovam a plena participacdo e igualdade de oportunidades dessas pessoas na

sociedade.

A constituicdo Federal Brasileira de 1988, foi um marco na promocao da

incluséo social no Brasil, isso trouxe principios e direitos fundamentais garantindo
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a igualdade a todos em suas diversidades. Através dos seus dispositivos a
constituicdo estabeleceu o respeito as diversidades, protecdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, das minorias éticas e culturais, combatendo a
discriminacao. Por intermédio desta Constituicdo se afirmou um compromisso do
Brasil com a sociedade. No ano de 1940, varios movimentos a favor da integracdo
da comunidade no mercado de trabalho foram constatados, vislumbrando um

futuro de igualdade e oportunidades para todos.

Ao longo das décadas seguintes, avancos foram conquistados em termos
de igualdade no mercado de trabalho, mas ainda ha muito a ser feito para garantir
que todas as pessoas sejam tratadas com equidade e tenham acesso as mesmas
chances de desenvolvimento pessoal e profissional, segundo, MIRANDA (2020,
p.4) “Nesse mesmo ano, com a criagcdo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, teve inicio um amplo debate sobre o assunto de direito e igualdade,
como base da liberdade, justica e paz no mundo”. Ao longo das décadas
seguintes, avancos foram conquistados em termos de igualdade no mercado de
trabalho, mas ainda ha muito a ser feito para garantir que todas as pessoas sejam
tratadas com equidade e tenham acesso as mesmas chances de desenvolvimento

pessoal e profissional.

A Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, essa lei, que trata dos Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e estabelece diversas providéncias, ela é de
grande importancia pois tem um papel fundamental na promoc¢ao da inclusao das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Diante da difusdo dessa lei
houve um grande avanco na luta pelos direitos e pela igualdade de oportunidades
desses individuos. A legislagdo trouxe consigo uma série de medidas e garantias
gue visam assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a empregos

dignos, justos e condizentes com suas habilidades e capacidades.

Dentre as provisdes contidas na Lei 8.213, destacam-se a reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia em empresas com 100 ou mais funcionarios, a
obrigatoriedade de adaptacdo dos ambientes de trabalho para garantir
acessibilidade e oferta de programas de reabilitagdo profissional. E essencial que

sejam seguidos continuamente para garantir a plena implementacéo da legislacéo,
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bem como promover a conscientizagdo e a valorizagdo da diversidade nas

empresas e na sociedade como um todo.

Mesmo com todos os ajustes da lei de cotas que beneficiam diretamente as
pessoas com deficiéncia na inclusdo no mercado de trabalho, observa-se algumas
dificuldades por partes dos gestores para o0 recrutamento, pois por faltar
informagéo dificulta na contratacdo e permanéncias das categorias, segundo
Lorenzo e Silva (ano, p. 8) [...]” a visdo que os profissionais de recursos humanos
possuem sobre a deficiéncia é um fator que pode nortear sua pratica, podendo

constituir ou ndo em obstaculos para a contratagao”.

No setor de RH existem 3 processos de recrutamento, contratacao,
treinamento e retencédo. Segundo Chiavenato 1999, o recrutamento € 0 processo
pelo qual a organizacdo busca atrair um grupo diversificado de candidatos para
preencher suas vagas disponiveis, consiste em uma atividade estratégica que visa

criar um fluxo continuo de potenciais interessados em fazer parte da empresa.

O recrutamento envolve a divulgacao eficaz das oportunidades de emprego,
a fim de estimular o interesse e a candidatura de individuos incentivados, nesse
sentido, ressalta a importancia de utilizar métodos de comunica¢do adequados e
canais apropriados para alcancar um publico-alvo relevante, fortalecendo a
presenca da organizacdo no mercado de trabalho e atraindo profissionais com a

cultura e as metas da empresa.

3. A ADAPTACAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO SETOR DE
TRABALHO

Com tudo o conceito e a percepcado dos gestores irdo nortear de forma
positiva ou negativa, desde o processo seletivo até a contratacdo, pois € notorio,
que quando falamos sobre adaptacao isso implica ao conjunto estrutural para que
haja uma boa adaptacdo da pessoa com deficiencia dentro do ambiente

operacional da empresa “Um ambiente adequado para atender as necessidades
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individuais de cada funcionéario com deficiéncia é um passo fundamental no
processo de inclusdo” (CARMO et al., 2020, p. 9).

Um dos maiores desafios do recrutamento para a organizacdo, e a
identificacdo do perfil do profissional, para que seja compativel com a procura dos
cargos a serem ofertado, pois isso esta ligado diretamente nas operacfes das
organizacoes e tal escolha pode se ter reacdes positivas ou negativas no quadro

dos colaboradores e pode afetar na produtividade. Chiavenato.

A sele¢éo de recursos humanos pode ser definida singelamente como a
escolha do homem certo para a cargo certo, ou, mais amplamente, entre
os candidatos recrutados, aqueles mais adequados aos cargos existentes
na organizagéo, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho
do pessoal, bem como a eficicia da organizagdo (CHIAVENATO, I. p.81,
1999.).

A entrevista tem sua relevancia pois € seu primeiro contato do candidato ao
cargo oferecido pela a empresa, isso vai dar a oportunidade ao entrevistador fazer
suas medicdes, segundo as avaliacdes técnicas e necessarias para se obter um

resultado coerente para a provacgao ou rejeicao do candidato.

7

Corroborando Chiavenato 1999 a entrevista € de fato uma etapa
fundamental em diversos contextos, seja em processos de selecdo de emprego, ela
envolve uma interacdo direta entre dois ou mais participantes, onde ocorre a troca

de informacdes relevantes e aprofundadas sobre o assunto em questao.

A importancia da presenca de profissionais habilitados, como terapeutas
ocupacionais, no processo de contratacdo e adaptacdo de trabalhadores com
deficiéncia, faz com que sua participacdo tenha sido descrita como fundamental

para o sucesso da contratacdo e manutencao desses individuos no emprego.

Esses profissionais desempenham um papel crucial na definicAo das
caracteristicas das vagas, bem como na adaptacdo do funcionario no cargo,
considerando suas habilidades, necessidades e potenciais, sendo que a orientacao

e 0 suporte oferecidos pelos terapeutas ocupacionais tém mostrado resultados
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positivos na promocao da inclusdo e no desenvolvimento de um ambiente de
trabalho acessivel e acolhedor para pessoas com deficiéncia (LORENZO; SILVA,
2017).

Adaptacdo das pessoas com deficiéncias nas atividades laborais, pode se
enfrentar véarias dificuldades, pois € necessario ter um ambiente adaptado, é
importante que as empresas estejam atualizadas e familiarizadas com as solugdes
em Tecnologias Assistivas, que consistem em um conjunto de instrumentos e
recursos destinados a compensar as limitacfes e dificuldades de pessoas com
deficiéncia, pois essas tecnologias tém o objetivo de ampliar as habilidades
funcionais dos individuos, possibilitando sua participacéo plena e independente nas

atividades diarias e no ambiente de trabalho (Passerino; Pereira, 2014).

4. TREINAMENTO, ADAPTACAO E RETENCAO

Em todas as organizacfes que se utiliza de capital humano, faz necessério
adaptacao, e um bom treinamento na sua base operacionais do cargo designado, o
treinamento é o ensino de adequacao e preparacao para o colaborador indicado a
uma nova funcdo dentro da organizacdo, elevando seus conhecimentos e suas
habilidades, no processo operacional objetivando agilidade e obtendo uma grande
produtividade. Segundo (CHIAVENATO,1999) E um processo de ensino
sistematico e elaborado para que a pessoa obtenha conhecimento e exerca a

funcdo em um curto prazo.

Com a atitude da organizacdo de promover treinamentos isso traz uma
obtencéo de conhecimento técnico tracando as habilidades dos seus colaboradores
elevando a autoestima e consequentemente atingindo os objetivos da organizagéo.
E notério que a adaptacdo das pessoas com deficiéncia dentro do sistema
operacional das empresas, esta ligada a uma mudanca, muitas vezes estrutural,

cultural, atitudinal.

Pois é necessario que a organizacdo de forma inclusiva insira essas

mudancgas para receber a pessoa com deficiéncia (PCDs) no quadro dos seus
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colaboradores (LORENZO; SILVA,2020). “Infelizmente, a conduta de esperar que o
individuo se ajuste ao que esta posto e ndo de as empresas oferecem condi¢des
adequadas de trabalho para as PCDs, é evidenciada”. E essencial que as
organizacdes reconhecam sua responsabilidade em proporcionar as mudancas

adequadas para que seja adaptavel ao individuo.

Ao conhecer e adotar essas solucdes, as empresas podem oferecer um
ambiente inclusivo e acessivel, facilitando a contratacdo e a permanéncia de
profissionais com deficiéncia, além de promover a igualdade de oportunidades e o

pleno desenvolvimento de suas habilidades.

E necesséario que todas as organizacbes para funcionar suas operacées
precisam de capital humano isso requer uma habilidade ndo s6 no recrutamento e
na contratacdo, mas também na retencdo desses profissionais, para que as
empresas obtenham o maximo de resultados na sua produtividade a ideia central
de Chiavenato (2014) sobre "Processos de Manter Pessoas" aborda a gestao
estratégica dos recursos humanos, a importancia de criar condi¢cdes desenvolvidas
para reter talentos, envolvendo praticas como remuneracdo adequada,
desenvolvimento profissional, beneficios e um ambiente de trabalho motivador, o
investimento na satisfacdo e no desenvolvimento dos colaboradores resulta em

maior produtividade, engajamento e sucesso organizacional a longo prazo.

E importante saber quais s&o as percepc¢des dos profissionais do RH para
selecéo das pessoas com deficiéncia (PCDs) pois compreender as dificuldades que
0s gestores enfrentam, pode trazer equidade na captacdo, contracdo e

permanéncia das pessoas com deficiéncias.

Dessa forma, conhecer a opinido sobre a contratacdo de PCDs no trabalho
junto aos profissionais de recursos humanos das empresas constitui
condicdo importante para o enfrentamento das dificuldades de insergéo
profissional de PCDs, bem como podem contribuir para oferecer subsidios
para efetivacdo dos mesmos no mercado de trabalho formal (LORENZO,
S.M; SILVA, N.R.,2020).

10
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A Lei de Cotas, desempenha um papel fundamental ao estabelecer diretrizes
e incentivos para que as empresas reconhecam a importancia da inclusdo e
adotem medidas concretas para fornecer oportunidades igualitarias as pessoas

com deficiéncia.

Ao obter uma compreensdo mais profunda desses processos, podemos
identificar boas préticas, iniciativas de capacitacdo e politicas inclusivas que tém
sido eficazes na promocao da incluséo profissional para pessoas com deficiéncia.
Isso nos permite avancar em direcdo a um ambiente de trabalho mais diversos,
onde as habilidades e contribuicdes de todos os funcionarios, independentemente

de suas habilidades ou deficiéncias, sejam valorizadas e aproveitadas livremente.

Portanto, sera analisado, as dificuldades enfrentadas pelas empresas na
contratacdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) sob a perspectiva dos profissionais
de recursos humanos, a contratacdo de funcionarios com deficiéncia envolve
desafios. Compreender algumas das caracteristicas desse processo pode fornecer
percepcbes valiosas sobre como a inclusdo profissional estd sendo realizada.
Esses desafios podem incluir desde questfes relacionadas a acessibilidade fisica
do ambiente de trabalho quanto a necessidade de matricula nas praticas de

recrutamento, selecao e integracdo dos funcionarios com deficiéncia.

5. METODOLOGIA

O presente trabalho pode ser caracterizado como uma pesquisa descritiva, e
no que se refere a este tipo de pesquisa, Gil (2008, p. 28) diz,

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de rela¢gBes entre variaveis. Sdo inimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados.

Além disso, a pesquisa se enquadra no levantamento qualitativo de dados,
pois de um modo geral, sdo utilizados para medir opinibes, reacdes, sensacoes,

habitos e etc.

11
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O universo da pesquisa foi constituido pelas empresas do polo moveleiro da
cidade de Linhares-ES que tenham tido experiéncias de contratacdo de pessoas
com deficiéncia. A amostra utilizada na pesquisa foi de carater ndo probabilistico,
por conveniéncia Marconi e Lakatos (2003, p. 223), ou seja, foi escolhido uma
quantidade de 20 empresas dentre as 140 (empresas de moveis seriados e
marcenarias) que possuem na cidade de Linhares para ver a disponibilidade dos
participantes em responderem 0s questionamentos levantados pelo pesquisador.
Entretanto, somente 01 (uma) empresa se disp6s a responder o questionario. O
namero 20 foi escolhido pois, o objetivo era entrevistar empresas de médio a

grande porte.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario online
semiestruturado com 16 questdes abertas. A tentativa de coleta de dados se
passou entre os dias 14/08/2023 a 31/08/2023, com o intuito de fazer um
levantamento exploratorio do tema abordado neste trabalho, considerando os
objetivos de entender a percepcdo do mercado de trabalho para a contratacéo e

permanéncia de pessoas com deficiéncia.

6. RESULTADOS

Para fins de sigilo ndo iremos revelar o nome da empresa que respondeu o
questionario. Uma breve descricdo da empresa é que ela possuiu 30 anos no
mercado, especializada na fabricacdo de salas de jantar, camas e complementos.
Sediada em Linhares regido norte do Espirito Santo, a empresa é considerada de

médio porte, com 180 funcionério conforme:

A exemplo das cinco edigbes anteriores, no presente Anuario do
Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2013, o critério adotado
para classificacdo dos estabelecimentos segundo porte foi definido
pelo Sebrae por meio do texto: “Nota Metodoldgica para Defini¢céo
dos Numeros Basicos de MPE”. Na referida nota técnica, o porte do
estabelecimento € definido em funcdo do numero de pessoas
ocupadas e depende do setor de atividade econémical investigado,
conforme quadro a seguir: (SEBRAE, p.17,2013).
12
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Figura 1:Classificacdo dos estabelecimentos segundo porte.

Definicio de porte de estabelecimentos segundo o nimero de empregados

Comércio e Servigos Inddstria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pegueno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados | De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados
Fonte:

SEBRAE-MA/ Dieese. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa 2013, p. 17.

waw sebrae.com.br'Sebrae/Portal %205 ebraedAnexos/Anuarnio%20do % 20T rabal ho% 2 0Ma %2 0Micro % 20e % 20Pequena % 20Empresa 2013 pdf

Atualmente, a empresa possuiu um quadro de pessoas contratadas que
possuem deficiéncia, totalizando 3 pessoas, 0 que esta condizente com a lei, Art.93
da Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991 “A empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia...”

Foi perguntado como era o processo de contratacdo de pessoas com
deficiéncia na empresa. Quais eram os passos envolvidos desde a candidatura até

a contratacao final. A resposta da empresa foi a seguinte:

“Os curriculos sao coletados na associacdo de deficientes do municipio. S&o
selecionados alguns para entrevista, de acordo com o tipo de deficiéncia, que nao
interfira na realizacdo das tarefas exigidas pela funcdo”. Nesse momento o
candidato ja é solicitado a apresentar laudo médico que comprove a deficiéncia. Em
caso de deficiéncia auditiva um familiar é convidado a participar da entrevista. ApGs
selecédo € encaminhado para realizacdo de ASO (atestado de saude ocupacional) e
emissédo do Laudo de PCD elaborados pelo médico do trabalho da empresa. Apos

esse processo, o candidato esté apto para contratacao.

Em seguida, foi questionado sobre os critérios especificos que sao utilizados

para avaliar as habilidades e competéncias de candidatos com deficiéncia durante
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o processo de selecdo. A resposta foi a seguinte: “E realizado questionarios sobre

as funcdes e experiencias desempenhadas durante a vida”.

Sucessivamente, foi perguntado quais eram as principais dificuldades
enfrentadas pelo departamento de RH ao recrutar e integrar pessoas com
deficiéncia na equipe. A resposta foi “ha comunicacao”. O recrutamento envolve a
divulgacéo eficaz das oportunidades de emprego, a fim de estimular o interesse e a
candidatura de individuos incentivados, nesse sentido, ressalta a importancia de
utilizar métodos de comunicacdo adequados e canais apropriados para alcancar
um publico-alvo relevante, fortalecendo a presenca da organizacdo no mercado de

trabalho e atraindo profissionais com a cultura e as metas da empresa.

“No que se refere a dificuldade da captacao de candidatos, uma alternativa
seria o investimento em novas formas de divulgacéo de vagas, divulgacao

de informacgdes sobre o processo de selecdo, de forma a ampliar o nimero
de candidatos com potencial para trabalhar” (LORENZO, S.M; SILVA,
N.R.2020 p.17)

Posteriormente, foi perguntado se a empresa busca incorporar funcionarios
com deficiéncia predominantemente para atender a requisitos legais ou demonstra
um comprometimento genuino com a promocao da diversidade e inclusdo em seu
ambiente de trabalho. A resposta foi “para atender requisitos legais” o que esta de
encontro com Sassaki (2006) citado por Miranda, 2020, reforca que uma empresa a
qual pratica a inclusdo, é aquela que acredita no valor da diversidade humana e
admira as diferencas individuais, realiza mudancas administrativas, faz adaptacdes
no ambiente fisico da empresa, adapta os instrumentos de trabalho e oferece

treinamento para todos os funcionarios na questao de inclusao.

Tabela 1: Perguntas e respostas obtidas através do questionério.
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A empresa na hora de contratar uma pessoa com deficiéncia busca critérios em Sim
relacdo a facilidade de adaptacdes?

A empresa oferece suporte e condigBes adequadas para garantir a permanéncia Sim
de pessoas com deficiéncia?

A empresa oferece adaptacfes e acomodacdes para atender as necessidades

individuais dos funcionarios com deficiéncia? Se sim, como esse processo Nao
funciona?

Apés a contratacdo do funcionario com deficiéncia, ocorre treinamento e a N&o

adaptacao para tal atividade?

Existe algum profissional especializado no sentido de adaptacédo laboral ou
recursos especificos disponiveis para auxiliar os funcionarios com deficiéncia a Nao
superarem desafios no ambiente de trabalho?

Quais séo os programas ou iniciativas de retencdo implementados para garantir
a permanéncia a longo prazo de funcionarios com deficiéncia na empresa?

Fonte: proprios autores

Ao perguntar, a empresa se na hora de contratar uma pessoa com
deficiéncia busca critérios em relacéo a facilidade de adaptacdes, e se a empresa
oferece suporte e condigcbes adequadas para garantir a permanéncia de pessoas
com deficiéncia, ela disse que “sim”. A empresa esta de acordo com (CARMO et
al., 2020, p. 9). “Um ambiente adequado para atender as necessidades individuais
de cada funcionario com deficiéncia € um passo fundamental no processo de
inclusdao”. (CARMO et al., 2020, p. 9). “Um ambiente adequado para atender as
necessidades individuais de cada funcionario com deficiéncia € um passo

fundamental no processo de inclusao”.

Corroborando (Passerino; Pereira, 2014) adaptacdo das pessoas com
deficiéncias nas atividades laborais, pode se enfrentar varias dificuldades, pois é
necessario ter um ambiente adaptado, € importante que as empresas estejam
atualizadas e familiarizadas com as solugbes em Tecnologias Assistivas, que
consistem em um conjunto de instrumentos e recursos destinados a compensar as
limitacdes e dificuldades de pessoas com deficiéncia, pois essas tecnologias tém o
objetivo de ampliar as habilidades funcionais dos individuos, possibilitando sua
participacdo plena e independente nas atividades diarias e no ambiente de

trabalho.

Seguindo o questionario foi levantado alguns pontos. A empresa oferece

adaptacdes e acomodacOes para atender as necessidades individuais dos
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funcionarios com deficiéncia? Se sim, como esse processo funciona? Apds a
contratacao do funcionario com deficiéncia, ocorre treinamento e a adaptacéo para
tal atividade? Existe algum profissional especializado no sentido de adaptacédo
laboral ou recursos especificos disponiveis para auxiliar os funcionarios com

deficiéncia a superarem desafios no ambiente de trabalho?

Todas as respostas mostraram que ndo ha essas adequacdes na empresa
que vai de encontro com alguns autores. Chiavenato (2014) sobre "Processos de
Manter Pessoas" aborda a gestao estratégica dos recursos humanos, a importancia
de criar condicbes desenvolvidas para reter talentos, envolvendo praticas como
remuneracdo adequada, desenvolvimento profissional, beneficios e um ambiente
de trabalho motivador, o investimento na satisfacdo e no desenvolvimento dos
colaboradores resulta em maior produtividade, engajamento e sucesso

organizacional a longo prazo.

Segundo (LORENZO; SILVA,2020). “Infelizmente, a conduta de esperar que
o individuo se ajuste ao que esta posto e ndo de as empresas oferecem condicdes
adequadas de trabalho para as PCDs, é evidenciada”. A individualidade das
pessoas com deficiéncia tem sua particularidade sempre vai se fazer necessario a
adaptacdo na sua singularidade, com tudo isso é certo que o especialista na area
da pessoa com deficiéncia (PCDs) facilitara ndo s6é na adaptacdo mais na
especificacdo de cada colaborador e suas necessidades, também implicar4 de
forma eficiente na comunicacdo. (LORENZO; SILVA, 2017) Esses profissionais
desempenham um papel crucial na definicdo das caracteristicas das vagas, bem
como na adaptagcdo do funcionario no cargo, considerando suas habilidades,
necessidades e potenciais, sendo que a orientacdo e o suporte oferecidos pelos
terapeutas ocupacionais tém mostrado resultados positivos na promocdo da
inclusdo e no desenvolvimento de um ambiente de trabalho acessivel e acolhedor

para pessoas com deficiéncia.

Por fim, a Gltima pergunta quis entender se a politica da empresa em relagéo
a promocao, evolucdo de cargos e aumento de salario para os colaboradores com
deficiéncia se era adaptada e se existisse algum caso de sucesso se eles poderiam
compartilhar esse processo. A resposta foi a seguinte: “E seguido 0 mesmo critério
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de desempenho aplicado aos demais colaboradores”. O que indica é que nao
ocorre uma adaptacdo nos critérios para a ascensdo do profissional com

deficiéncia.
7. CONCLUSAO

Analisando a questdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia nas
organizagOes, torna-se evidente uma necessidade urgente de conscientizag&o
acerca da singularidade desses individuos na sociedade. Embora a legislacao
estabeleca a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas com deficiéncia, ela ndo

garante a efetiva inclusdo dessas pessoas.

Neste contexto, nossa pesquisa buscou compreender a percepgdao dos
profissionais de Recursos Humanos em relacdo a contratacdo de PCDs e
identificou a necessidade de ajustes estruturais e operacionais para garantir a

equidade no tratamento desses profissionais dentro das organizagdes.

Embora muitas empresas cumpram as cotas estabelecidas por lei, 0 enfoque
recai apenas na quantidade de contratacBes, negligenciando a qualidade e a
verdadeira inclusdo. A selecdo de profissionais com deficiéncia frequentemente é

condicionada a capacidade de adaptacdo desses individuos as normas da

empresa, 0 que limita o alcance do propésito inclusivo.

E inquestionavel que a mera contratacdo néo é suficiente. A inclusdo no
mercado de trabalho requer a superacdo de obstaculos fisicos, atitudinais,
econdmicos e culturais que continuam a perpetuar a desvantagem enfrentada pelas
Pessoas com Deficiéncia (PCD). Torna-se crucial ndo apenas cumprir a lei, mas
também criar ambientes genuinamente inclusivos, adaptados para atender as

necessidades e potenciais das PCDs.

Portanto, € de se repensar a efetividade das medidas adotadas pelas
empresas e buscar solu¢gdes que transcendam a mera conformidade legal, visando

a verdadeira incluséo e igualdade de oportunidades.
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