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Resumo: O objetivo deste estudo é analisar as variadas formas de estruturas organizacionais

adotadas em uma instituicdo federal de ensino, sendo o Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins o objeto da pesquisa. Empregou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica, a qual desempenhou papel fundamental nesta investigacéo, buscando elucidar as ricas
definicdes da literatura cientifica acerca das organizacdes publicas e suas estruturas. Posteriormente,
complementou-se com a pesquisa documental, conferindo uma abordagem qualitativa. Os resultados
revelaram que uma mesma instituicdo de ensino pode acolher diversas abordagens de estrutura
organizacional. O que determina a escolha, por sua vez, é primordialmente a maneira com que a

instituicdo precisa se organizar para alcancgar seus objetivos.
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Abstract: The aim of this study is to analyze the various forms of organizational structures adopted

in a federal educational institution, with the Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins as the object of research. The methodology employed was a literature review, which played
a fundamental role in this investigation, seeking to elucidate the rich definitions from scientific literature
regarding public organizations and their structures. Subsequently, it was complemented by
documentary research, providing a qualitative approach. The results revealed that the same educational
institution can embrace various approaches to organizational structure. The determining factor in this

choice is primarily the way the institution needs to organize itself to achieve its objectives.
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1. Introducéo

As organizacfes publicas tém uma grande influéncia na vida das pessoas e na
economia do pais. As organizacfes sao instituicbes sociais e a acdo desenvolvida por
membros é dirigida por objetivos, portanto, € um grupo de pessoas que trabalham
juntas para cumprir um proposito relacionado a servicos publicos, politicas publicas
ou objetivos governamentais. (Moraes,2004).

As organizacdes podem se tornar eficientes e eficazes, ou de forma contraria
ineficientes ou ineficazes, e ao invés de serem solucdes, acabam se tornando um
problema, e o resultado vai depender da forma que ela é administrada
(Maximiano,2007).

Os desafios que hoje sao direcionados aos gestores publicos, em busca por
resultados satisfatorios, assim como o atendimento as demandas dos Orgaos
fiscalizadores fazem com que tais gestores das organizacOes aperfeicoem sua
estrutura de trabalho, para assim maximizar os seus resultados.

Para o melhor desempenho e desenvolvimento de seus objetivos, as organizacdes
publicas precisam de instrumentos para se organizarem de forma eficaz garantindo
gue as atividades e responsabilidades estejam claramente definidas.

Em busca desse desempenho organizacional eficiente, a estrutura organizacional
€ um fator relevante, pois permite organizar, estruturar e integrar os setores
responsaveis por administrar a organizacao, estabelecendo atribuicbes e relacbes
entre eles. (Chiavenato, 2003).

Assim, a estrutura organizacional € a forma como as tarefas sdo divididas e
coordenadas dentro de uma organizacéo, incluindo a hierarquia de autoridade e a
divisdo do trabalho e a maneira como essas pessoas estdo organizadas em termos
de departamentos, unidades, cargos e responsabilidades. (Oliveira, 2013)

Entdo uma estrutura organizacional € capaz de definir como os recursos serao
alocados, como as decisfes serdao tomadas e como as politicas serdo implementadas.
E o instrumento administrativo resultante da identificacdo, analise, ordenacdo e
agrupamento das atividades e dos recursos das empresas, incluindo o
estabelecimento dos niveis de algada e dos processos decisorios, visando ao alcance
dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos.

Nesse sentido, estrutura organizacional é a forma pela qual as atividades de uma
organizacado sao divididas, organizadas e coordenadas (Stoner,1992).

Dessa forma merece destaque o enfoque das estruturas organiza¢cdes no contexto
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de uma organizacdo publica, visto que essas estruturas devem ser projetadas de
forma a atender as necessidades e objetivos da organizacado, e pode ser adaptada e
modificada ao longo do tempo para refletir mudancas nas prioridades e nas condi¢cbes
externas.

Diante disso, 0 presente estudo visa responder a seguinte pergunta: Quais as
formas de estruturas organizacionais sdo adotadas em uma organizacao federal de
ensino? O Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) &
0 objeto desse estudo.

Buscou-se nesta pesquisa um estudo de caso descritivo com o objetivo de analisar

as formas de estruturas organizacionais utilizadas no IFTO.

2. METODO

Definida como a forma que se pretende realizar a investigacdo, em busca da
resposta da problemética apresentada na pesquisa, a metodologia apresenta a
classificagdo quanto aos objetivos da pesquisa, a natureza da pesquisa, a escolha do
objeto de estudo, a técnica de coleta e a técnica de analise de dados. (Oliveira, 2011)

Enquanto que, a pesquisa € um procedimento formal, que possui método de
pensamento reflexivo no qual requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade (Markoni; Lakatos, 2003)

Assim, considerando a finalidade desta pesquisa que consiste em analisar as
formas de estruturas organizacionais utilizadas no Instituto Federal de Educacéo
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) aborda-se nesta sessao 0s procedimentos
metodoldgicos realizados referente a pesquisa qualitativa.

Inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica, que segundo Marconi e Lakatos,
(2003) é a pesquisa que abrange as fontes bibliograficas ja tornadas publicas em
relacdo ao tema de estudo, desde publicacGes avulsas até meios de comunicacéo
orais. Constituiu como um dos propositos dessa investigagdo para tratar sobre as
definicbes na literatura cientifica sobre organizagbes publicas e estruturas
organizacionais.

Esta foi conduzida seguindo uma abordagem exploratéria. Foram consultados
bancos de dados da Internet, como Scielo, Google Scholar, Capes para obter artigos
cientificos, enfatizando as principais definicdes por autores. Utilizou-se ainda,
pesquisa documental como técnica de coletas de dados para identificar a estrutura da

instituicdo através do organograma e regimento interno disponivel no endereco
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eletronico do IFTO.

A consulta do organograma deu-se pelo endereco eletrénico do site oficial do IFTO
(http://portal.ifto.edu.br/), aba acesso a informacgdo, institucional, estrutura
organizacional. Quanto ao regimento interno, aba conheca o IFTO, quem somos,
documentos normativos, regimento geral, Regimento Geral do Instituto Federal do
Tocantins aprovado pela Resolucdo CONSUP/IFTO n.° 33, de 15 de abril de 2021.
Ressalta-se que os documentos estudados se referem estritamente a organizacao no
aspecto formal da Reitoria.

A partir das definicdes realizadas no referencial bibliografico, partiu-se para a
analise do organograma em busca de identificar quais sdo as estruturas atualmente

adotada pelo IFTO, tais resultados estdo expostos na sessao a seguir.
3. RESULTADOS

3.1 Objeto de estudo

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO),
também chamado de Instituto Federal do Tocantins, é resultante da integracdo da
Escola Técnica Federal de Palmas (ETF) e da Escola Agrotécnica Federal de
Araguatins (Eafa), e foi criado por meio da Lei n.° 11.892/2008, que instituiu a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. (IFTO,2021)

O IFTO é uma instituicdo de educacao superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacéo profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos  técnicos e  tecnolégicos com as suas  praticas
pedagogicas/andragdgicas. (IFTO,2021)

A instituicdo forma profissionais que atendem tanto as metas de desenvolvimento
do pais quanto as demandas da sociedade, proporcionando desenvolvimento
educacional, cientifico e tecnolégico ao Estado do Tocantins.

3.2 Estrutura Organizacional

O estudo baseou-se pelo desenho organizacional presente no organograma e a

forma de disponibilizacédo dos setores no processo hierarquico conforme Figura 1.
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Figura 1 - Organograma da Reitoria do IFTO (2021)

Na Figura 2, é possivel identificar a estrutura linha-staff pela presenca dos setores
de assessoramento ligado ao Gabinete do Reitor, como o Conselho Superior e os
demais setores que servem de apoio para as tomadas de decisfes. A estrutura
funcional é apresentada na Figura 3, identificada através do conjunto de setores que

foram agrupados por funcdes especializadas e objetivos comuns.

Figura 2 - Estrutura Linha Staff
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Figura 3 - Estrutura Funcional

A estrutura por comissdo ou colegiado, Figura 4, apresenta-se na criacdo da

Comissdo de Etica, a Comissdo Propria de Avaliacdo, a CPPD, o CISCAT além do

*
-

Figura 4 - Estrutura por Comisséo ou Colegiado

Colégio de Dirigentes.

a

Na Figura 5 apresenta-se a estrutura por clientela. A identificagdo se deu pela
disposicdo da Pro Reitoria de Ensino, sendo os setores subdivididos para o
atendimento das demandas de publicos especificos no contexto institucional, sendo o
ensino basico e técnico, graduacgéo, educacdo a distancia e pesquisa institucional.
Inclui-se nessa definicao, a Pré Reitoria de Pesquisa, P6s Graduacao e Inovacgéo e a
Pro Reitoria de Extenséo.

Figura 5 - Estrutura por Clientela
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4. DISCUSSAO

A estrutura linha-staff, conforme definicdo de Oliveira (2013), esta ligada as
atividades de aconselhamento, analise e estudos de atividades auxiliando o executivo
na realizac@o de algum estudo ou parecer. Uma das vantagens desta estrutura € um
orgao de apoio dedicado dentro da competéncia técnica que ira fornecer orientacao e
aconselhamento, mas com alguma hierarquia linear para a tomada de decisdes.
(Pereira, 2021). Quanto a funcional, Daft (2008) classifica a organizagcéo de acordo
com funcdes especializadas e metas compartilhadas. O alto grau de especializacao,
a autoridade com competéncia técnica, as comunicacdes rapidas, eficientes e
eficazes e a otimizacdo do processo decisério sdo algumas das vantagens da
utilizacdo de uma estrutura funcional (Andreoli, 2016). Outros setores possuem as
mesmas caracteristicas como a Pré reitoria de Administracdo, e a de Assuntos
Estudantis.

Em relacdo a estrutura por comissao ou colegiado, conforme Machado e Silveira
(1998), é identificada por colegiados ou comissdes que possuem um presidente e 0s
membros se relinem para decidir algum assunto relevante, conforme cronograma pré-
definido. Retomando a ideia de Cury (2007), a principal vantagem da utilizacdo desse
critério estruturante sédo as decisdes democréticas, gracas a possibilidade de envolver
mais pessoas e uma analise minuciosa dos temas discutidos.

No organograma foi possivel ainda identificar a estrutura por clientela, que de
acordo com Oliveira (2013) é o agrupamento das atividades de acordo com as
necessidades de um publico especifico. Como vantagem principal da utilizacdo dessa
estrutura destaca-se as situacdes favoraveis para atendimento de um publico, pelo
reconhecimento e atendimento continuo de demandas semelhantes. (Oliveira, 2013)

Outra estrutura organizacional presente no IFTO é a base territorial sendo o
agrupamento de servicos ou fun¢des conforme localizacdo geogréfica ou territorial.
(Chiavenato, 2003). Varias séo as vantagens da utilizacado dessa estrutura, uma delas
pode ser relacionada aos custos com deslocamento, podendo ser mais interessante
ter pessoas alocadas administrativas mais proximas do local de trabalho, assim como
0s custos de administrac@o geral e de controle que podem ser menores, além de que
unidades administrativas mais proximas da realidade funcional podem dar respostas
mais rapidas as demandas do ambiente. (Reinert, 2000). Através do Regimento
Interno do IFTO, constatou-se a estrutura por base territorial pela organizagao

multicampi, além da Reitoria com sede na cidade de Palmas, o IFTO é composto pelos
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campus Araguaina, Araguatins, Colinas do Tocantins, Dianopolis, Gurupi, Palmas,
Paraiso do Tocantins e Porto Nacional, além dos campi avancados Formoso do

Araguaia, Lagoa da Confusao e Pedro Afonso.

5. CONCLUSAO

Este estudo buscou analisar quais eram as formas de estruturas organizacionais
adotadas em uma instituicdo federal de ensino, sendo o IFTO o objeto de pesquisa.
Através dos estudos realizados identificou-se a ado¢édo das estruturas do tipo linha
staff, através dos setores de assessoramento ligados ao gestor maximo da Unidade,
a funcional pela divisdo dos departamentos de acordo com uma funcéo especifica, a
comisséo, pela existéncia de comissdes fixas criadas para a tomada de decisbes em
conjunto, a clientela pela especificidade de atendimento a um publico, e a territorial
pela estrutura multicampi adotada.

Através do resultado da pesquisa, pode-se confirmar que em uma mesma
instituicdo de ensino podem ser utilizadas mais de uma estrutura organizacional, € 0
que vai definir essa organizacdo é a melhor adequacdo dos setores para o0
desenvolvimento das atividades e 0s objetivos que a instituicdo busca alcancar

A partir do organograma em estudo, foi possivel observar ainda que na estrutura
organizacional em sua completude visualiza-se 0s setores ou departamentos
dispostos em linhas verticais de modo hierarquico, assim, entende-se que todos os
setores possuem um ou mais subordinados, dependendo da posi¢cdo em que estédo
inseridos.

Para trabalhos futuros, sugere-se a adocdo de pesquisas que possam analisar a
estrutura informal do IFTO, visto que esta quando nado esta alinhada a estrutura formal
e seus objetivos gera problemas internos que séo repassados aos usuarios dos
servicos, sejam cidadaos ou departamentos dependentes (Mattosinhos, 2014), bem
como os demais campi que mesmo estando ligados diretamente a Reitoria do IFTO,

possuem suas especificidades.
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