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Resumo

O presente artigo trata dos casos de fraudes nos empréstimos consignados, principalmente quando
envolvem pessoas idosas, a fim de analisar e avaliar os direitos e a vulnerabilidade desse grupo de
pessoas, respondendo quais as consequéncias juridicas em casos de comprovacdo de fraudes. O
objetivo deste artigo, portanto, é, por meio de pesquisas bibliograficas e documentais, explicar a
vulnerabilidade do idoso, frente as relacdes de consumo e, ainda, abordar se ha, ou ndo,
responsabilidade das instituicdes financeiras nos casos em que as fraudes forem comprovadas.
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Abstract

This article deals with cases of fraud in payroll loans, especially when involving elderly people, in order
to analyze and evaluate the rights and vulnerability of this group of people, answering what are the legal
consequences in cases of proof of fraud. The objective of this article, therefore, is, through
bibliographical and documentary research, to explain the vulnerability of the elderly in relation to
consumer relations and, also, to address whether or not there is responsibility on the part of financial
institutions in cases where fraud has been proven.
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1. Introducéao

Para o censo de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o total de pessoas com 65 anos ou mais no pais chegou a 10,9%

da populagdo, com uma alta de 57,4%, se comparado ao ano de 2010. Estes dados
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trazem consigo grandes incertezas para o futuro do pais, principalmente para a

economia, pois estima-se que haverd uma diminuicdo de contribuintes e um aumento
dos beneficiarios (aposentados e pensionistas).

Os empréstimos consignados vém tomando grandes proporcdes desde a sua
implementacéo no ano de 2003, que possibilitou sua contratacdo aos aposentados e
pensionistas beneficiarios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Os empréstimos foram pensados visando disponibilizar créditos com baixas
taxas de juros, quando comparados com outras modalidades de créditos, de modo a
proporcionar aos contratantes a possibilidade de aquisicdo de produtos e servigos
disponiveis no mercado, aqueles com baixo poder aquisitivo.

Entretanto, o que era para ser algo positivo, ao proporcionar poder aquisitivo
aos seus contratantes, principalmente aos idosos, trouxe consigo grandes
problematicas, como o0 aumento dos nimeros de fraudes. Vejamos:

(...) de acordo com a Febraban (Federagao Brasileira de Bancos), houve
aumento de 60% nas fraudes financeiras, sobretudo contra idosos,
durante o periodo de isolamento da Covid-19, momento em que houve um
crescimento exponencial de transacdes virtuais. Entre as fraudes, o golpe do
empréstimo consignado vem crescendo a cada dia e o principal alvo da
pratica tem sido os aposentados e pensionistas do INSS (Bonetti, 2021).

Diante dos problemas que surgem ao longo dos anos, por diferentes formas e
meios, as pessoas idosas vém ganhando cada vez mais visibilidade e protecédo no
ordenamento juridico brasileiro, como se pode observar através da promulgacao do
Estatuto do Idoso, no ano de 2003, e nas recentes atualizacdes no Codigo de Defesa
do Consumidor, respondendo a seguinte pergunta: quais as consequéncias juridicas
em casos de constatacdo de fraudes?

Tendo em vista a sua condicao de hipervulnerabilidade, ocasionada por fatores
como a idade, educacdo, salude e outros, que 0s tornam mais suscetiveis a serem
vitimas de diversas acfes de terceiros que abusam da sua inocéncia, fragilidade,
ingenuidade e caréncia afetiva.

Desta forma, em linhas gerais, o presente artigo, utilizando-se do método
dedutivo, através de uma analise documental, busca analisar os contratos de
empréstimos consignados fraudulentos que tem como vitimas pessoas idosas, de

modo a abordar a existéncia ou ndo de responsabilidade das instituicbes financeiras.
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2. Aspectos conceituais do empréstimo consignado e a aplicagdo do principio
da protecéao integral para os idosos.

Inicialmente, é importante destacar que, para o Estatuto do ldoso (Lei 10.741)
e a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), as pessoas idosas sédo aquelas com idade
igual ou superior a 60 anos.

O envelhecimento € algo inevitavel, logo, é indispensavel que a sociedade
esteja preparada para lidar com todos os obstaculos que surjam no decorrer da vida
de cada pessoa. O avancar da idade, torna os individuos cada vez mais vulneraveis,
sendo assim, € necessario a implementacao de direitos que visam assegurar uma vida
digna e com seguranca.

Pensando nisso, a Constituicdo Federal de 1988, garante protecdo em todos
0s aspectos da vida, conforme o artigo 3°, inciso IV, que diz que se deve promover 0

bem de todos, sem preconceitos.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

O artigo 10, paragrafo 3° da Lei 10.741/2003, estabelece que € dever do Estado
e da sociedade assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como
pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos
na Constituicao e nas leis.

O Estatuto do Idoso, por intermédio do seu artigo 2°, diz que:

Art. 2° A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢bes de
liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).

Ainda, para o Estatuto do Idoso em seu artigo 21, 81°, pensando em formas de

preparar estes individuos, para diminuir a vulnerabilidade, dispdem que:

Art. 21. O poder publico criard oportunidades de acesso da pessoa idosa a
educacdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ela destinados. § 1° Os cursos especiais para
pessoas idosas incluirdo contetdo relativo as técnicas de comunicacao,
computacdo e demais avanc¢os tecnolégicos, para suaintegracéo avida
moderna (BRASIL, 2003).
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Com isso, 0os empréstimos consignados surgiram no Brasil, através da medida

provisodria n° 130/2003, implementada pelo Governo Federal, que posteriormente foi
convertida na Lei 10.820/2003, visando expandir o uso de crédito aos trabalhadores
celetistas, autorizando os descontos das prestacdes em folha de pagamento e, pelo
advento da Lei 10.953/2004, estenderam-se o0s créditos consignados aos

aposentados e pensionistas do INSS, conforme dispde o artigo 6°, 8 5°-A, vejamos:

6°, 8§ 5%-A. Para os titulares do beneficio de prestacdo continuada, os
descontos e as retencdes referidos no caput deste artigo ndo poderédo
ultrapassar o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios,
dos quais 30% (trinta por cento) destinados exclusivamente a empréstimos,
a financiamentos e a arrendamentos mercantis e 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente a amortizacdo de despesas contraidas por meio
de cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio ou a
utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito consignado
ou cartéo consignado de beneficio (BRASIL, 2003).

A alteracdo que incluiu os aposentados e pensionistas do INSS no rol de
beneficiarios, apesar de iniciar como algo positivo, ao proporcionar aos adquirentes
poderes aquisitivos, também trouxe consigo grandes problematicas.

Pois, atualmente, os idosos sdo as vitimas mais cobicadas dos fraudadores,
tendo em vista que, em sua maioria, S0 aqueles que se viram obrigadas a abandonar
os estudos, para trabalhar e garantir o sustento de sua familia, logo, possuem grandes
dificuldades em ler, escrever e até mesmo lidar com os meios tecnolégicos mais

usuais da atualidade, como a internet.

Envelhecer hoje em dia para aqueles idosos que mal tiveram oportunidade
de frequentar os bancos escolares pode significar exclusdo digital e
isolamento social. A revolugéo da informética transformou drasticamente os
modos de produc¢éo do saber e as formas de comunicagéo. E muitos idosos
ficaram a margem desta inovagéo (FIOCRUZ, 2021).

Apesar do Estatuto do Idoso, ter sido promulgado em 2003, visando proteger
os direitos deste grupo, como estabelece a Constituicdo Federal, no que se refere a
protecdo das relacdes consumeristas, apenas no ano de 2021, com o surgimento da
Lei 14.181, que trata da tematica do superendividamento, foi possivel encontrar a
mencéao da palavra idoso, no Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial no artigo,
54-C, inciso IV, tendo em vista que, os empréstimos consignados vem sendo um dos
grandes causadores de endividamentos deste grupo, reduzindo a renda salarial e

consequentemente, comprometendo sua qualidade de vida.
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A pessoa idosa, possui uma caracteristica de vulnerabilidade em seu estado

agravado e, a fragilidade do mercado de consumo, passa a ser uma justificativa para
a necessidade de uma protecdo mediante uma tutela diferenciada (MOREY; AGUIAR,;
GOMES, 2022).

3. Fraudes de empréstimos consignados contra idosos

Os empréstimos consignados, atualmente, sdo um dos servigos mais lucrativos
para as instituicdes financeiras, pois, possuem um baixo risco de inadimpléncia, tendo
em vista que os descontos sao realizados diretamente no salario ou beneficio dos
contratantes.

Contudo, apesar dos pontos positivos inicialmente pensados, os empréstimos
estdo causando grandes problemas aos consumidores brasileiros, principalmente
para os idosos.

Os fraudadores, aproveitando-se das facilidades da contratacdo dos
empréstimos e fragilidade dos idosos, vem desenvolvendo cada vez mais formas de
obter vantagens.

De acordo com um levantamento de dados realizado pelo Procon de Alagoas,
apenas no ano de 2023, houve um aumento de 140% das reclamacfes sobre
empréstimos consignados, aparecendo com maior incidéncia o modus operandi para
aplicacao do golpe, o telefone.

Entre os golpes aplicados por intermédio do telefone, temos o phishing, que é
um ataque cibernético, no qual os criminosos tentam obter informacdes sensiveis e
confidenciais como senhas de bancos, nimeros de cartdo de crédito e outras
informacdes bancarias, fingindo ser de uma entidade confidvel. Esta pratica de golpe
financeiro teve um aumento de 97%, entre os anos de 2021 e 2022 (CNN BRASIL,
2023).

Na tentativa de diminuir esta incidéncia, estados como o Espirito Santo,
aprovou a Lei 11.000/2019, proibindo as instituicdes financeiras de oferecerem ou
celebrarem contratos de empréstimos consignados, por telefone a aposentados e
pensionistas, desde que nao tenham sido solicitados expressamente. Na mesma
linha, tem-se S&o Paulo, com a Lei 17.458/2021, o Distrito Federal, Lei 6.930/2021, o
Parana, com a Lei 20.276/2020, entre outros.
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A lei estadual do Parana, citada, sofreu uma Acdo Direta de

Inconstitucionalidade (ADI 6727), apresentada pela Confederagcdo Nacional do
Sistema Financeiro (Consif), com a justificativa de que o Estado teria usurpado a
competéncia da Unido, contudo, o Plenario do Superior Tribunal Federal em votacao
unanime, validou a lei com o fundamento de que ndo ha ofensa a competéncia
privativa da Unido, bem como, a Lei visa reforcar a protecdo dos idosos, nos termos
previsto na Constituicdo e no Estatuto do Idoso (PORTAL STF, 2021).

Esta preocupacéo em criar leis que visam inviabilizar o comércio desenfreado
dos empréstimos demonstra que os idosos sofrem grandes assédios por parte dos
bancos, uma vez que estes induzem a contratacdo de empréstimos consignados, que
boa parte das vitimas nem mesmo necessitam.

Esses assédios, comecam a partir da concessao do beneficio, que na sua
maioria, as instituicdes financeiras ficam sabendo antes mesmo dos beneficiarios
(FAGUNDES, 2021). Oportunidade que nos faz pensar quanto ao tratamento dos
dados pessoais dos filiados.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/18) permite que o cidaddo tenha
mais controle sobre o tratamento de suas informacfes pessoais, aquelas que o
identificam direta ou indiretamente, como nome, RG, CPF, telefone, e-mail, endereco,
entre outros (ERANI, 2023).

Esta lei traz consigo um conjunto de regras para coletar, tratar, armazenar e
compartilhar os dados pessoais, visando garantir a privacidade dos seus titulares e a
necessidade de transparéncia e uso adequado no tratamento dos dados (FILHO,
2023).

Logo, esta lei, veio como uma ferramenta a mais para os beneficiarios lutarem
contra os assédios, praticados pelas instituicées financeiras por longas datas
(FAGUNDE, 2021).

As fraudes de empréstimos consignados, podem ocorrer dentro da propria
instituicdo financeira, através da inclusdo de empréstimos no beneficio dos
aposentados e pensionistas, sem que haja a contratagdo ou por meio de vicios de
consentimento no negacio juridico.

Atualmente, utilizam-se os contratos digitais para facilitar a contratacdo do
servico de empreéstimo, uma vez que permitem a celebracdo do negaocio juridico sem

gue haja o deslocamento mutuo das partes, pois, podem realiza-lo através da
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assinatura eletrbnica e documentos auténticos capazes de identificar a sua autoria,

acOes que podem ser praticadas de qualquer localidade.

Contudo, esta nova forma de contratag&do possibilitou, também, a realizacdo de
contratos sem assinatura ou ainda, contratos com assinaturas falsas, lesando o
consumidor, que tera descontos indevidos no seu beneficio.

E a fim de proteger os contratantes, os contratos digitais, para produzir os seus
efeitos, devem seguir as mesmas formalidades de um contrato fisico. No mesmo viés,
vem-se entendendo que os contratos eletrénicos, formalizados apenas com a

biometria facial, por si s, ndo sdo capazes de externar a sua veracidade.

77354108 - APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR. CONTRATO
DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. IDOSO. HIPERVULNERABILIADE.
CONTRATA(;AO FRAUDULENTA. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. RESTITUI(;AO DE VALORES.
CABIMENTO NA FORMA SIMPLES. DANOS MORAIS. INEXISTENCIA.
SENTENCA REFORMADA PARCIALMENTE. 1. Em conformidade com o art.
14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, aplica-se a responsabilidade objetiva,
fundada no risco da atividade desenvolvida pelos fornecedores de servigos,
dispensando-se ao consumidor a comprovacao de culpa, sendo necessario
apenas a demonstracao do dano causado e o nexo causal entre este e a ma
prestacao do servi¢o. 2. A formalizagdo de contrato bancério por fraude, por
integrar o préprio risco do empreendimento, caracteriza fortuito interno, nao
podendo ser utilizada como excludente de responsabilidade da instituicéo e,
portanto, configura manifesto defeito na prestagédo dos servicos, atraindo a sua
responsabilidade objetiva por eventuais danos. 3. A contratacdo realizada
por meio eletrénico, formalizada por biometrial facial, ndo demonstra, por
si s, a veracidade e expressa regularizacdo do ato de vontade,
especificadamente por tratar-se de idoso, considerado consumidor
hipervulneravel. 4. A restituicdo dos valores deve ser realizada de maneira
simples, visto que a aplicacdo da pena de repeticdo em dobro do indébito,
prevista no Cadigo de Defesa do Consumidor, s6 tem lugar quando a cobranca
indevida decorre de ma-fé, o que nao se verifica na hipotese. 5. Os danos
morais dependem de efetiva violagdo a honra (subjetiva ou objetiva) para sua
caracterizagdo. 5.1. No caso concreto, embora haja o aborrecimento em
relagdo aos descontos realizados indevidamente, ndo se vislumbra dano a
personalidade suficiente a impor condenacdo por dano moral. 6. Recurso
conhecido e parcialmente provido. (TIDF; APC 07015.37-79.2023.8.07.0012;
180.6813; Oitava Turma Civel; Rel. Des. Eustaquio de Castro; Julg.
01/02/2024; Publ. PJe 06/02/2024)

4. (In) responsabilidade das instituicdes financeiras

A responsabilidade civil surge do descumprimento de uma obrigagao, pela
desobediéncia de uma regra estabelecida em um contrato ou ainda, por deixar uma
pessoa de observar um preceito normativo ou regular a vida, fazendo nascer o dever

de reparar os danos causados a outrem (TARTUCE, 2022).
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A responsabilidade civil pode ser subjetiva quando a prova de culpa e, objetiva,

que conforme o artigo 927 do Cédigo Civil, é aquele que por ato ilicito causa dano a
outrem, vejamos:

Art. 927. Aquele que por ato ilicito (arts. 186 e 187) causar dano a outrem, é
obrigado a repara-lo (BRASIL 2023).

Ja o Cdbdigo de Defesa do Consumidor, dispde que o fornecedor de servico
responde independentemente da existéncia de culpa, ao assumir 0s riscos do
negocio, podendo isentar-se do dever de reparar quando comprovado as hipéteses
do artigo 12, 83° e incisos.

Mas, de acordo com a juiza Marilia de Avila, as atividades desenvolvidas pelas
instituicdes financeiras sao naturalmente de risco, pois envolvem a disponibilidade e
a liquidez de recursos financeiros, aplicando-se a esta atividade a responsabilidade
civil objetiva.

Quando se fala da teoria do risco da atividade, aplicada as atividades
financeiras, devemos entender que o objetivo € trazer protecdo aos interesses de
eventuais vitimas que possam surgir em decorréncia daquela atividade, ndo devendo

agir apenas com o intuito de aferir lucros (AVILA, 2023).

As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operagdes bancérias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012)

A auséncia de procedimentos para verificar e aprovar transagcdes que
aparentam ser ilegais demonstra um defeito na prestacdo de servico por parte das
instituicdes financeiras (STJ, 2023).

Com base nisso, apesar dos golpes estarem cada vez mais sofisticados,
impossibilitando em muitos casos a sua identificagdo por pessoas leigas, percebe-se
ainda, que o sucesso de muitos golpes aplicados, sdo consequéncias da falha na

seguranca e protecao dos dados dos consumidores, por parte dos bancos.

(...) A utlizacdo de novas formas de relacionamento entre clientes e
instituicBes financeiras, em especial por meio de sistemas eletrbnicos e da
internet, reforcam a aplicagcdo da responsabilidade objetiva pelos riscos
inerentes ao fornecimento de produtos e servigos bancarios, sendo dever da
instituicdo financeira, que disponibiliza e lucra com a prestacao de servicos
por meio de plataforma digital, fornecer mecanismos seguros e
adequados a protecdo ao sigilo das informacgdes, (...) Acorddo 1729740,
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07512954920228070016, Relator: FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA
FONSECA, Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal, data de julgamento: 14/7/2023, publicado no PJe: 28/7/2023.

77345645 - APELACAO CIVEL. APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR E DIREITO BANCARIO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM PEDIDO DE
REPARACAO DE DANOS. FRAUDE PARA REALIZACAO SIMULADA DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO EM APOSENTADORA, SEGUIDA DE
FRAUDE EM BOLETO BANCARIO ENVIADO PARA QUITACAO.
CONTRATO FRAUDADO APROVEITANDO-SE DA VULNERABILIDADE DE
CONSUMIDOR IDOSO E DE VAZAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DE
DISPONIBILIDADE DE CREDITO. REALIZACAO E OPERACOES
MANIFESTAMENTE ATIPICAS. RECUSA DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDO MESMO DIANTE DA IMEDIATA CONSTATACAO DA FRAUDE
PELO BANCO E DA TENTATIVA DE RESTITUICAO DE VALORES PELO
CONSUMIDOR. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. LIMITACAO AOS
DESCONTOS INDEVIDOS POSTERIORES A OBJETIVA CONSTATACAO
DA FRAUDE PELO BANCO. ADEQUA(;AO. SENTENCA MANTIDA. 1. A
responsabilidade civil dos fornecedores de servicos, a cujo conceito se
amoldam as instituicdes financeiras, é objetiva, fundada no risco da atividade
desenvolvida, conforme art. 14 do CDC e arts. 186 e 187 do Cédigo Civil. CC,
ndo se fazendo necessario perquirir acerca da existéncia de culpa 2.
Especificamente na hipdtese de culpa exclusiva de terceiro ou do
ofendido/cliente, desaparece o0 nexo de causalidade entre o prejuizo
experimentado pelo consumidor e a conduta do fornecedor, mas é necessario
observar que a mais moderna jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
tem reconhecido o dever de reparacdo em diversas hipoteses de fraudes
bancérias praticadas por terceiros, considerando a facilitacdo causada pelas
vulnerabilidades dos servigos prestados sob conta e risco das instituicBes
financeiras. 3. O STJ reconheceu a responsabilidade da instituicado financeira
perante o consumidor em caso como o constatado nos autos, conhecido como
golpe do boleto, adotando o entendimento de que A instituicdo financeira
responde pelo defeito na prestacdo de servico consistente no tratamento
indevido de dados pessoais bancérios, quando tais informag6es sao utilizadas
por estelionatario para facilitar a aplicacdo de golpe em desfavor do
consumidor. (RESP 2.077.278-SP). 4. Na hip6tese dos autos, verifica-se
comprovado pelo autor que foi vitima de sucessivas fraudes praticadas no
mercado financeiro, que o levaram realizar contratos de empréstimo
consignado em beneficio previdenciario sem ter consciéncia dessa
circunstancia, seguido do envio de boleto falso para quitacdo desses mesmos
contratos obtidos mediante fraude, evidenciando situacdo que, no caso
concreto, impde o reconhecimento da responsabilidade da instituicdo
financeira. 4.1. Houve a realizagdo de assinatura por reconhecimento facial
pessoalmente pelo apelado, o que é incontroverso, mas ndo se trata de
contratacdo voluntéria, pois demonstrado que realizou o procedimento de
autenticacdo por orientacdo de fraudadores, sem o conhecimento da
contratacdo. A dindmica dos eventos, revela o vazamento de dados
pessoais, especialmente quanto a disponibilidade e forma de obtenc¢ao
de crédito, suficientes para perpetracdo da fraude que vitimou o
consumidor. 5. Para além de toda as provas produzidas pelo consumidor
houve recusa injustificada do apelante em exibir os elementos de prova que
Ihe foram requisitados pelo Juizo, o que corrobora com o reconhecimento da
reponsabilidade objetiva invocada na peticdo inicial também por falha no
atendimento prestado ao consumidor, nos termos do disposto no art. 396 c/c
art. 400, |, do CPC. 6. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacao
de servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranga que
identifiquem e obstem movimentacfes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.
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(RESP n. 2.052.228/DF) 6.1. A fraude praticada contra o apelado deu ensejo
a trés contratos de crédito consignado absolutamente atipicos, e apesar da
constatacdo da fraude dos boletos pelo préprio banco apelante, em claro
contexto de fraude envolvendo idoso, e mesmo diante da tentativa de pronta
restituicdo dos valores envolvidos, o banco apelante insistiu em manter o
contrato, e ndo promoveu o0 adequado atendimento ao consumidor. 7.
Conforme entendimento sedimentado pelo STJ: A restituicio em dobro do
indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se
cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-
fé objetiva. (EARESP 676.608/RS) 7.1. No caso dos autos, deve ser mantida
a sentenca recorrida, que limitou adequadamente o direito de repeticdo do
indébito na forma do art. 42 do CDC para apenas depois do momento em que
a instituicdo financeira foi cientificada objetivamente da fraude, e, ainda assim,
manteve a cobranca indevida, sem viabilizar qualquer forma de solucéo,
conforme vindicada de forma justa e adequada pelo consumidor. 8. Recursos
de apelacao desprovido. (TIDF; APC 07085.83-32.2022.8.07.0020; 178.7313;
Sexta Turma Civel; Rel. Des. Alfeu Machado; Julg. 14/11/2023; Publ. PJe
02/12/2023)

Quando as instituicdes financeiras detém dados pessoais de seus clientes e
por falha na sua prestacdo de servicos, deixam estes dados vulneraveis, se
constatados a fraude e/ou prejuizos aos seus consumidores, poderdo ser
responsabilizados.

No que se refere aos contratos de prestacao de servi¢os, regulamentado pelo
Cadigo Civil, em seu artigo 595, dispde que as partes que ndo souberem ler ou
escrever, devera o instrumento ser assinado a rogo e subscrito por duas testemunhas
(BRASIL, 2002).

Ausentes 0s requisitos acima citados, podera o contrato ser anulado.

58193430 - CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. CONTRATO
EMPRESTIMO. IDOSO. ANALFABETO. VALIDACAO. NECESSIDADE DE
INSTRUMENTO PUBLICO OU POR MEIO DE ASSINATURA A ROGO DE
PROCURADOR CONSTITUIDO MEDIANTE INSTRUMENTO PUBLICO.
FRAUDE CONSTATADA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
DESCONTO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS E
MATERIAIS DEVIDOS. RECURSO NAO PROVIDO. 1. As provas
apresentadas nao trouxeram qualquer elemento de prova habil a demostrar
gue o autor verdadeiramente firmou os contratos de empréstimo consignado,
bem como restou ausente qualquer comprovacéo de recebimento dos valores
supostamente contratados na conta da Apelada. 2. Na contratacdo com
pessoa analfabeta, é imperativo que o0 negd6cio se efetive mediante
escritura publica ou por meio de assinatura a rogo de procurador
constituido mediante instrumento publico, cabendo ao banco a obrigacéo
de garantir a transparéncia de todas informacg@es e transacdes realizadas,
ante a impossibilidade de leitura do contrato. 3. Evidenciada a ilicitude do ato
praticado pela parte ré, que procedeu com os referidos descontos sem que o
Autor tivesse realizado qualquer negdcio juridico, tal fato é capaz de ensejar
dano moral, exsurgindo, dai, o dever de indenizar in re ipsa. 4. O histdrico de
consignacdes no beneficio previdenciario da parte autora, acostado nos
autos, serve como prova de que o desconto foi realizado, restando
configurados, pois, os danos patrimoniais perquiridos, cuja restituicdo foi
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arbitrada em dobro, por ser uma cobranca indevida, na forma do artigo 42,
paragrafo tnico do CDC. 5. Quantum indenizatdrio: no que tange a realidade
processual, bem como no valor ja arbitrado por este egrégio Tribunal de
Justica, em casos semelhantes, entendo que o importe de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), revela-se como adequado, ja que foram 3 (trés) empréstimos
fraudulentos, com negativagdo. 6. Apelo que se nega provimento. (TJPE; APL
0000213-26.2014.8.17.0920; Rel. Des. Humberto Vasconcelos Junior; Julg.
22/09/2016; DJEPE 10/10/2016)

Ainda, de acordo com Marilia de Avila, as excludentes de responsabilidade
previstas no artigo 14, 83° e incisos, apenas se aplicam quando forem fatos ou agoes
exclusivas das vitimas ou de terceiro, se estiverem absolutamente demonstradas que
0 banco em nada participou ou deu causa ao fato.

Logo, se for constatado que o consumidor, foi vitima de golpe, através de atos
proprios, deixando de ter os cuidados de seguranca necessarios, expondo 0s seus
dados pessoais a terceiros, afasta-se a responsabilidade das instituicdes financeiras.

5. Consideragdes finais

Os argumentos acima apresentados demonstram que apesar dos empréstimos
consignados surgirem como algo capaz proporcionar um certo poder aquisitivo aos
seus contratantes, atualmente, este passou a trazer grandes transtornos aos
consumidores em geral, principalmente para os aposentados e pensionistas, que vem
sofrendo com os assédios das instituicdes financeiras e de terceiros.

As instituicdes financeiras respondem de forma objetiva pelos danos causados
aos seus clientes e consumidores, quando demonstrado a falha na prestacdo do
servico, independente da existéncia de culpa, pois assumem o risco da atividade.

Contudo, caso fique demonstrado que em nada contribuiu para o dano, que
este se deu por atos praticados pelas vitimas, que poderiam adotar cuidados para
evitar o dano e ndo o fizeram, poderdo as instituicbes terem a responsabilidade
afastada.

Como o foco deste artigo, € dizer quanto a existéncia ou ndo de
responsabilidade das instituicbes financeiras, conclui-se que respondem
objetivamente pelos danos causados aos consumidores, principalmente aos
consumidores idosos.

No entanto, este ndo é um instituto absoluto, pois a institui¢cdo financeira podera
se isentar de reparar o dano quando ficar comprovado que em nada contribuiu para

iSSO.
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