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Resumo

O processo de gestdo de compras na organizacao é de suprema importancia, pois nele se tem uma
série de atividades cruciais para o eficiente funcionamento da empresa, desempenhando um papel
integral na estratégia de reducéo de custos no setor da construcgao civil. Além disso, a interconexao
entre o processo de compras e a producdo é digna de destaque, pois as decisGes de aquisi¢cdo de
materiais e insumos reverberam diretamente na capacidade produtiva e na linha do tempo dos
projetos construtivos. Com isso, 0 objetivo deste artigo aborda a aquisicdo de materiais de uma
construtora de obras na regido de Linhares, Espirito Santo, visando identificar o que tem sido
vantajoso para a empresa e o0 que pode ser aprimorado por meio de solucdes viaveis de gestdo de
compras. Para embasar essa andlise, a pesquisa adotou a metodologia bibliografica e uma
abordagem qualitativa, empregando a observacao direta como principal técnica de pesquisa, a qual
envolveu visitas a construtora, analise de documentos relevantes e entrevistas detalhadas com o
gestor e o comprador responsaveis.
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Abstract

The purchasing management process in the organization is of supreme importance, as it contains a
series of activities that are crucial for the efficient functioning of the company, playing an integral role
in the cost reduction strategy in the construction sector. Furthermore, the interconnection between the
purchasing process and production is worth highlighting, as decisions to acquire materials and inputs
directly affect the production capacity and timeline of construction projects. Therefore, the objective of
this article addresses the acquisition of materials from a construction company in the region of
Linhares, Espirito Santo, aiming to identify what has been advantageous for the company and what
can be improved through viable purchasing management solutions. To support this analysis, the
research adopted a bibliographic methodology and a qualitative approach, using direct observation as
the main research technique, which involved visits to the construction company, analysis of relevant
documents and detailed interviews with the manager and buyer responsible.
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1. Introducéo

Este artigo que tem como objetivo entender como funciona o setor de compras e
levanta uma série de questdes que pretendemos responder ao longo do texto. Neste
intuito é importante pensarmos o fenémeno da inflacdo e como esta pode impactar
na variacdo do valor do insumo e em toda a cadeia econémica. Sendo assim ao
acompanharmos os indicies da mesma na Ultima década podemos perceber um

fendmeno particular.

Com o crescimento da inflacdo na area da construcao civil apurada em 2021, houve
um aumento de 18,65%, sendo a maior da série historica iniciada em 2013, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013). Deste entdo, Barney
(2006) comenta que devido a esse aumento a gestao de compras assumiu um papel
estratégico nos negocios, pelo volume de recursos financeiros que envolve,
mudando assim essa visao de que, a atividade de compras fosse algo burocratico,
passando a ser indispensavel e necessario para os bens lucrativos da empresa
(MARTINS et al. 2001).

O setor de compras € uma atividade essencial para o bom gerenciamento e
economia da empresa, pois esse setor € composto por uma série de atividades
fundamentais como a selecao de fornecedores, mudanca da demanda e precos e
outros fatores que podem influenciar diretamente no estoque, custo final do produto

e No sucesso da organizagao.

Sob o ponto de vista de Alvarez (2004) o setor de compras tem uma responsabilidade
nos resultados da empresa, pois, precisam buscar matérias que se adequam
perfeitamente ao produto fornecido na empresa. A gestdo de compras na construcéo
civil € necessaria que na demanda haja uma ampla atenc&o na compra dos insumos,
uma vez que, qualquer construtora sempre adquire esses materiais em grande
volume, entdo é importante que seja analisada a quantidade, validade, entrada e

saida de estoque e a negociagcao com seus fornecedores.

Essas compras necessitam ser avaliadas corretamente, por ser comprada em
grande escala, é crucial que seja a quantia correta para que ndo haja prejuizos ou
desfalques a empresa, porgue como uma construtora é voltada mais para construcao

de projetos, os gastos tendem a ser mais grandiosos devido ao acabamento de mao
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de obra e material que cada obra necessita.

Sabe-se que a administracao da producdo tem como principal objetivo garantir que
os produtos sejam fabricados de forma eficaz e qualitativo, de modo que seja rentavel
para empresa, portanto, a administracéo por objetivos (APO) € um método concebido
para facilitar a implementacdo dos processos de planejamento, organizacdo e
controle, é quem dita as ordens necessarias para a fabricacdo de seus insumos, que

logo, se transforma em matéria prima.

A aquisicado de produtos exerce impacto direto sobre a produgcédo, uma vez que a
ocorréncia de atrasos na compra de insumo pode comprometer o desenvolvimento
do projeto. No sentido de compreender como na pratica ocorre o processo de
compras de insumos levando em consideragdo 0s aspectos mencionados
anteriormente, realizou-se um estudo de caso de uma construtora de lojas
comerciais localizada no municipio de Linhares, localizado no Estado do Espirito

Santo (ES) para saber como funciona sua gestdo de compras.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para a disseminac¢ao do conhecimento
sobre a importancia e as melhores praticas na gestdo de compras, além de permitir
a identificar os principais desafios e oportunidades de melhoria que podem ser
aplicadas de forma a promover uma maior eficiéncia operacional, reduzir custos e

otimizar a utilizacao de recursos das empresas.
2. Revisao da Literatura
2.1 Gestdo de Compras

A gestdo de compras é responsavel por realizar negociacbes com fornecedores,
visando sempre entregar o melhor produto, porém, sem prejudicar a empresa.
Quando ndo ha uma gestao qualificada, muitas vezes ocorre uma perda de venda
pela falta de disponibilidade estocada, e, no caso de uma construtora, quando faltam
0S iNsuMOos necessarios, acarreta a parada de méo de obra e consequentemente o
atraso da entrega. Sousa et al. (2016) frisa a importancia de uma gestdo correta
nesses processos de compras, alinhada de fatores tanto organizacionais como de

terceiros, pois, um depende do outro para gerar rentabilidade.

Para que ocorra uma gestao qualificada e eficiente, Bertaglia (2009) ressalta como
€ necessario alinhar alguns fatores para estratégias de reducao de custos fazendo
3
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com que a empresa busque sempre por mantimentos de qualidade, porém,
acessivel. Entende-se que é preciso acompanhar o fluxo de saidas de materiais com
frequéncia, para que seja comprado somente 0 necessario, analisar os estoques se
tem algum item sobrando que possa ser utilizado ou realocado, observar se algum
produto de uso essencial esta acabando, se o0 custo esta dentro do orcamento da
empresa, ter uma boa relagédo com os fornecedores, principalmente os que fornecem

matérias essenciais de qualidade, visando sempre um baixo teor de custo.
2.2 Setor de Compras

As compras segundo Ballou (2006) envolvem a aquisicdo de matérias-primas,
suprimentos e componentes para o conjunto da organizacdo. Entre as atividades

associadas a elas incluem-se:

a) Selecionar e qualificar fornecedores: € importante para que a empresa tenha
em seu cadastro, bons fornecedores, sempre mantendo atualizado e avaliado
0 seu ultimo atendimento.

b) Negociar contratos: uma boa negociacéo é ponto forte na hora de fazer uma
compra, sendo necessario ter em contrato o acordo fechado entre as partes.

c) Comparar preco, qualidade e servico: a comparacéo de orcamentos faz com
gue o comprador consiga analisar as opc¢des e decidir o melhor servico.

d) Programar as compras: para fazer uma compra, € necessario tempo para que
consiga avaliar melhor e ter mais op¢des na hora de comprar.

e) Estabelecer os termos das vendas:

f) Avaliar o valor recebido:

g) Mensurar a qualidade recebida quando esta ndo estiver incluida entre as
responsabilidades do controle de qualidade:

h) Prever mudancas de pregos, servigos e, as vezes, da demanda: observar o
andamento e acompanhar as mudangas no mercado € um ponto importante

para um bom comprador.

As compras programadas sao umas das mais utilizadas, segundo Magretta (2012)
essas aquisi¢oes influenciam diretamente no preco final do servico ofertado, além do
mais ha uma relacdo de qualidade versus precos que os compradores precisam
utilizar para conseguirem enquadrar o orcamento da empresa. Deste modo, €

necessario que o comprador deve ndo somente conhecer quem fornece um bom
4
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produto, mas também deve estar atento a todas as regras de transporte, embalagem,
e, acima de tudo, trabalhar em parceria com a organizagéo. Isso se d& de diversas
formas, entre elas a compra programada, a reducédo de pregcos de acordo com o

volume de compras ou com o tempo de relacionamento, a terceirizacao de estoques.

Deste modo, a programacao das aquisicoes revela-se de suma importancia. Através
do estabelecimento de pedidos programados, proporciona-se ao adquirente um
intervalo temporal para conduzir processos de negociacdo em consonancia com a
evolucdo das transacfes comerciais e alinhados ao ritmo do escoamento de
estoque. E valido destacar que uma disparidade substancial entre uma aquisicio
programada e o plano preconcebido resulta em ineficacia. Portanto, a premissa
subjacente € a realizacao das requisicées programadas dentro do prazo estipulado,
eliminando deficiéncias no suprimento de produtos e prevenindo a ocorréncia de

excessos no inventario.
2.3 Setor de Estoques

Ballou (2006) ressalta a importancia de ter um estoque para diminuir o custo e 0
tempo das empresas por ter uma maior disponibilidade de tais produtos. S&o
seguidas algumas caracteristicas para conseguir ter um custo reduzido, podendo ser

citado:

a) Os produtos devem ser comprados em quantidades maiores ou em lotes,
dessa forma é mais vidvel conseguir precos mais acessiveis, gerando um
lucro futuro;

b) Sempre priorizar e buscar fornecedores que se dispde a dar descontos em
pedidos feitos em grande quantidade;

c) O custo dos insumos serem sempre acessivel, mas sem perder a qualidade;

d) Comprar todos os itens necessarios uma Unica vez.

e) Controle de estoque eficiente para programar compras;

f) O estoque continua sendo um grande investimento de capital no canal de

suprimentos. Mas ele segue sendo um aliado para a empresa.

Portanto, o autor salienta que ter um estoque em uma empresa gera gastos para
manté-lo, pois produtos armazenados também geram custos, entretanto, ter um

armazenamento torna a empresa mais agil e competitiva, por ter suprimentos a
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pronta entrega, aonde o cliente chega em busca de um item e sai satisfeito por té-lo

adquirido na mesma hora.

Ainda diz que embora o estoque tenha alguns problemas em relacéo a itens e locais
unicos, ele consegue armazenar os produtos acabados em lotes econdmicos, desta
forma, a empresa consegue agrupar os produtos e ter uma melhor visualizacao
desses itens para que caso tenha algum obsoleto consiga retirar e ndo prejudicar o
restante da demanda.

2.4 Fornecedores

Dias (2021), comenta que € possivel classificar como fornecedor toda empresa que
é interessada em suprir as necessidades de outra em termos de matéria-prima,
servicos e mao de obra. O autor ressalta que para haver uma eficiéncia nesse
departamento o comprador e fornecedor precisam estar em sintonia, além disso,

precisa ter uma classificagdo, que seriam elas:

a) Fornecimento Monopolista: S&do os fabricantes de produtos exclusivos, mas
que sao determinados pelo volume de compra, porém sao eles quem
determina o valor monetario do produto, por sO eles possuirem tal
mantimento.

b) Fornecimento Habitual: Sdo fornecedores considerados habituais, pois eles
participam de todo processo de compra por possuirem os produtos basicos, e
como se fazem presente em todo o processo, e como dependem do
comprador pra efetuar a venda a negociacdo de tais mantimentos se torna
mais acessivel e benéfica para ambos.

c) Fornecimento Especial: S&o fornecedores ocasionais que geralmente
fornecem produtos atipicos, porém utilizados em eventos, ndo sendo

encontrados em fornecedores habituais.

Dias (1993) também ressalta que para haver uma compra com qualidade precisa-se
reunir o maior grupo de fornecedores possiveis que tenham os minimos critérios para
atender a necessidade da empresa, e dentro dessas selecdes encontrar o que mais
tém disponibilidade na hora da entrega, ou seja, entrega no tempo minimo para que

Nnao ocorra atrasos na entrega, assim prejudicando toda a empresa.
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2.5 Setor de Producéo

Teoricamente, a administracdo de producdo envolve uma série de atividades que
visam desenvolver um bem ou servigo dentro de uma empresa. E notdrio que esse
desenvolvimento na fabrica necessita de supervisores para inspecionar o trabalho,
uma vez que ocorra algum problema nessa linha de producéo é indispenséavel a
presenca do responsavel. Para Ballou (2006) esses gerentes de producgédo afim de
nao comprometer a entrega final, buscam sempre manter os insumos estocados,
fazendo com que a producéo sempre haja mantimentos para manté-la funcionando.
Quando falasse em producéo logo é imaginavel que ela precisa ser eficiente em
todos os sentidos, deste modo ha uma necessidade de os gerentes de producéo
abordar tarefas, e consequentemente, tomar decisdes caso haja algum imprevisto.

Nota-se que todas as empresas possuem um certo tipo de producéo, seja ela de
forma mais abstrata, ou mais extensa, pois, producao ndo € somente organizar uma
linha em uma fabrica, mas também pode ser observada em uma prestacdo de
servico, onde os colaboradores precisam entregar uma quantidade de servico
estipulado, por exemplo, semanalmente ou até mesmo mensalmente, que sdo as

chamadas metas. Alguns exemplos que podem ser citados sao:

a) Administracdo em empresas de pequeno e meédio porte: Apesar de nao
possuir tantos setores, elas tendem a ter varias dificuldades como todas as
outras, pois, como as funcdes dos colaboradores se juntam devido ao nimero
de quantidade de funcionarios nela existente, a instituicdo tende a néao
conseguir isolar totalmente quando ocorre algum problema, porém, em
relagdo aos outros tipos de empresa, a de pequeno porte consegue se
sobressair mediante a problemas e oportunidades que surgem ao longo do
periodo.

b) Administracdo em organizagbes sem fins lucrativos: Teoricamente as
operacgdes nesses tipos de empresas sao as mesmas, mas 0s gerentes dessa
finalidade de organizacdo necessitam ter um cuidado maior em relacédo as
tomadas de decisfes, pois, como sdo empresas gue tem um carater sem fins
lucrativos, precisam analisar questdes politicas, econémicas, sociais ou
ambientais.

c) Administracdo em empresas de grande porte: por ter um numero de
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funcionarios maior, a empresa consegue dividir suas atividades de forma
especifica para cada funcionario, deste modo, quando ocorre algum problema
na linha de producéo, os supervisores conseguem isolar rapidamente a area

e solucionar o problema.

Entende-se que toda empresa pode ter meios de producao, porém, dentro das suas
limitacbes. Sob o ponto de vista de Assaf Neto (2006) toda organiza¢cao que mantém
sua producdo em grande escala reduz custos econdmicos consideraveis a
organizacdo no seu produto acabado. As tomadas de decisbes sempre sao
baseadas de acordo com o que cada organizacao necessita para que o produto seja
finalizado, nem sempre os gerentes conseguem decidir o melhor por implicar varios
fatores, entretanto, € de extrema importancia que ele busque o méaximo de

conscientizacdo ao optar por um método de resolucao.
3. Metodologia

Este capitulo tem como objetivo apresentar os meétodos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa considerando os instrumentos de coleta e andlise de
dados, tendo em vista 0s objetivos tracados no estudo. Partindo dessa premissa,
com o trabalho tem como o objetivo investigar e entender o funcionamento do setor

de compras de uma empresa localizada no municipio de Linhares/ES.

Quanto aos procedimentos, foi utilizada inicialmente uma fundamentacao tedrica
identificada como técnica de pesquisa bibliografica com intuito de analisar as
publicacbes e estudos académicos ja realizados, para que futuramente fosse
discutido como essas técnicas foram utilizadas dentro da instituicdo e se estdo de

acordos com o estudo utilizados por grandes logisticos como Ballou (2006).

Posteriormente foram efetuadas pesquisas bibliograficas dentro do tema,
envolvendo diversas fontes de pesquisa, como artigos, monografias, dissertacoes,
livros, entre outros, com o objetivo de buscar os principais autores e trabalhos que ja
estudaram e publicaram sobre o tema, para depois iniciarmos uma pesquisa
exploratoria, com a coleta de dados na empresa estudada. Marconi e Lakatos (2017)
afirmam que a pesquisa bibliografica é realizada com base em textos, como livros,
artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas,

resenhas e resumos.
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O estudo foi elaborado através de uma pesquisa descritiva de vertente qualitativo.
De acordo com Fachin (2001), a pesquisa qualitativa € caracterizada pelos seus
atributos e relaciona aspectos ndo somente mensuraveis, mas, também definidos
descritivamente, a qual esta caracterizada pelo estudo de caso do setor de compras

de uma construtora de obras no municipio de Linhares no estado de Espirito Santo.

A pesquisa também é classificada como um estudo de caso com 0 objetivo de
identificar o problema, analisar e descrever uma solu¢cao dando suporte necessario.
O estudo de caso é uma importante ferramenta de pesquisa que permite ao
investigador um aprofundamento em relacdo ao fendémeno estudado, permitindo sua
descricao dentro do contexto real (YIN, 2005). Com a técnica de pesquisa foi
realizada uma observacdo direta intensiva, através de uma entrevista nédo
estruturada com o0 gestor e a responsavel do setor de compras e a andlise

documental da construtora estudada.
4. Resultados e Discussao
4.1 Apresentacao da Empresa

O indice Nacional da Construcéo Civil (Sinapi) de agosto de 2022 registrou uma
inflacdo de 0,58%, representando uma queda em relacdo ao més anterior. No
acumulado dos ultimos doze meses, a inflacdo no setor de construcéo civil foi de
13,61%, um valor ligeiramente menor em comparagdo com o periodo anterior
(SARAIVA, 2021). Isso indica uma desaceleracao da inflagdo na construgao civil em
agosto de 2022, embora ainda seja significativa no acumulado anual. Optou-se por
uma empresa nova para identificar como esta sendo o processo de compras devido
a oscilacdo, mas ainda uma taxa alta anual. Ressalta-se que os dados da pesquisa
do estudo de caso ocorreram do dia 12/09 a 16/09 de 2022.

O trabalho foi realizado em uma construtora de obras situada na regiao de Linhares,
Espirito Santo, presente no mercado a cerca de dois anos e com atuacao exclusiva
na execugdo de pontos comerciais. E uma empresa nova que ainda ndo ha obra
concluida, possuindo apenas 5 meses de execucéo de obra, dois funcionarios e um
socio administrativo. A organizagdo ndo possui sistema, todos os comandos sao
manuais. Para efetuar essas compras eles possuem uma sequéncia de 6 passos,

gue sao apresentadas no fluxograma a seguir na Figura 1.




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.05,2024
ISSN 2178-6925

Figura 1 — Fluxograma do processo de compras da empresa.
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O processo de compras em uma construtora € uma atividade critica que influencia
diretamente a eficiéncia e o sucesso operacional da empresa. Inicialmente, ocorre
um levantamento detalhado dos materiais necessarios, seguido pela sele¢do de

fornecedores com base em parcerias locais ou cotacdes.

A avaliacao dos fornecedores é conduzida utilizando critérios como prazo de entrega,
qgualidade dos produtos e assisténcia técnica, sendo que aqueles com pontuacfes
abaixo de um determinado limiar sdo alertados para possiveis reconsideracdes
futuras. A andlise e aprovacao das cotacfes sao realizadas através de uma planilha
de comparacéao, considerando aspectos como preco, prazo de entrega e capacidade

logistica dos fornecedores.

Posteriormente, a ordem de compra € emitida e distribuida estrategicamente para
garantir uma comunicacao eficaz entre as partes envolvidas. O recebimento dos
materiais € conduzido pelos compradores e mestre de obras, utilizando documentos
como nota fiscal e ordem de compra para conferéncia. A auséncia da ordem de
compra impressa é identificada como uma falha no processo, o que destaca a
importancia de registros fisicos adequados. Por fim, apos a conferéncia do material,
os documentos sdo encaminhados ao setor financeiro para pagamento e
arquivamento. O setor de compras desempenha um papel estratégico na garantia do
sucesso e crescimento do negocio, otimizando a producéo e a competitividade da

empresa no mercado. Abaixo, cada processo sera descrito de forma detalhada.
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4.4.1 Levantamento de Itens

Inicialmente a construtora em conjunto com a terceirizada responsavel pela obra, faz
um levantamento especificando dos materiais, da quantidade, e um prazo médio que
precisam gque esses mantimentos irdo chegar na empresa. Essa lista é repassada
ao administrativo em uma planilha no Excel através do WhatsApp ou e-mail, para ser
realizada a compra. A compradora entrevistada ressaltou a importancia do prazo da
solicitacdo e o poder de negociacao. O roteiro orienta que a solicitacdo deve ser
realizada com no minimo 10 dias de antecedéncia, segundo a entrevistada o prazo
nem sempre é atendido, o que dificulta a negociacao, comprometendo o cronograma

da obra.

O processo de solicitacdo e compra de materiais da construtora, destaca a
importancia do levantamento preciso de materiais, dos prazos de solicitacdo, do
poder de negociacdo e dos desafios que surgem quando 0s prazos nao Sao
cumpridos. Ele fornece informacdes Uteis sobre a dindmica desse processo e seus

impactos no cronograma da obra.
4.1.2 Analise e Selecao de Fornecedores

Para a selecédo de fornecedor, é analisado se os itens a serem comprados possuem
parceria ou se é necessario fazer cotacdo. A parceria ocorre com empresas que
possuem a localizacdo em Linhares, que apresenta precos acessiveis e que nao
tenha reajustes semanalmente. A cotacdo ocorre sempre com fornecedores

previamente cadastrados e em média de 3 a 5 empresas diferentes.

No que se refere a avaliacdo de novos fornecedores, a compradora ressaltou
auséncia de requisitos e procedimentos para a qualificagcdo e cadastramento de
potenciais fornecedores. Mas ao efetuar a compra, € realizada uma avaliacdo dos
fornecedores através de um sistema de pontuacao de 0 até 5. Os parametros séo:
prazo de entrega, quantidade correta, especificacfes técnicas, mercadoria sem
avarias e assisténcia técnica sao observados e as empresas que tiverem pontuacéo
menor que 3 pontos entram com um alerta na planilha, sendo levado em

consideracao para uma préxima cotagdo/compra.

A empresa seleciona fornecedores de materiais com base em parcerias locais com

precos acessiveis e evita reajustes frequentes de pre¢cos. Quando nao ha parcerias,
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realiza cotacGes com fornecedores cadastrados. Os fornecedores séo avaliados com
base em varios critérios, e aqueles com pontuacdes abaixo de 3 recebem alertas e
podem ser reconsiderados em futuras compras. No entanto, € evidente a falta de
requisitos claros para qualificacdo de novos fornecedores como um desafio a ser
abordado. Em resumo, a empresa prioriza parcerias locais, avalia fornecedores com

critérios especificos e busca melhorias na qualificacdo de novos fornecedores.
4.1.3 Analise e Aprovacao

Para analisar as cotacfes, a empresa possui uma planilha de comparacdo de
cotacdo. Para que a compra seja aprovada, € analisado entre os concorrentes 0s

seguintes fatores na planilha:

a) Preco do produto (unidade);
b) Preco do frete;

c) Capacidade de producéao;
d) Prazo de entrega,;

e) Prazo troca;

f) Certificacdo dos produtos.

E levado em consideracdo em como a empresa comporta-se no atendimento veloz,
técnico e cordial; na capacidade de negociacdo; e sua area logistica. Ap6s uma
analise de todos os parametros citados acima, o setor de compras passa para 0 socio
administrativo um relatério detalhado de quais empresas melhores atenderia as suas
demandas, pois como 0 servico necessita de entregas dentro de um prazo, 0s
responsaveis precisam fazer uma analise mais detalhada de como e com quem é

ideal que seja realizado essas compras.

A empresa analisa cotacdes de fornecedores usando uma planilha como ferramenta
que considera varios fatores, como prec¢o, capacidade de produgdo, prazos e
certificacbes. Além disso, avaliam o atendimento, a capacidade de negociagéo e a
logistica dos fornecedores. ApoOs essa analise detalhada, o setor de compras fornece
um relatério ao sécio administrativo recomendando os fornecedores mais adequados
para atender as necessidades da empresa, especialmente em relacdo aos prazos
de entrega. Isso destaca a importdncia de uma selecdo criteriosa para garantir

compras eficazes e estratégicas.
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Com forme a descricdo, a empresa conduz uma analise de cotacdes de
fornecedores, empregando uma planilha de avaliagdo que engloba multiplos
parametros, incluindo o preco do produto, custos de transporte, capacidade de
producdo, prazos de entrega, politicas de troca e certificacbes. Além disso,
considera-se o desempenho no atendimento ao cliente, a habilidade de negociacao
e a eficiéncia logistica dos fornecedores. ApGs uma analise minuciosa desses
critérios, o departamento de compras elabora um relatério detalhado para a
administracdo da empresa, recomendando os fornecedores mais adequados para
atender as demandas da organizacao, especialmente no que tange aos prazos de
entrega. Esse processo ilustra a importancia de uma selecdo rigorosa de
fornecedores visando garantir a eficacia e a estratégia nas aquisi¢cdes corporativas.

4.1.4 Ordem de Compra

A emissdo da Ordem de Compra representa uma etapa essencial no ciclo de
aquisicoes da empresa. Essa documentacdao é distribuida de forma estratégica: uma
copia € mantida internamente, outra € enviada ao fornecedor, e a terceira € destinada
a equipe da obra. Essa abordagem visa assegurar um fluxo eficiente de comunicacéo
e fornecimento de materiais. A construtora, ao receber a Ordem de Compra, entra
em contato com a empresa terceirizada, avalia as necessidades especificas e se
prepara para receber e conferir os materiais, garantindo que o canteiro de obras

esteja devidamente abastecido para o progresso do projeto.

E evidente que a Ordem de Compra é distribuida estrategicamente, com coépias
mantidas internamente, enviadas ao fornecedor e destinadas a equipe da obra, com
0 objetivo de garantir uma comunicacao eficaz e um fornecimento de materiais sem
interrupcdes. Quando a construtora recebe a Ordem de Compra, ela inicia o0 processo
de contato com a empresa terceirizada, avaliagdo das necessidades especificas e
preparacdo para o recebimento e verificagdo dos materiais, assegurando o
adequado abastecimento do canteiro de obras para o progresso do projeto. Essa
abordagem demonstra um método organizado para garantir o abastecimento

eficiente e 0 andamento suave das operagdes na obra.
4.1.5 Recebimentos do Material

Os compradores e 0 Mestre de obras serdo responsaveis pelo recebimento dos
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materiais, utilizando a nota fiscal e a ordem de compra a fim de dar condi¢cdes para
realizar a conferéncia e recebimento do material no canteiro de obras, como eles
estao cientes de tudo que precisa para garantir que o andamento do projeto, sabe
exatamente quais pedidos foram feitos e se caso aconteca de faltar algum

suprimento faz novas anotacfes e passa pro setor responsavel.

A auséncia da ordem de compra impressa na obra, foi apontada na entrevista como
uma falha no processo, pois tendo ela apenas por meio digital, ocorre uma
dificuldade na conferéncia, fazendo com que o processo seja conferido apenas com
a nota fiscal, consequentemente, podendo passar despercebido algum item, ou até
mesmo atrasando um recebimento que poderia acontecer em um prazo de tempo

menor.

A empresa descreve a responsabilidade dos compradores e do Mestre de Obras no
recebimento de materiais no canteiro de obras. Eles utilizam a nota fiscal e a ordem
de compra para verificar e receber os materiais, garantindo um acompanhamento
preciso do que foi solicitado para manter o projeto em andamento. Qualquer auséncia
da ordem de compra impressa no local de trabalho foi identificada como uma falha
Nno processo, pois a versao digital sozinha dificulta a conferéncia completa, podendo
levar a erros ou atrasos no recebimento de materiais. Portanto, a presenca da ordem
de compra impressa é considerada crucial para garantir um fluxo de trabalho eficiente

e evitar problemas no canteiro de obras.
4.1.6 Financeiro

Apos a conferéncia do material, é realizada uma comparacéo entre notas fiscais e
ordem de compra, e assim em seguida € feito a qualificacdo dos fornecedores
preenchendo os itens que sdo avaliados no recebimento e os demais critérios

avaliados.

E encaminhado para o financeiro, todas as notas fiscais, ordem de compras, prazo
de pagamento, boletos e informacdes da compra, para que seja pago e arquivado
no drive da empresa junto da avaliagdo. Com este processo € finalizado o ciclo de

compras da construtora.

Na etapa final do ciclo de compras da construtora os documentos, incluindo notas

fiscais, ordens de compra, prazos de pagamento e boletos, sdo arquivados no drive
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da empresa junto com as avaliacdes dos fornecedores. proporcionando um registro

organizado e detalhado das transacdes e a qualificagéo dos fornecedores.
4.2 Importancia da Gestdo de Compras na Producao

Com base em todas as informacdes fornecidas anteriormente, torna-se evidente que
o setor de compras exerce uma influéncia critica sobre a producédo da empresa de
diversas maneiras. A aquisicao oportuna e eficiente de materiais desempenha um
papel fundamental na consecucéo dos prazos e metas estabelecidos. Garantir que
os produtos sejam adquiridos no momento certo é imperativo para manter o
cronograma de producéo, assegurando que a empresa possa atender as demandas
do mercado, evitar atrasos e proporcionar a entrega oportuna de projetos. Além
disso, a selecéo cuidadosa de fornecedores, a avaliagdo constante de desempenho
e a busca de eficiéncia nos processos de aquisicdo sédo elementos-chave para
otimizar a producéo e a competitividade da empresa no mercado. Portanto, o setor
de compras desempenha um papel estratégico na garantia do sucesso e crescimento

do negdcio.
5. Concluséo

Através dos dados coletados nesta investigacao é notério que a empresa segue uma
sequéncia de atividades como selecionar e qualificar fornecedores e procedimentos
sugeridos e comparar preco, qualidade e servico abordado e sugerido pelo Ballou
(2006).

Uma gestdo de compras para ser qualificada ela precisa seguir esse passo a passo,
a fim de diminuir e analisar todas as divergéncias que possam vir a acontecer. Dias
(1993) diz que é necessario saber escolher bem seus fornecedores, pois sé@o eles
um dos maiores responsaveis para o0 andamento de uma empresa, pois se ocorrer
um atraso a mais do que o previsto, prejudica toda uma empresa. Pode-se dizer que
a fala desse autor é de extrema relevancia numa construtora civil, devido a
necessidade de sempre utilizar produtos de qualidade e em tempo curto a alianca
com fornecedores se torna algo indispensavel, principalmente, diante de uma obra

grande, onde tem expectativas de clientes e investidores.

Na empresa estudada, foi identificado que nem todos 0s conceitos conseguem ser

aplicados na funcionalidade da empresa, o setor de recebimento de materiais pode
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ocasionar um possivel prejuizo na empresa, pois como nao ha uma ordem de compra
impressa, pode acontecer de algum material ndo estéd incluso como solicitado,
honestamente, conferir a nota fiscal acaba levando um tempo um pouco maior, onde
nem sempre 0s responsaveis estao a fim de colaborar. Porém, nos demais tépicos a

organizacdo segue 0 mesmo padrao metodoldgico com cautela.

A empresa em si, ndo tem nada de inovador, ndo dispbe de nenhum sistema
especifico para organizar os pedidos ou monitorar o tempo do projeto, apesar de
possuirem uma data prevista de finalizacdo. Aparentemente, ela consegue ser
eficiente mesmo diante de alguns problemas de organizacdo, pois, conseguem

concluir o produto dentro das expectativas dos clientes.

Apesar de um ciclo de compras eficiente adotado pela empresa, foram relatadas
duas falhas, sendo o prazo de compra nao respeitado e a auséncia da ordem de

compra impressa na obra.

O cumprimento de prazos proposto € de grande importancia para a administracao,
para uma maior eficiéncia, o comprador precisa alertar os funcionarios sobre o prazo
proposto e demonstrar que a empresa tem regras e etapas para serem cumpridas
na hora de efetuar uma compra. E preciso que a lideranca oriente e comunique 0s
responsaveis que as compras emergéncias sao prejudiciais financeiramente para a

empresa.

A empresa precisa capacitar todos os responsaveis pelo recebimento dos materiais,
para que a auséncia da ordem de compra impressa na obra, ndo continue
dificultando a conferéncia, outra sugestdo ha empresa, € que deixe disponivel em
dois formatos diferentes a ordem de compra, podendo ser por meio digital e até
mesmo impresso, para que assim, todos envolvidos sejam incluidos de maneira

correta no processo de recebimento das mercadorias.

E empresa precisa compartilhar o fluxograma com a equipe para a eficacia
operacional e colaborativa dentro de um ambiente organizacional. Ao proporcionar
clareza sobre os processos, o fluxograma ndo apenas minimiza erros, mas também
promove uma compreensao uniforme das tarefas entre os membros da equipe. Além
disso, sua natureza visual facilita a orientagéo da equipe em momentos de incerteza

ou mudanga nos procedimentos, garantindo a manutencdo da consisténcia e do
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alinhamento ao longo de todas as atividades colaborativas. Assim, integrar o
compartiihamento de fluxogramas como uma pratica rotineira pode aprimorar
significativamente a eficiéncia e a eficicia das opera¢cdes da equipe, resultando em

melhores resultados e desempenho organizacional.
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