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Resumo

Diversas vezes 0 servico do enfermeiro esta atrelado a mas condi¢cdes de trabalho, ambiente
doentio, excesso de carga de horarios trabalhadas, exposicédo a riscos, unidos a vulnerabilidade e
as condicdes de salde do trabalhador. Esses motivos podem levar a distlrbios e transtornos
psicoldgicos como estresse e sindrome de Burnout. Objetivo: Analisar a partir da literatura existente,
quais os fatores que tém contribuido para reincidéncia de casos da sindrome de Burnout entre
enfermeiros no periodo de 2019 a 2023. Metodologia: Trata-se de um estudo de revisdo
bibliografica integrativa realizada nas bases de dados eletrdnicas nacionais (SCIELO) e
internacionais (IBECS, PUBMED e LILACS) em que foram selecionados de acordo com critérios,
oito artigos que revelaram que a sindrome afeta gravemente os enfermeiros em diversas areas

como saude mental, fisica, desempenho profissional, relacdes interpessoais, satisfacao e retencéo,
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0 que acaba impactando negativamente o cuidado aos paciente de varias maneiras como qualidade
do atendimento, empatia, comunicacdo, capacidade de tomar decisdes, continuidade do cuidado e
motivacdo. Conclusdo: A escassa literatura evidencia a necessidade de estudos sobre a sindrome
de Burnout como causadora de grandes impactos na vida profissional e pessoal dos enfermeiros. O
modo como as pessoas sdo tratadas e como lidam com os problemas e dificuldades de sua rotina

seja no trabalho ou néo, contribui para o surgimento ou piora desse distirbio.

Palavras-chave: Enfermagem; Burnout; Estresse ocupacional.

ABSTRACT

Several times the nurse's service is linked to poor working conditions, sick environment, excessive
workload of hours worked, exposure to risks, together with the vulnerability and health conditions of
the worker. These reasons can lead to psychological disorders and disorders such as stress and
Burnout syndrome. Objective: To analyze from the existing literature, which factors have contributed
to the recurrence of cases of Burnout syndrome among nurses in the period from 2019 to 2023.
Methodology: This is an integrative bibliographic review study carried out in the national (SCIELO)
and international (IBECS, PUBMED and LILACS) electronic databases in which eight articles were
selected according to criteria that revealed that the syndrome severely affects nurses in various
areas such as mental health, physical health, professional performance, interpersonal relationships,
satisfaction and retention, which ends up negatively impacting patient care in various ways such as
quality of care, empathy, communication, ability to make decisions, continuity of care and motivation.
Conclusion: The scarce literature shows the need for studies on Burnout syndrome as a cause of
great impacts on the professional and personal lives of nurses. The way people are treated and how
they deal with the problems and difficulties of their routine whether at work or not, contributes to the

emergence or worsening of this disorder.

Keywords: Nursing; Burnout; Occupational Stress.

1. Introducéo

A Enfermagem ¢é uma ciéncia que exigem uma combinacdo de
conhecimentos atuais e padrbes de praticas com abordagens mais eficazes nos
cuidados dos pacientes, tendo o profissional contato diario com o publico, bem
como com diversas enfermidades. As atividades de trabalho desses profissionais
abrangem cotidianamente inUmeras readaptacdes de planos, seja pela resposta do

paciente ao cuidado recebido ou pelo numero limitado de recursos. Como
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resultado, os profissionais enfermeiros ficam vulneraveis a inUmeros eventos

estressantes durante suas tarefas diarias (SANTOS, 2022).

O mercado de trabalho no ramo da enfermagem tem se tornado cada dia
mais exigente, e é forte a procura por profissionais com melhores qualificacées. As
obrigacbes sdo maiores, as inovagdes tecnologicas sdo constantes e 0s
profissionais precisam lidar todos os dias com os desafios de se manterem
inseridos no mercado de trabalho (SANTOS, et al., 2022).

A insatisfacéo e a satisfacdo no trabalho integra uma discussao onde ambas
decorrem da relacdo concebida entre o que se quer do trabalho, o que o trabalho
oferece ou como envolve o trabalhador. Além desses eventos alguns exemplos de
insatisfacdo sédo devido a alta exigéncia e pressdo dos superiores, baixos salarios,
excesso de jornada de trabalho e até mesmo a busca pela autorrealizacao através
dos resultados do paciente no tratamento prestado. Estes fatores causais quando

nao controlados podem determinar a sindrome de Burnout (ALVES et al., 2022).

A sindrome de Burnout (SB) ou “esgotamento profissional”’, € um disturbio
emocional caracterizado por exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico e
mental, resultante de situacbes de trabalho desgastantes e altamente
demandantes. Este acontecimento foi retratado pela primeira vez pelo psicélogo
Herbert Freudenberger em 1974, que observou um padréo de colapso emocional e
fisico entre os profissionais de saude que lidavam com alta carga de trabalho e
intenso contato humano (PERNICIOTTI et al.,2020).

Segundo DA Silva et al (2020) a SB é atualizada como uma sindrome
ocupacional, que acontece no momento em que o trabalhador se encontra

esgotado, sendo resultante de consequéncias vividas no ambiente profissional.

Percebendo isso, € possivel alegar, de acordo com pesquisas estatisticas da
International Stree Management — ISMA (2019) que a predominancia desse
transtorno no Brasil é alta, ja que se estima que 32% entre todos os trabalhadores
brasileiros desenvolvem o SB. Ainda de acordo com as pesquisas elaboradas pela
ISMA-BR, entre os oito paises que mais apresentam pacientes com sintomas de
Burnout, o Brasil esta em segundo lugar, ficando apenas abaixo do Japéo, onde

70% da populagéo sofre dessa sindrome.




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.05,2024
ISSN 2178-6925

Durante a pandemia de covid-19, profissionais de saude especificamente os
enfermeiros ficaram bastante vulneraveis aos efeitos psicossociais da doencga, pois
atuaram diretamente no que se pode chamar de linha de frente da pandemia.
Algumas condicbes podem ser mencionadas como possiveis fatores para
surgimento da SB, como: A sobrecarga de trabalho, evolucdo grave de alguns
pacientes, falta de equipamentos individuais, condi¢cdes inadequadas de repouso,
entre outros (HORTA et al., 2021).

O estresse ocupacional € um fenbmeno abundantemente reconhecido que
atinge trabalhadores em inUmeros setores. Caracteriza-se por um resultado fisico e
emocional, acontecendo quando as exigéncias do trabalho ndo correspondem as
competéncias, recursos ou necessidades do trabalhador. Esse tipo de estresse
pode levar a uma série de consequéncias negativas para a saude, incluindo
problemas fisicos, emocionais e comportamentais. Entretanto, a situacdo pode
resultar em um atendimento aos pacientes desumanizado e ineficaz, o que vai em

desencontro com os principios da Enfermagem (GARCIA, 2021).

Diante a problematica acima citada, este estudo tem o intuito de analisar, a
partir da literatura existente, quais os fatores que tém contribuido para reincidéncia
da sindrome de Burnout nos ultimos 5 anos bem como sua relacdo com o estresse

ocupacional em profissionais enfermeiros.

2. Bases Conceituais

2.1 Estresse Ocupacional

O termo estresse ocupacional é estimulado por elementos constantes ao
trabalho, que entende um conjunto de atividades com valores, representacoes,
intencionalidades e comportamentos. Por isso, o trabalho vem proporcionando
crescimento, transformacgéo, reconhecimento e independéncia pessoal, porém, a
mudanca constante imposta ao individuo também pode causar problemas como
inseguranca, insatisfacao, desinteresse e manutencao (SANTANA, 2020).

Segundo Graca (2019) ao defrontar-se com um estressor, 0 organismo
passa por trés fases: A primeira é a fase de alerta, na qual o corpo reconhece o
estressor e ativa 0 sistema neuroenddcrino. A segunda fase, adaptacdo, é quando

o corpo refaz os danos causados pela resposta de alarme e reduz os niveis
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hormonais. Caso 0s estressores continuem, acontece um terceiro estagio, estagio
de exaustéo, que inclui o surgimento de doencas relacionadas ao estressor.

Portanto, no momento que o estresse ocupacional evolui de adaptativo para
exaustivo juntamente com os sintomas fisicos, psiquicos e comportamentais, da-se
inicio a doencas como a Sindrome de Burnout. Deste modo os profissionais da
area da saude sdo mais propicios a desenvolver esta sindrome do que outros
trabalhadores, por causa da falta de valorizacdo profissional, sobrecarga de
trabalho e enfrentamento direto a situacdes de sofrimento e tristeza (DE SOUSA et
al., 2020).

2.2 Significado do termo Sindrome de Burnout

Segundo Da Silva et al (2019), o termo Burnout foi criado em 1974 pelo
psicanalista Freudenberger, que estava vivenciando comog¢des de frustacdo na profissao,
exaustdo provocada por excessivo desgaste de energia, irritabilidade, aborrecimento,
dentre outros problemas. A sindrome que tinha como sintomatologia o esgotamento
profissional tem o termo originado do verbo inglés to burn out, que tem como significado,
em lingua portuguesa, “queimar por completo”, “esgotar-se” ou “desgastar-se” (BONAMIN
et al., 2018).

A Sindrome de Burnout pode ser caracterizada por varias coexisténcias de
sinais e sintomas psicoldgicos que manifesta - se quando o trabalhador esta
inserido em um ambiente profissional com clima estressante e com alta carga de
tensao, refletindo no colaborador os sinais de exaustao profissional. A situagéo
pode ultrapassar os limites deixando o profissional incapacitado para o trabalho,

seja por sua saude fisica, menta ou por ambas (DI TOMMASO, 2023).
2.3 Caracteristicas da Sindrome de Burnout

Segundo Sofologia (2019), a SB é descrita por trés caracteristicas, citadas a seguir:

“A primeira caracteristica da Sindrome de Bournout é a exaustdo emocional, que
inclui uma diminuicdo ou falta de eficiéncia relacionada a exaustdo emocional e a
insatisfacdo por parte dos individuos, tanto no nivel fisico quanto no nivel
psicoldgico, onde o profissional (neste caso o enfermeiro) jA ndo possui mais
energia e vontade de oferecer uma boa assisténcia aos pacientes. A segunda é a
despersonalizagdo, que é qualificada como o desenvolvimento de atitudes negativas
por parte do individuo, ou seja, pode comecar a tratar colegas e pacientes de forma

impessoal e distante, por apresentar ansiedade, irritabilidade, desmotivacéo, falta de
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propositos e falta de compromisso com a misséo e a visao de trabalho. Por fim, ha
um sentimento de reducdo da realizacdo pessoal, caracterizado por um limitado
senso de eficacia na vida profissional e pessoal, como resultado, os profissionais
sentem que ndo estdo sendo eficazes ou bem sucedidos no trabalho, independente
de seus esforcos, afetando assim o desempenho no trabalho e no cuidado do
paciente.”(SOFOLOGIA,2019, p.142 a 149).

Em situacdes mais avancados podem ocorrer sintomas fisicos e mentais
mais graves tais como: cansaco fisico e mental excessivo, cefaleia persistente,
mudancas no apetite, insdnia, falta de atencédo, sensacdo emocional de fracasso,
insegurancga, falta de otimismo, isolamento, fadiga, hipertenséo, dores musculares
e outros sinais que podem indicar claramente um declinio na qualidade de vida de
um individuo, seja no ambito profissional, afetando sua produtividade ou na area
pessoal, tirando sua perspectiva de melhora e muitas vezes a propria vontade de
se superacgao (OLIVEIRA, 2021).

2.4 A Sindrome de Burnout no profissional Enfermeiro

E possivel deduzir que os enfermeiros, principalmente no Brasil, estdo mais
propicios ao desenvolvimento da SB. Isso ocorre devido a formacédo profissional
gue dispde a esses enfermeiros um papel central ndo apenas de tratamentos, mas
também de programas de prevencao de doencgas e promocao de saude bem como
acolhimento, cuidado e acompanhamento dos pacientes, de suas familias e da
comunidade, enfermagem assistencial, entres outras coisas (VILAR, 2023).

Segundo Gois et al (2023), o servico de enfermagem, ao que concerne ao
enfermeiro, esta sujeito a inUmeros problemas profissionais e pessoais ligados a
SB. Recebem grandes demandas fisicas e psicolégicas, somadas a grande
responsabilidade que a profissdo demanda. Os enfermeiros por estarem
responsaveis por diversas tarefas e deveres enfrentam desafios significativos
lidando diariamente com o publico e ainda necessitando responder a gestao

superior.

Ainda, de acordo com a literatura acima citada, notamos que dentre os
profissionais da area da saude, os enfermeiros estdo mais sujeitos a SB, uma vez
gue se ocupam mais de perto aos pacientes, principalmente no hospital e na APS,
ao atendimento, assisténcia e acompanhamento a comunidade diariamente.
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Entretanto, além dos perigos e das insalubridades e a caracteristica a profisséo,
ademais, os autores consideram a carga de trabalho e as complicagdes das tarefas
exigidas dos enfermeiros como supramencionado daquelas suportadas por estes,

bem como analisam a falta de reconhecimento da fungdo como um fator estressor.

Assim, buscando a integralidade do atendimento enquanto principio do SUS
segundo a Resolucdo N° 564/2017 do COFEN, o enfermeiro lida muito
proximamente com cada demanda individual e comunitaria e fica exposto a
estressores psicossociais, tais como relacionamento interpessoal no trabalho
(COFEN, 2017).

3. Metodologia

. O presente artigo trata-se de um estudo de revisdo bibliografica do tipo
integrativa, descritiva e de abordagem qualitativa com o objetivo de analisar a partir
da literatura existente, os fatores relacionados a reicidéncia de casos de sindrome
de Burnout entre enfermeiros no periodo de 2019 a 2023. Como estratégia de
busca foi realizada uma pergunta de pesquisa: Quais os fatores causais descritos
na literatura relacionados a reincidéncia de casos de sindrome de Burnout entre
enfermeiros nos ultimos 5 anos?

O estudo prosseguiu de forma online e ocorreu de margo a maio de 2024
nas seguintes bases de dados eletronicas: Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Biblioteca nacional de medicina (PUBMED),
Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e indice Bibliografico Espafiol em
Ciencias de la Salud (IBECS). Essas bases de dados foram incluidas no artigo
através dos seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): “enfermagem” e
‘burnout”, de forma que que esses descritores foram associados utilizando o
operador boleano AND.

Os parametros para inclusdo dos artigos foram: artigos completos,
publicados em portugués, inglés e espanhol, tendo como populagédo profissionais
enfermeiros, que relatassem os fatores causais da sindrome Burnout. A exclusao
se deu dos artigos incompletos, que ndo atendiam ao tema proposto e 0s que

falavam exclusivamente sobre equipe multidisciplinar.
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Primeiramente foi realizado uma pré-selecdo dos artigos através da leitura
do titulo e resumo e foram armazenados em pastas, nessa etapa analisou-se 0s
aspectos de compatibilidade com o tema escolhido. Na etapa seguinte, foram
excluidos aqueles que apresentavam duplicidade e estavam fora dos critérios de
inclusdo. Na fase de elegibilidade foi realizado uma leitura de maneira minuciosa
dos parametros de inclusdo, com foco no resumo, metodologia, resultados e
conclusdo, os estudos que nao se correlacionam com o tema tiveram de ser
excluidos. Ao usar os descritores foram identificados 214 artigos, apdés uma
filtragem utilizando dos critérios de inclusdo e exclusdo apenas 08 correspondiam

ao estabelecido.

Fluxograma 1. Estratégia de busca.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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4. Resultados

Para a pesquisa foram selecionadas as obras que atenderam a todos o0s

critérios de

inclusdo e exclusao,

restando entdo 08 artigos. Os achados

relacionados e a sintese das obras estdo descritas no quadro 1 abaixo.

Quadro 1. Publicagdes selecionadas para discussao,

Titulo do Tipo de o Resultados/Con

Autor/ano _ Objetivo .

Artigo Estudo cluséo
Bezerra CMB | Prevaléncia do | Estudo de | Verificar o nivel | Nivel de estresse
et al., 2019 estresse e | enfoque, de estresse e a | ENlre _ 0S
) - _ _ enfermeiros e as
sindrome de | descritivo e | existéncia da | trés dimensdes da
burnout em | analitico, sindrome de | sindrome  foram
enfermeiros no | ocorrido em um | burnout em avaliados como
S ¢ u urhod nivel médio nos
trabalho hospital enfermeiros nos | turnos diurno e
hospitalar ~ em | universitario. turnos diurno e | oturno.  Houve

i correlagcao
hospitalar. significativa entre
estresse e
burnout..

Borges et al., | Burnout  entre | Estudo Identificar e | Esses resultados
2021 enfermeiros: um | quantitativo, comparar 0S | sugerem que essa
estudo descritivo, niveis de burnout | sindrome em

multicéntrico

comparativo

correlacional,
comparativo

transversal.

e

entre enfermeiros
portugueses,
espanhois e

brasileiros.

enfermeiros é um
fenbmeno global.

Estressores diarios

e maiores
demandas da
profissdo de
enfermagem  sdo

elementos cruciais
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para preparar 0S
enfermeiros  para
lidar com situactes
complexas, evitar
burnout e reduzir o
impacto  negativo

na sua saude e na

qualidade dos
cuidados que

prestam.
Da Silva et | Sindrome de | Estudo Identificar Fica clara a
al., 2021 Burnout em | quantitativo, estratégias para | importancia de se
profissionais de | descritivo, diminuir os riscos | trazer a tona essa

Enfermagem no

correlacional

e

aos quais o0s

discussao de modo

contexto da | transversal. profissionais da|a melhorar a
Atencgéo Basica enfermagem da | qualidade de vida
atencdo bdésica | dos profissionais
estdo expostos | de Enfermagem, e
para 0 | espera-se que
desenvolvimento | esse estudo
da sindrome de | contribua para a

Burnout. construcdo
académica e

humanizada
desses individuos.
Ferreira, et | Estresse e | Estudo Investigar o | Existe correlacéo
al., 2022 burnout em | transversal, estresse e | ENlre estresse e
_ N Burnout. Os
enfermeiros da | descritivo, Burnout NoS | enfermeiros estio
emergéncia de | quantitativo. enfermeiros  da | €Xpostos a um
um hospital emergéncia de ambiente  laboral

P 9 altamente

referéncia em um estressante,
urgéncia e prontolsocorro | Propicio ao
. desenvolvimento
trauma referéncia €M | de Burnout. E

trauma em Belo | preciso
implementar

estratégias

10
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Horizonte. objetivando o]
enfrentamento do
estresse e a
prevencao de
Burnout, além de
tratar 0s ja
adoecidos.
Garcia, et al., | Satisfacao, Trata-se estudo | Para Existe associagao
2021. estresse e | de campo | correlacionar o0s | entre  problemas
esgotamento descritivo e | indicadores  de | organizacionais e
profissional de | exploratério satisfacao no | condigcbes de
enfermeiros trabalho, fatores | trabalho que
gestores e de estresse e | dificultam 0
assistencialistas esgotamento trabalho do
da Atencgéo profissional entre | enfermeiro.
Primaria a enfermeiros Independentement
Saude gestores e|e do cargo, a
enfermeiros satisfacao no
assistenciais na | trabalho é
Atencdo Primaria | inversamente
Saude. proporcional ao
esgotamento.
Nobre et al., | Avaliagdo do | Estudo Avaliar o nivel de | A prevaléncia de
2019 burnout em | quantitativo, Burnout dos | Burnout é elevada.
enfermeiros de | descritivo, enfermeiros de | O Burnout
um servico de | correlacional e | um servico de | profissional €é a
urgéncia geral transversal. urgéncia geral. dimensao mais
prejudicada. A
idade e o contexto
de exercicio sdo as
dimensdes que
mais influenciam a
percecéo de
Burnout.
Queiros et | PERSONALIDA | Trata-se de um | Este estudo | Os resultados sao

al., 2020.

DE,

estudo

pretende, através

(Uteis, no campo da
saude ocupacional,

11
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ANSIEDADE E
VULNERABILID

guantitativo,

exploratério,

da comparacao

de enfermeiros

para desenvolver
estratégias
organizacionais

ADE AO | descritivo e | de que potencializam
BURNOUT EM | transversal. Portugal/Espanha an '(C:iara}cterl’sticgs
. . individuais e
ENFERMEIROS , identificar o0s gerenciamento do
: UM ESTUDO niveis de burnout | estresse, que
COMPARATIVO e analisar se a|Ultimamente  tém
sido aplicadas por
PORTUGAL/ES personalidade e a | nheio do
PANHA ansiedade Mindfulness entre
predizem o enfermeiros e
estudantes de

burnout. enfermagem.
Simonetti et | Ambiente, carga | Estudo Analisar, numa | Participaram 34
al., 2020 laboral y | multicéntrico, persp(_ecti\{a hospitais (92%? €
organizacional, o | 1.395 enfermeiros
burnout en | observacional e | proplema do | (75,3%) no estudo.
enfermeras de | transversal enfermeiro A prevaléncia de
hospitales Burn_ouj[ _em burnout foi de
hospitais publicos | 34,7%, sendo
publicos de de alta | maior em Santiago
Chile complexidade no | do que em outras

Chile.

regides do pais (p

= 0,001). As
analises de
regressao logistica
mostraram

associacao

significativa entre
ambiente de

trabalho e burnout
(OR 0,57, IC 95%

0,41-0,79, p =
0,001). Nenhuma
associacao foi
estabelecida entre
pessoal,
combinagédo de
habilidades e
esgotamento.

Fonte: Autores, 2024.
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5. Discussao dos Resultados

Durante a pesquisa dos artigos foram identificados diversos estudos sobre
conceitos, impactos e desvantagens da sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem em geral, mas, os autores identificaram a escassez de estudos
especificamente tratando da sindrome entre Enfermeiros. A maioria dos estudos
relacionavam-se com o stress e como a sindrome de Burnout atingia e dificultava a
vida dos enfermeiros tanto na vida profissional, quanto na vida pessoal. Embora o
stress ocupacional seja um fator importante para o desenvolvimento da sindrome e
represente um ponto importante na atencdo e foco desse estudo, os autores
decidiram ir além e buscar outros fatores que contribuem tanto para a reincidéncia
desse problema na vida dos enfermeiros. Vale ressaltar que os fatores psicolégicos
nao foram excluidos do estudo, e foram considerados como um complemento
importante na identificacdo de fatores que podem contribuir para a identificacao e
piora desse quadro. Pensando nas implicacdes que a sindrome de Burnout
representa para os profissionais Enfermeiros no seu cotidiano, surgiram duas (2)

categorias teméaticas de andlise descritas a seguir.

5.1 Principais fatores relacionados a reincidéncia de casos de Sindrome de

Burnout entre profissionais Enfermeiros

Pode -se observar a partir da investigacao da literatura e estudos realizados
gue véarios fatores sdo capazes de cooperar para 0s acontecimentos da Sindrome
de Burnout. Por ser um disturbio laboral, parte deles esta centrada na organizacao
do trabalho, essas causas sdo consideradas o0s principais desencadeadores da
sindrome. Porém fatores de ordem pessoal, como personalidade e experiéncias

vividas, também tém relevancia consideravel nesse processo.

Segundo a OMS, as doencas do trabalho sdo causadas por multifatores,
sendo estes relacionados a organizacdo, as caracteristicas individuais, fatores
socioculturais e fisicos (PORCIUNCULA, 2020).

Os fatores relacionados por episodios de SB sao divididos em quatro

dimensdes: trabalhos, individuo, organizacdo e sociedade. O excesso de
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burocracia € um fator relevante para as organizacfes porgue retarda o processo de
tomada de decisdo e reduz a autonomia dos trabalhadores. Além dos riscos no
ambiente fisico, acumulo de tarefas e falta de possibilidades de ascensdo na
carreira, mudancas constantes nas regras organizacionais, falta de confianca entre
0S membros e comunicacao ineficaz sao fatores organizacionais que influenciam a
sindrome (DE Oliveira et al., 2020).

Diante do estudo da literatura, podem ser descritos 0s seguintes fatores:
sobrecarga de trabalho, pouco suporte organizacional, trabalho por turno ou
noturno, inconformidade com sua funcao, ligagdo muito proxima do trabalhador

com as pessoas que deve atender (Dos Santos BL, 2021).

Ao analisar estudos sobre essa tematica observa-se que os profissionais
enfermeiros, sdo algumas vezes influenciados pelas preocupacdes dos pacientes
porque compreendem todo o processo de saude e doenca do paciente, bem como
a comunidade como um todo e o seu funcionamento, violéncia e vulnerabilidades.
Essa interacdo € caracterizada pela familiaridade, mas as vezes pode tornar-se
excessiva, interferindo assim na pratica profissional e pessoal. Em grande parte
dos artigos analisados a grande predominancia que os autores citam como um

motivo de tanta reincidéncia de casos da SB é a sobrecarga de trabalho.

Pode-se citar que estudos indicam que enfermeiros que atuaram
diretamente no cuidado de pacientes com Covid-19 relataram niveis mais altos de
Burnout em comparacdo com aqueles que cuidaram de pacientes ndo infectados
pelo virus as longas horas de trabalho, a falta de recursos, o medo constante de
contaminagdo e a pressdo emocional de lidar com altas taxas de mortalidade
contribuiram para essa situagéo (SUANE, 2023).

Em relacéo a dimenséao social, a sindrome est4 associada a falta de suporte
familiar e social, que gera baixa relacéo de confianca com os familiares e amigos,
adiante a busca pela manutencdo do prestigio social e a procura por outros
empregos para complemento salarial, dessa forma, restando menos tempo para as

atividades de lazer e descanso.
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5.2 Impacto na vida dos enfermeiros que possuem a SB

A cerca da SB, encontra-se na literatura estudos sobre como essa sindrome
afeta a vida dos enfermeiros de diversas formas, ndo diretamente apenas o
trabalhador, mas todo o meio no qual esta inserido, ou seja, atinge também os
pacientes que ali recebem seus cuidados.

A forma como a enfermagem consegue suportar situacées que ocasionam
intenso gasto de suas energias, tanto fisicas quanto emocionais, especialmente
pelo constante convivio com a dor, sofrimento, morte e tantos outros sentimentos e
reacdes desencadeadas pelo desenvolvimento de doencas sdo de bastante
impacto na vida de um profissional de enfermagem, ou seja, o enfermeiro tem que
lidar com esses fatos diariamente, sua saude mental fica em risco ficando mais
propicia a desenvolver depressdo, ansiedade, entre outros transtornos mentais
(SILVA et al.,2019).

No seu rendimento profissional pode ocorrer a diminuicdo da sua
produtividade, na sua qualidade de vida ocorre falta de apetite, insénia, varios
fatores que interferem em sua saude fisica, no trabalho passa a ser um sentimento
de desvalorizacdo, uma falta de realizacdo pessoal, dificuldade para interagir, se
relacionar com seus colegas e pacientes devido ao estresse e irritabilidade.

A analise dos resultados ajuda a iluminar situacdes cotidianas como fonte
para o planejamento do cuidado e das ac¢des multidisciplinares com foco na saude
do trabalhador, a SB ocasiona incontaveis consequéncias aos profissionais
enfermeiros nos dominios fisico, psicolégico e mental, resultando em sequelas
secundéarias ao espaco profissional e social. Por motivo de grande incidéncia,
transforma-se em um problema de salde para varios paises, incluindo o Brasil
(BATISTA et al., 2019).

6. Conclusao

Conclui-se que a reincidéncia da SB entre enfermeiros esta ligada ao modo
como estes profissionais sdo tratadas e como lidam com os problemas e
dificuldades de sua rotina seja no trabalho ou ndo, o que contribui diretamente para

0 surgimento ou piora desse disturbio. Além disso, percebe-se o quéo presente
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esse disturbio esta inserido na vida dos profissionais enfermeiros prejudicando
tanto sua saude mental quanto fisica. Diversos fatores contribuem para a sindrome
de Burnout como: carga de trabalho excessiva, conflito de valores, falta de amparo
social, falta de comunicacéo, entre outros. O nimero de artigos sobre esse assunto
especificamente entre enfermeiros € bastante limitado, pois varios deles forneciam
dados sobre fatores que poderiam influenciar para a ocorréncia da sindrome, mas,
nao foi identificado nimero significativo de estudos sobre o quanto essa categoria
da enfermagem esta propicia a esse problema, o que traz uma preocupacao e um
certo dever de mostrar 0 quanto este assunto é importante e deve ser abordado.
Apresentada a complexidade deste disturbio e seus potenciais danos a saude dos
profissionais enfermeiros, providéncias devem ser tomadas a fim de evitar piores
proporcoes. Os servicos estaduais e municipais de apoio a saude e seguranca do
trabalhador sdo cruciais na manutencdo da saude fisica e mental e na prevencéo
de eventuais problemas dos profissionais de enfermagem nas instituicdes de saude
onde a grande maioria desses profissionais estdo expostos a esta sindrome.
Portanto constata-se que a sindrome de Burnout deve ser tratada como um
problema de saude publica devido a suas implicagdes para a saude fisica e mental
do trabalhador, com evidente comprometimento de sua qualidade de vida no

ambiente de trabalho.
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