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Resumo:

O artigo explora as complexidades do assédio moral no ambiente de trabalho, destacando sua
relevancia tanto no campo do Direito do Trabalho quanto do Direito Penal. O estudo ressalta a
importancia da compreensdo desse fen6meno para estudantes e profissionais da &rea juridica,
dada sua transversalidade entre diferentes campos legais. Ele investiga a falta de reconhecimento
da gravidade do assédio moral pela sociedade e a auséncia de responsabilizacdo penal dos
agressores como obstaculos significativos na criacdo de um ambiente de trabalho saudavel e
ético. O artigo propde uma andlise aprofundada do problema, com o objetivo de fornecer
subsidios para uma compreensado mais ampla e estratégias eficazes de enfrentamento.

Palavras-chave: Direito penal. Direito do trabalho. Assédio moral. Cultura organizacional.
Responsabilidade penal.

Abstract:

The article explores the complexities of moral harassment in the workplace, highlighting its
relevance in both the fields of Labor Law and Criminal Law. The study highlights the importance of
understanding this phenomenon for students and professionals in the legal field, given its
transversality between different legal fields. It investigates society's lack of recognition of the
seriousness of bullying and the lack of criminal accountability for perpetrators as significant
obstacles to creating a healthy and ethical work environment. The article proposes an in-depth
analysis of the problem, with the aim of providing support for a broader understanding and
effective coping strategies.
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1. Introducéo

No contexto juridico, o fenbmeno do assédio moral no ambiente de
trabalho tem sido objeto de crescente atencdo devido as suas ramificacfes
complexas e suas implicacdes tanto no campo do Direito do Trabalho quanto do
Direito Penal. Este artigo visa explorar as nuances desse tema, particularmente
destacando a relevancia da responsabilidade penal dos perpetradores e a
incorporacdo do crime de injuria nesse contexto. O assédio moral, entendido
como a pratica repetida de condutas abusivas, humilhantes ou constrangedoras
no ambiente de trabalho, apresenta-se como uma questdo de extrema pertinéncia
no curso de Direito.

Para os estudantes e profissionais da area, compreender as ramificacdes
juridicas desse fendbmeno é essencial, visto que transcende as fronteiras do
Direito do Trabalho e adentra o campo do Direito Penal. A insercdo do crime de
injuria nesse debate torna-se imperativa, uma vez que tal conduta, ao ser
perpetrada no contexto laboral, ndo apenas viola os principios éticos e legais que
regem as relacdes de trabalho, mas também configura uma transgressao
passivel de responsabilizacdo penal. Dessa forma, a abordagem do assédio
moral no ambiente de trabalho deve considerar ndo apenas suas repercussées
trabalhistas, mas também suas implicagbes criminais, especialmente no que diz
respeito ao crime de injdria.

Nesse sentido, o presente artigo busca lancar luz sobre a face oculta do
asseédio moral no trabalho, explorando suas manifestacdes, suas consequéncias
juridicas e a eficacia das medidas de responsabilidade penal na prevencéo e
combate a esse fendbmeno. Ao analisar a intersecéo entre o Direito do Trabalho e
o Direito Penal no contexto do assédio moral, este estudo visa fornecer subsidios
para uma compreensao mais abrangente e aprofundada desse problema e para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de enfrentamento. Assim, o tema é
relevante para a protecdo dos direitos individuais, impacto organizacional,
desafios legais e juridicos, promocéo da justica social e inclusdo, conscientizacéo
e prevencao.

A falta de compreensdo da sociedade sobre a verdadeira gravidade do

assedio moral no ambiente de trabalho, incluindo a injaria verbal. Muitas vezes, 0
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assédio moral é minimizado ou até mesmo ignorado, sendo considerado simples
brincadeiras ou conflitos interpessoais comuns no ambiente profissional.

Essa falta de reconhecimento da seriedade dessas praticas prejudiciais
contribui para a perpetuagédo do problema, pois ndo sdo adotadas medidas
eficazes de prevencdo e combate. Além disso, a auséncia de responsabilizagédo
penal dos agressores também é uma questdo preocupante, pois permite que tais
comportamentos abusivos continuem ocorrendo impunemente, aumentando
ainda mais a incidéncia de assédio moral no local de trabalho.

Essa falta de conscientizacdo e acdo adequada da sociedade tornam-se
obstaculos significativos na construcdo de um ambiente de trabalho saudavel,
ético e inclusivo para todos os colaboradores.

Observa-se que muitas vezes a sociedade minimiza ou ignora a gravidade
do assédio moral, considerando-o simples brincadeiras ou conflitos interpessoais
comuns no ambiente profissional. Além disso, notamos que a falta de
responsabilizacdo penal dos agressores contribui para a perpetuacdo desse
problema. Como vocé enxerga essa questdo e quais seriam 0S possiveis
impactos dessa falta de compreensdo e acdo adequada da sociedade no
ambiente de trabalho?

Ha uma correlacdo positiva entre a compreensao limitada da sociedade
sobre a gravidade do assédio moral no ambiente de trabalho e a minimizacdo
desse fendbmeno como simples brincadeiras ou conflitos interpessoais, e a
eficacia das medidas de prevencdo e responsabilizacdo. Isso ocorre devido a
subestimacédo do impacto negativo do assédio moral na saude mental e no bem-
estar das vitimas, 0 que resulta em uma resposta inadequada por parte das
instituicdes e da legislacéo.

O objetivo geral da pesquisa é analisar a gravidade do assédio moral no
ambiente de trabalho e as formas sutis de assédio. Como objetivos especificos,
propde-se verificar o impacto das dinamicas de assédio moral e injuria nas
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho; investigar como o assédio moral
e a injuria afetam as relacdes entre colegas de trabalho; avaliar os efeitos do
assédio moral e da injuria na criacdo de um ambiente toxico e prejudicial a
colaboragdo e ao trabalho em equipe; e identificar possiveis estratégias para
mitigar o impacto negativo dessas dinamicas nas organizacbes e na

produtividade geral.
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Trata-se de pesquisa descritiva de carater exploratorio na forma de
levantamento bibliografico e documental, de abordagem qualitativa, tendo como
fontes primarias a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), o
Cddigo Penal (1940) e a Consolidacdo das Leis do Trabalho (1946) e
secundérias as obras de Marie-France Hirigoyen (2000), Margarida Maria Silveira
Barreto (2018), dentre outras, além de resultados de outras pesquisas sobre o

tema.

2. O Assédio Moral nas Rela¢gbes de Trabalho

No ano de 2023 foi incluido no Estatuto da Advocacia (1994) a definicdo de

assédio moral como:

[...] a conduta praticada no exercicio profissional ou em razéo dele, por
meio da repeticdo deliberada de gestos, palavras faladas ou escritas ou
comportamentos que exponham o estagidrio, o advogado ou qualquer
outro profissional que esteja prestando seus servicos a situagdes
humilhantes e constrangedoras, capazes de l|hes causar ofensa a
personalidade, a dignidade e a integridade psiquica ou fisica, com o
objetivo de exclui-los das suas funcdes ou de desestabiliza-los
emocionalmente, deteriorando o ambiente profissional (Brasil, 1994).

O artigo citado €, embora especifico para o contexto da atividade
advocaticia, cabe muito bem para definicdo trazida por muitos autores, mesmo
gue o conteldo ndo seja 0 mesmo. Também ha de falar do Projeto de Lei n°.
4.742/2001, que em sua proposi¢do conceituard e criminalizara o assédio moral
como: “Desqualificar reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a
autoestima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou empregado em
razao de vinculo hierarquico funcional ou laboral” (Camara dos Deputados, 2024).

No Brasil, o assédio foi reconhecido com esta denominac¢ao no inicio do
século XXI através de dois marcos fundamentais: a traducdo da pesquisadora,
psiquiatra e psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen (2000) e dissertacdo de
mestrado de Margarida Maria Silveira Barreto (2003), que utilizava a expressao
“humilhacéo no trabalho”.

Na seara trabalhista, ha o entendimento de que o assédio moral é:

A conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo no sentido de desgastar o
equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de atos, palavras, gestos
e siléncios significativos que visem ao enfraquecimento e diminuicdo da
autoestima da vitima ou a outra forma de tensdao ou desequilibrio
emocionais graves (Delgado, 2024).

Marie-France Hirigoyen prop6s a seguinte definicdo para o assédio moral:
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O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho (Hirigoyen, 2000).

N&o ha unanimidade do entendimento acerca da natureza juridica do

assédio moral no ramo do Direito do Trabalho. Enquanto parte da doutrina
entende que sé ha possibilidade em ser intencional e doloso, outra parte entende
gue nao. Segundo Fernando Grass Guedes (2020), assédio moral ndo se trata de
um dano autdnomo e independente, nem de uma espécie do género dano moral
(o que inviabilizaria a reparacao pelos danos materiais sofridos) e sim de uma

causa de lesdo a integridade moral do empregado, consubstanciada em uma

conduta antijuridica.

3. O Assédio Moral no Ordenamento Juridico-Penal e Trabalhista e os
Impactos no Ambiente de Trabalho

Na seara penal, o assédio moral, enquanto ndo criminalizado pela
aprovacao do Projeto de Lei n° 4.742/2001 que atualmente se encontra em
tramitacdo no Senado, pode configurar os crimes contra a honra ja previstos no

Caddigo Penal, nos artigos 138 a 140:

Art. 138 Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como
crime:

Pena. Detencéo, de seis meses a dois anos, e multa.

§1° Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputagéo, a propala
ou divulga.

[...].
Art. 139 Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo & sua reputagao:
Pena. Detencao, de trés meses a um ano, e multa.

[.-]
Art. 140 Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:
Pena. Detencéo, de um a seis meses, ou multa (Brasil, 1940).

No contexto do assédio moral, as condutas abrangem a utilizacdo de
linguagem depreciativa, ofensiva ou humilhante que ataca a dignidade e o bem-
estar psicolégico da vitima. Essas atitudes podem causar danos emocionais
significativos, afetando negativamente o ambiente de trabalho e a salde mental
do individuo.

Além disso, a injuria, a difamacdo ou a caliunia no ambiente profissional
pode minar a confianca e o0 respeito mutuo entre colegas e superiores,

comprometendo a produtividade e o bem-estar geral da equipe. Portanto, é
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essencial combater e prevenir o assédio moral, para promover ambientes de
trabalho saudaveis e respeitosos.

A exposicao a humilhacéo cria um risco invisivel, mas concreto, na relacéo
de trabalho e na saude dos trabalhadores. Esse tipo de situacdo se mostra como
uma das formas mais poderosas e sutis de deterioracdo nas relagbes
empregaticias, afetando o assediador com grande aflicdo psiquica e/ou fisica,
além de prejuizos econdmicos e profissionais. Os seres humanos sdo movidos
por emogodes, e as reagdes de humilhacdo e constrangimento variam de acordo
com 0 sexo.

Segundo Ana Elizabeth Soares Avila (2023), mulheres vulneraveis a
humilhacdo frequentemente expressam suas emocfes por meio de choro,
tristeza, ressentimento e magoa, chegando ao ponto de ndo se sentirem mais
confortidveis no ambiente que antes consideravam seguro. Por outro lado, os
homens tendem a reagir com revolta, sentindo-se desonrados, raivosos e traidos,
além de experimentar sentimentos de insuficiéncia em relacdo a familia,
inutilidade e fracasso. Logo assédio moral tem o potencial de causar danos
graves e irreparaveis a vida da vitima, sendo uma forma de violéncia significativa
gue deve ser erradicada do ambiente de trabalho.

Nessa Otica, destaca Marcia Nair de Carvalho (2021) que a pratica do
assédio moral gera medo, fragilidade e clima de aflicdo entre os empregados, o
gue acaba refletindo em toda a sociedade, posto que as mudangas constantes
das organizacdes podem gerar nos individuos a ideia de desconfianca em
relacdo a si proprios e a adocdo de condutas de descrédito perante o trabalho,
por acreditarem ndo serem capazes de encarar hovas mudancas.

N&o se pode deixar de mencionar que, com o assédio no ambiente de
trabalho, ha consequéncias para o labor, baixando a produtividade do empregado

e trazendo prejuizos a empresa.

O empregador sofre principalmente com as consequéncias da queda de
produtividade, podendo ele como sujeito ativo de o assédio moral ser
induzido a rescisdo indireta como esta previsto no art. 483 da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). A resciséo indireta é valida em
guaisquer pressuposi¢cdes da aplicagdo de terror psicoldgico e cabera nos
termos do art. 483 (Avila, 2023).

N&o menos importante, destaca-se o fato de que, por vezes, as empresas

e 0s empregadores nao sdo devidamente responsabilizados e, isso decorre por
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diversos fatores. Em muitos casos, o acervo probatorio é insuficiente e, nem

sempre ha a possibilidade de inverter o 6nus da prova.

Quanto a falta da responsabilidade civil das empresas torna-se
necessario que se separe a responsabilidade civil do empregador em dois
aspectos diferentes: quando o empregador comete o ato e quando trata
da responsabilidade do empregador por ato de seu empregado. Sabemos
de praticas que concretizam o assédio moral dificilmente poderdo ser
punidas devido o direito penal exigir maior rigor técnico na formulagéo de
um tipo penal (Alves; Sales, 2021).

Ou seja, € necesséario esmiucar a conduta para verificar onde realmente

surgiu a conduta danosa para so, entao, responsabilizar.

4. O Posicionamento Judicial Sobre o Tema

Corroborando com o ja narrado neste trabalho, apresenta-se o
posicionamento dos tribunais acerca do tema. No julgado a seguir, do Tribunal de
Justica do Espirito Santo, verifica-se que a indeniza¢do por dano moral vai para
além do assédio moral, podendo vir condutas que tocam a esfera do assédio

sexual também como passivel de indenizagéao:

1. Um dos requisitos processuais para que seja admissivel o recurso de
Apelacdo Civel é que a sua interposi¢do tenha atendido ao prazo de 15
(quinze) dias, estabelecido no § 5° do artigo 1.003 do Cddigo de Processo
Civil. Do mesmo modo, para a contagem do prazo estabelecido, o artigo
219 do CPC determina que seja realizada por meio dos dias Uteis. Deste
modo, no caso de 0 recurso ser interposto no prazo estipulado, ndo ha
que se falar em intempestividade recursal. 2. A demonstracdo do
recolhimento do preparo recursal é requisito extrinseco de admissibilidade
recursal. O artigo 1.007, caput, do CPC, estabelece que no ato de
interposi¢do do recurso, o recorrente comprovara, quando exigido pela
legislacéo pertinente, o respectivo preparo, inclusive porte de remessa e
de retorno, sob pena de desercdo, ressalvando em seu 84° que o
recorrente que ndo comprovar, no ato de interposicdo do recurso, 0
recolhimento do preparo, inclusive porte de remessa e de retorno, sera
intimado, na pessoa de seu advogado, para realizar o recolhimento em
dobro, sob pena de desercao. 3. Os processos ocorridos na esfera penal,
civel e administrativa sdo distintos e independentes, sendo estes regidos
pelo principio da independéncia entre as instancias, 0os quais possuem
conjuntos de leis diferentes e com propositos especificos. Contudo,
apesar de distintos, os processos podem estar conectados por um
mesmo fato, j& que um acontecimento pode gerar implicacdes tanto na
area criminal quanto na civel e na administrativa. 4. De acordo com o
entendimento do STJ, o fato de serem consideradas as provas
produzidas no processo criminal para condenacéo a reparagdo do dano,
ndo enseja na violagao ao art. 935 do Caédigo Civil. 5. A responsabilidade
civil entre uma empresa e seu empregado, implica em uma série de
consideracg@es. No caso, se tratando de uma empresa de supermercado e
0 seguranga, o qual atua como chefe do Setor de Prevencao de Perdas,
especialmente se tratando de um suposto abuso sexual presenciado, a
posicdo do funcionario como chefe desse setor acrescenta um nivel de
responsabilidade e experiéncia quanto as suas acdes e relatos. 6. No
caso, sendo caracterizada a conduta do empregado do estabelecimento

7
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comercial como principal fator que ensejou danos causados a parte
contraria, a empresa deve responder nos termos dos artigos 932, 11l e 933
do Cadigo Civil. 7. Sendo presente o nexo de causalidade entre a conduta
do empregado e o dano causado, surge o dever de indenizacdo moral
perante a parte lesada, devendo ser majorada a indenizagédo para R$
100.000,00 (cem mil reais) com incidéncia de juros de mora, desde a data
do evento danoso, e de correcdo monetaria, a partir da conclusdo deste
julgamento. 8. Nos termos da jurisprudéncia da Corte Superior, a
contratacdo de advogado particular, por si s6, ndo gera indenizacdo a
titulo de danos materiais, uma vez que “inerente ao exercicio regular dos
direitos constitucionais de contraditério, ampla defesa e acesso a Justica”
(STJ - EREsp: 1507864 RS 2014/0334443-6, Relator: Ministra LAURITA
VAZ, Data de Julgamento: 20/04/2016). Precedentes. 9. Recursos do
autor provido e do réu parcialmente provido (TJES, 2022).

Por outro lado, como ja fora narrado, o assédio moral € de dificil
comprovacéao, fazendo com que, em muitos casos, 0s agressores saiam impunes

ante suas condutas.

Assédio Moral. Ndo comprovado. 1. O assédio moral no ambiente de
trabalho caracteriza-se, de maneira geral, pela pratica sistematica e
reiterada de atos hostis e abusivos por parte do empregador ou dos
demais colegas de trabalho, em face de determinado trabalhador, com o
objetivo de atingir sua integridade fisica e/ou psicoldgica, degradando as
condigdes de trabalho e comprometendo o desenvolvimento da atividade
laboral. 2. N&o ha falar em indenizacao por dano quando ndo comprovada
a ocorréncia de agressdes morais de forma direcionada, corriqueira e
repetitiva no ambiente de trabalho, ocasionando graves transtornos a
salde do trabalhador e dificuldades para a realizagdo do servi¢o (apud
Delgado, 2024).

O julgado do TRT-17, assim como uma vasta lista de outros julgados,
demonstra a improcedéncia de pleitos por dano moral fundamentando na
insuficiéncia probatéria.

E possivel identificar dos casos julgados e do posicionamento doutrinario
sobre o tema que hé falta de compreenséao e reconhecimento da sociedade sobre
a gravidade do assédio moral, incluindo a injaria verbal, no ambiente de trabalho,
aliada a auséncia de responsabilizacdo penal dos agressores, 0 que impacta na
eficAcia das medidas de prevencdo e combate a essas préticas, contribuindo para
a perpetuacgéao do problema e dificultando a criacdo de um ambiente de trabalho
saudavel, ético e inclusivo para todos os colaboradores.

A falta de reconhecimento pela sociedade das formas sutis de assédio
moral, como a injaria verbal, como viola¢gBes sérias dos direitos humanos e dos
principios éticos no local de trabalho, contribui para a perpetuacdo dessas
praticas e dificulta sua prevencdo e combate. Isso ocorre porque a falta de
conscientizagdo leva a tolerancia inadvertida desses comportamentos, criando

um ambiente propicio para sua continuidade.
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O subestimar pela sociedade do impacto negativo do assédio moral e da
injaria no ambiente de trabalho nas relacdes interpessoais, na criacdo de um
ambiente téxico e na diminuicdo da produtividade, influencia a implementacéo de
politicas de prevengcdo e responsabilizacdo e a criagdo de uma cultura
organizacional mais saudavel e ética. A falta de reconhecimento desses impactos
pode resultar em uma resposta insuficiente por parte das instituicoes e na falta de
priorizacdo de medidas eficazes de intervencao.

A falta de compreensédo pela sociedade sobre a importancia da
responsabilizacdo legal dos agressores de assédio moral e injaria, como uma
medida crucial para prevenir e combater esses fenbmenos no local de trabalho,
contribui para a perpetuacéo do ciclo de impunidade e o aumento da incidéncia
dessas praticas abusivas. A falta de responsabilizacdo efetiva dos agressores
pode encorajar comportamentos abusivos e criar uma cultura de impunidade,
perpetuando assim o ciclo de violéncia no ambiente de trabalho.

A falta de reconhecimento pela sociedade da influéncia da cultura
organizacional na perpetuacdo do assédio moral, devido & auséncia de uma
cultura de respeito e ética, impacta a eficacia das estratégias de prevencédo e
intervencdo, e o empoderamento das vitimas para denunciarem tais casos. A
falta de consciéncia sobre o papel da cultura organizacional na promoc¢ao ou
prevencao do assédio moral pode resultar na implementacdo inadequada de
politicas e na falta de suporte adequado as vitimas.

5. Consideracdes Finais

A falta de responsabilizacdo penal dos agressores é preocupante, pois
permite que comportamentos abusivos continuem impunes, perpetuando assim o
ciclo do assédio. Isso cria um ambiente de trabalho toxico e desmotivador, no
gual os funcionarios se sentem inseguros e desvalorizados.

Os impactos negativos dessa falta de compreenséo e de acado adequada
da sociedade s&o vastos. Aléem do sofrimento emocional das vitimas, o assédio
moral pode resultar em queda na produtividade, aumento do absenteismo e até
mesmo em problemas de saude fisica e mental. Além disso, contribui para uma
cultura organizacional prejudicial, minando a confianca e a cooperagcédo entre 0s

colegas.
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Portanto, é crucial que a sociedade reconheca a seriedade do assédio
moral e adote medidas eficazes para combaté-lo, incluindo a implementacdo de
politicas de prevencado e a responsabilizacdo efetiva dos agressores. Somente
assim poderemos garantir ambientes de trabalho seguros, saudaveis e produtivos

para todos os colaboradores.
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