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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar as bases tecnolégicas dos assistentes de voz inteligentes, entender
como eles funcionam e suas aplicacdes na sociedade atual. Construido a partir de uma reviséo de
literaria, este artigo aborda o uso dos assistentes de voz virtuais das pesquisas mais recentes sobre o
tema. No entanto, apesar dos beneficios, existem desafios associados ao uso de assistentes de voz.
Em concluséo, os assistentes de voz inteligentes estdo se tornando cada vez mais populares e sua
presenca em nossas vidas estd se expandindo. Eles oferecem uma série de beneficios e tém o
potencial de transformar a maneira como interagimos com a tecnologia. No entanto, seu sucesso
continuo dependera de como enfrentamos os desafios e aproveitamos as oportunidades que surgem
com essa tecnologia em constante evolugéo.

Palavras - Chave: assistentes de voz, inteligéncia artificial, desafios, aplicacdes.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the technological bases of intelligent voice assistants,
understand how they work and their applications in today's society. Built from a literature review, this
article addresses the use of virtual voice assistants in the most recent research on the topic. However,
despite the benefits, there are challenges associated with using voice assistants. In conclusion, smart
voice assistants are becoming more and more popular and their presence in our lives is expanding.
They offer a range of benefits and have the potential to transform the way we interact with technology.
However, your continued success will depend on how we meet the challenges and seize the
opportunities that arise with this constantly evolving technology.

Key - Words: voice assistants, artificial intelligence, challenges, applications.

1. INTRODUCAO

A motivacdo para a escolha desta pesquisa deve-se ao grande potencial de
inovagbes na area da tecnologia de assistentes de voz dentro da ciéncia da
computacdo. Compreender suas bases técnicas, desafios e aplicacbes é crucial para
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explorar as oportunidades oferecidas por essa tecnologia emergente. Um assistente

virtual inteligente pode oferecer muitas facilidades e conforto a vida de seus
usuarios, sendo especialmente eficaz para diversos grupos de individuos, incluindo
agueles com dificuldades motoras ou sociais.

Conforme Hoy, vérios produtos de consumo desenvolvidos nos dltimos anos,

tem o impacto transformador dos assistentes de voz na tecnologia de consumo e
como eles estdo se tornando uma parte cada vez mais integrada de nossas vidas

cotidianas.

[...] trouxeram assistentes de voz baratos para o uso diario, e mais recursos e
plataformas estédo sendo adicionado o tempo todo. Os usuarios podem fazer
tudo, desde fazer perguntas informativas simples até tocar musica e discar
para o telefone ou ligar e desligar as luzes por meio do controle de voz.
(2018, p. 3, traducédo nossa).

Por fim, dada a rapida evolucdo dessa tecnologia e seu impacto potencial em
varias areas da vida cotidiana, é crucial que continuemos a explorar e entender
melhor esses sistemas. Portanto, uma pesquisa bibliografica sobre assistentes de
voz inteligentes seria ndo apenas relevante, mas também extremamente valiosa
para o campo da ciéncia da computacdo. Metodologia utilizada sera o método de
pesquisa de revisdo de literatura para avaliar os resultados e implicacbes das

pesquisas mais recentes sobre o tema.

1.1 OBJETIVOS GERAIS
Analisar caracteristicas, beneficios e desafios com relacdo ao uso de

assistentes de voz inteligentes, por meio de uma revisao de literatura.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 As Tecnologias que Propiciaram o Surgimento das Assistentes Virtuais
Inteligentes

As assistentes virtuais de voz envolvem uma variedade de areas de estudo
dentro da ciéncia da computagdo. A evolugdo continua dos assistentes de voz é um
exemplo de como diversas disciplinas na ciéncia da computacao contribuem para o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras.

Um assistente de voz virtual inteligente € um software que auxilia as pessoas
na realizacdo de tarefas cotidianas. De acordo Zendesk (2024), que descreve um
assistente virtual inteligente como um software que responde a comandos de voz,
como por exemplo, a Siri, da Apple, a Alexa, da Amazon, o Ok Google, do Google,

dentre outros.
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Os exemplos citados, sdo 0s mais simples assistentes virtuais da atualidade,
gracas ao machine learning, os assistentes virtuais estdo cada dia mais evoluidos.
Ja existem softwares capazes de trancar casas, acender ou apagar luzes, e
controlar aparelhos, tudo isso programado a distancia. Essas sdo funcfes de um
assistente virtual que pode agir como facilitador de questbes cotidianas na vida de
uma pessoa.

Segundo Cruz, Alencar e Schimiz, os assistentes virtuais inteligentes também
sdo o resultado de avancos em diversas areas da ciéncia da computacdo que
ocorreram nessas Ultimas décadas e que se combinaram ao longo do tempo. (2018,
p. 39).

Dentre essas areas, se destacam: Inteligéncia Artificial, Processamento de

Linguagem Natural, Banco de Dados e Rede de Comunicacéo de Dados.

2.1.1 Inteligéncia Artificial Aplicada na Ciéncia da Computacéao

Segundo Cruz, Alencar e Schimiz (2018), a area inteligéncia artificial se
dedica a criacdo de sistemas que exibem caracteristicas similares as da inteligéncia
humana,

[...] que consiga processar adequadamente a linguagem natural tem a
capacidade de absorver informacdes diretamente de conversas com seres
humanos e também de material multimidia (videos, textos falados), bem
como da midia escrita (livros, artigos e textos em geral). (Oliveira, 2018, p.
14)

A Inteligéncia Artificial € um campo da ciéncia da computacdo que se dedica
ao estudo e ao desenvolvimento de maquinas e programas computacionais capazes
de reproduzir o comportamento humano na tomada de decisdes e na realizagdo de
tarefas, desde as mais simples até as mais complexas. Conforme nos dias atuais a
inteligéncia artificial cada vez mais tem feito parte da vida cotidiana das pessoas por
meio dos assistentes de voz, dos mecanismos de pesquisa, dos carros autbnomos e
das redes sociais. Apesar de trazerem inumeros beneficios e avancos importantes
em diversas areas, muito se debate a respeito dos limites éticos da inteligéncia

artificial e do papel que elas desempenham na nossa sociedade atual.

2.1.2 Processamento de Linguagem Natural
Segundo Cruz, Alencar e Schimiz (2018), descreve que 0 processamento de

linguagem natural tem como objetivo facilitar a interagdo homem-maquina,
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permitindo que os seres humanos se comuniqguem com os computadores utilizando
a mesma linguagem que langam méo para se comunicar entre si. De acordo com 0s
autores descreve que, dos avancos obtidos na area de processamento de linguagem
natural os assistentes virtuais inteligentes derivam a sua capacidade de entender as
guestdes que a afligem os seres humanos que solicitam a sua ajuda. (2018, p. 40)
Segundo Bird, Klein, Loper, destaca o papel central do Processamento de
Linguagem Natural como uma tecnologia chave na sociedade da informacéo,
melhorando a comunicacdo entre humanos e maquinas e proporcionando acesso

avancgado ao conhecimento armazenado globalmente,

[...] Ao fornecer interfaces homem-maquina mais naturais e um acesso mais
sofisticado a informagédo armazenada, o processamento da linguagem passou
a desempenhar um papel central na sociedade da informacdo multilingue.
(2009, p. 11, traducao nossa).

A tecnologia de processamento de linguagem natural esta avancando
rapidamente gracas ao interesse cada vez maior ha comunicacdo homem-maquina,
paralelamente a disponibilidade de big data, computacdo mais poderosa e

algoritmos aprimorados.

2.1.3 Banco de Dados
Segundo Cruz, Alencar e Schimiz (2018), o banco de dados é uma area que
desenvolve métodos e técnicas para que grandes volumes de informacfes possam

ser armazenados e recuperados rapidamente.

Os assistentes virtuais utilizam avancos oriundos da area de banco de dados
para obter as informac¢fes adicionais de que precisam para compor as
respostas que oferecem a cada pergunta. Em adi¢ao, utilizam esses mesmos
avangos para armazenar informacdes que capturam durante as interacdes
gue realizam com os seres humanos. (Cruz, 2018, p. 40)

Por exemplo, um assistente de voz pode usar um banco de dados para
buscar informacgBes sobre o clima, noticias, eventos de calendario e muito mais.
Além disso, os bancos de dados também sdo usados para armazenar e analisar as
interacdes dos usuarios com o0 assistente de voz. Isso permite que o assistente de
voz aprenda com essas interacdes e melhore suas respostas ao longo do tempo.
2.1.4 Rede de Comunicacéao de Dados

Segundo Cruz, Alencar e Schimiz (2018), discute a importancia das redes de
comunicacdo de dados na facilitacdo da presenca de assistentes virtuais em uma

variedade de plataformas digitais,
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[...] area de rede de comunicacdo de dados permite que os assistentes
virtuais estejam presentes em aplicativos para dispositivos méveis e nas
paginas da internet que consultamos com 0s nossos computadores pessoais,
tablets e smartphones. (2018, p. 40)

As redes de comunicacdo de dados desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de assistentes de voz inteligentes. Com essas redes permitem que
0s assistentes de voz se conectem a bancos de dados e outras fontes de informacéo

para buscar as informagdes necessarias para responder as perguntas dos usuarios.

2.2 Impactos Sociais e Consideraces Eticas

Os impactos sociais podem ser entendidos como as consequéncias das
acOes humanas individuais ou coletivas na sociedade. Esses impactos podem ser
positivos ou negativos e podem afetar diferentes aspectos da vida social, incluindo
economia, cultura, meio ambiente, entre outros. As Consideracées Eticas envolvem
a reflexdo sobre os impactos das nossas acOes e decisbes nos outros e na
sociedade como um todo. Elas nos ajudam a avaliar se nossas acgbes estédo

alinhadas com os principios éticos e morais.

2.2.1 Acessibilidade e Incluséo

Segundo Jalaliniya, Pederson (2015), os assistentes de voz também podem
ser utilizados por em atividades de rotina, como acender a luz, controlar a
temperatura ambiente, acdes que possam torna-lo mais auténomo.

Os assistentes de voz tém o potencial de tornar a tecnologia mais acessivel
para pessoas com deficiéncias, permitindo que interajam com dispositivos sem

depender de interfaces visuais.

2.2.2 Impactos Econdmicos e no Emprego

Segundo a Organizacdo para a cooperacdo e desenvolvimento econdémico
(OCDE) (2018), a inteligéncia artificial transformara a estrutura do trabalho de tal
forma que essas ocupagbes completamente novas colocaram o ser humano em uma
relacdo dindmica de parceria com uma aplicacdo dessa tecnologia, de tal forma que
havera um compartilhamento das tarefas inerentes ao trabalho. Mesmo que sejam
totalmente automatizadas, havera novas tarefas cognitivas, pouco sujeitas ao
processo de automacéo, que serdo desempenhadas por trabalhadores e essenciais

para o funcionamento da aplicagéo. Essas
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transformacdes serdo possiveis por conta de modelos de aprendizado de maquina,
processamento de linguagem natural, analise de sentimento, além de outras
técnicas.

A crescente adocao de assistentes de voz pode levar a automacao de certas
tarefas, o que pode impactar negativamente empregos que dependem dessas
tarefas. No entanto, também pode levar a criacdo de empregos na é&rea de

desenvolvimento e manutencao de tecnologia.

2.2.3 Privacidade e Seguranca de Dados

Segundo Han, Yang (2018), mostra que as pessoas Sao mais propensas a
usar assistentes de voz em locais privados para transmitir informacdes, além de
preferirem usar um smartphone em vez de um assistente de voz em locais publicos.
Para elas, a interagdo com um agente de voz nesses locais para obter informacoes
pode ser inaceitavel.

O uso de assistentes de voz levanta preocupacfes sobre a privacidade dos
dados dos usuarios. As empresas precisam garantir que os dados de voz sejam

protegidos e usados de forma ética.

2.2.4 Dependéncias Tecnoldgicas e Interacdes Sociais

Segundo Fortim, Aradjo (2013), descreve que as expansfes massivas de
tecnologias, e dispositivos digitais acompanham a crescente mundial, mudando a
forma de comunicacdo e interacdo das pessoas. Dessa maneira, é possivel
visualizar o impacto do uso tecnoldgico da infancia, até a fase idosa, diferenciando o
uso pela necessidade e interesse de cada publico.

Segundo Azevedo et al., (2016), as novas tecnologias digitais produzem forte
impacto sobre a vida social, servindo como instrumento integrador dentro do
contexto interpessoal, provocando, assim, novas tendéncias, interferindo direta e
indiretamente nos processos comportamentais patolégicos ou néo.

As tecnologias digitais vém alterando a forma como as pessoas interagem,
inibindo a interacdo fisica e gerando um comodismo. Isso pode causar problemas

sociais, como separacao do convivio social, solidao e depressao.
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2.3 Aplicagdes e Funcionalidades

E evidente que as assistentes virtuais inteligentes, agora, fazem parte do
cotidiano da sociedade, e ndo ha indicios significativos de que se tornarédo obsoletas
tdo cedo. Os assistentes de voz encontraram uma ampla gama de aplicacbes em

diferentes setores dentre elas estdo algumas e suas respectivas caracteristicas.

2.3.1 Assisténcia Pessoal e Produtividade

Os assistentes de voz sao usados para criar lembretes, agendar
compromissos, enviar mensagens e até mesmo realizar chamadas telefénicas. Eles
simplificam tarefas diarias, permitindo que os usuarios realizem varias a¢fes sem
precisar tocar em um dispositivo.

Segundo Martin (2022), descreve que as assistentes podem auxiliar na
realizacdo de certas tarefas domésticas, podendo conceder instrucfes de receitas e
controlar certos eletrodomésticos que possuem integragdo com o assistente.
(traducdo nossa).

O uso de assistentes de voz para assisténcia pessoal e produtividade pode
trazer varios beneficios, como maior conveniéncia, eficiéncia, acessibilidade e

personalizagao.

2.3.2 Comeércio eletrénico

Segundo Cruz, Alencar e Schimiz (2018), na compra e venda de mercadorias
pela internet, além de diminuirem duvidas sobre caracteristicas dos produtos, precos
e prazos de entrega, 0s assistentes virtuais inteligentes podem auxiliar no processo
de venda, apresentando as promoc¢des mais adequadas ao perfil de cada cliente no

momento certo,

Além disso, podem: fazer sugestdes para compra de produtos e servigos
complementares, inclusive o de garantias estendidas; fazer reservas (carros,
hotéis, restaurantes, passagens, etc.). (2018, p. 48)

Portanto, a integracdo de assistentes de voz inteligentes no comércio
eletrbnico € uma tendéncia crescente que esta redefinindo a maneira como as

transacdes online séo realizadas.
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2.3.3 Educacéao e Aprendizado
Segundo Cruz, Alencar e Schimiz (2018), o ensino a distancia (ou e-learning)

€ um dos mercados que mais crescem no mundo,

A tecnologia dos assistentes virtuais inteligentes pode ser utilizada para
dirimir ddvidas sobre os mais diversos assuntos, incluindo-se aqui
matematica, fisica, biologia, portugués, geografia, quimica, histéria, etc. Além
disso, eles podem ser instruidos a aplicar testes e indicar os assuntos que 0
estudante domina com maior e menor intensidade. (2018, p. 48)

Assistentes de voz podem atuar como tutores virtuais, auxiliando os alunos
em suas licdbes e fornecendo informacdes sob demanda. Eles também tém o
potencial de tornar a educacdo mais acessivel para pessoas com deficiéncias

visuais ou de aprendizado.

2.3.4 Medicina

De acordo com Cruz, Alencar e Schimiz (2018), os assistentes virtuais
inteligentes podem ser utilizados para ajudar médicos e pacientes a entender melhor
as questdes relacionadas a cura e ao tratamento das mais diversas enfermidades,
assim como as indicagcbes e restricbes recomendadas para exames e

medicamentos. De acordo com 0s autores, que descreve da seguinte maneira,

[...] podem ajudar na localizacéo de consultérios médicos, clinicas e hospitais,
na marcacdo de exames e consultas, na reserva de leitos, na divulgacdo dos
resultados de exames, no monitoramento de pacientes em situacao de risco e
na gestdo de grupos de pacientes com doencas cronicas. (2018, p. 50)

Os assistentes de voz estdo sendo explorados na area da saude, ajudando os
usuarios a monitorar sua saude, lembrar-se de tomar medicamentos e até mesmo

oferecer suporte emocional.

2.3.5 Saude e Bem-Estar

Segundo Cruz, Alencar e Schimiz (2018), em sintonia com o perfil cultural e
psicografico do consumidor, os assistentes virtuais podem indicar op¢des de dietas,
exercicios e habitos de consumo que levam a uma vida mais saudavel. De acordo

com os autores, que descreve da seguinte maneira,

[...] ao contar com a localizac@o geografica e as preferéncias do consumidor,
0s assistentes virtuais podem indicar profissionais de salde, academias,
centros esportivos, estudios, etc. que melhor se adequam a perfis de
consumo especificos. (2018, p. 52)
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Essa tecnologia estd se tornando cada vez mais popular e esta sendo
adotada por muitos profissionais de saude e bem-estar para melhorar a eficiéncia do
atendimento ao paciente e promover estilos de vida saudaveis. No entanto, é
importante lembrar que enquanto os assistentes de voz podem fornecer informacgdes

uteis, eles ndo substituem o conselho médico profissional.

2.3.6 Turismo

Segundo Cruz, Alencar e Schimiz (2018), de acordo com as preferéncias do
consumidor, os assistentes virtuais podem ajudar a selecionar pacotes turisticos dos
mais diversos tipos, assim como esclarecer dividas sobre documentos, certificados
e indumentaria que o viajante deve portar para cada tipo de roteiro.

Descreve da seguinte maneira,

[...] gerenciar reservas, vender seguros de viagem, indicar horéarios de
chegada e saida dos mais variados tipos de transportes, informar as
condicdes de trafego em rodovias, ferrovias e aeroportos, além de verificar as
condic¢des climaticas nos destinos das viagens e dos passeios. (2018, p. 52)

O uso de assistentes de voz no turismo pode trazer mais praticidade e
conveniéncia para o0s viajantes, que podem planejar e gerenciar suas viagens com

mais facilidade e rapidez.

3. Trabalho Relacionado

O artigo enfatiza a crescente relevancia dos assistentes de voz inteligentes
em nossa sociedade e a necessidade de um entendimento mais profundo dessas
tecnologias e das questdes associadas a elas. Este artigo explora a revisdo da
literatura existente sobre o uso da tecnologia de assistentes de voz inteligentes.
Conforme mencionado no decorrer do trabalho, vemos que os assistentes de vozes
inteligentes estdo se tornando cada vez mais relevantes a medida que esses
assistentes se tornam mais integrados em nossas vidas diarias. Sendo assim o
trabalho pretende realizar uma pesquisa de revisao literaria.

Com isso, nesta secdo € apresentado o meétodo utilizado para a realizacdo
desta pesquisa, foi utilizada a plataforma Google Scholar. A string de busca utilizada
foi technological bases of intelligent voice assistants and their applications (bases
tecnologicas de assistentes de voz inteligentes e suas aplicagdes). Esta plataforma
foi escolhida devido a sua capacidade de filtrar publicagGes cientificas de diversas

bases de dados, proporcionando resultados abrangentes e relevantes para a
9
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pesquisa em questdo, com isso optou-se por trabalhos publicados entre os anos de
2019 e 2024 que contenham relagdo com o assunto estudado. Foram selecionados
52 artigos, no entanto, vale ressaltar que alguns desses artigos eram repetidos ou
continham informacdes que ndo estavam relacionados com a pesquisa. Esses
artigos foram excluidos da selecéo para garantir a qualidade e a precisdo dos dados.
Apds essa etapa, continuou com a selecdo dos artigos. A mesma foi feita com a
analise através dos titulos e do resumo dos mesmos em relacdo ao foco da
pesquisa. Os artigos menos relevantes para pesquisa foram eliminados, isso
resultou em um total de 11 artigos selecionados que atendiam aos critérios

estabelecidos para a pesquisa, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Identificacdo dos Estudos Selecionados.

Referéncia Aplicacao Tipo de interacao

Pooja e Chitnis, | Alexa, Google | Educacéo, Hotelaria,

2020 home, Siri, Bixby e | Hospitais, financeiro
Cortana Assistente Pessoais.

Dhiman, 2022 Assistentes de voz | Producéo, Distribuicdo e
e Alto-falantes | Consumo de conteudo
inteligentes

Han, 2023 Chatbots Aprendizado de alunos,

Papel de companheirismo

e solucionar duvida dos

alunos.
Silva et al., 2020 Assistentes Casa, Inteligente, Saude,
Pessoais Educacédo e Negécios.
Inteligentes
Katsarou et al., 2023 | Agentes  Virtuais | Sistemas de
Inteligentes aprendizagem adaptativos,

Chatbots educacionais,
Ensinamento de robds,

etc.

Maedche et al., | Assistentes Digitais | Assistentes baseados em

2019 baseados em | voz, como (Alexa) ou

10
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Inteligéncia Assistentes baseados em
Artificial texto (chatbots), como
agueles incorporados no

Facebook Messenger.

Lee e Yoon, 2021 Inteligéncia Aplicagdes de Inteligéncia
Artificial e | Artificial no Setor de

Assistente de Voz Saude.

Chen L, Chen P, Lin, | Inteligéncia Inteligéncia Artificial, na
2020 Artificial e Chatbots | area da Educacao,
Administracéo Escolar,

Instrucdo e Aprendizagem.

Gubareva e Lopes, | Assistentes Virtuais | Tutor digital, Secretaria
2020 para Aprendizado | digital, Agente motivador e

Mentor

Sharif e Tenbergen, | Assistentes de Voz | Casas Inteligentes

2020 Domeésticos

Inteligentes
Gholami e Al | Inteligéncia Assistentes virtuais,
Abdwani, 2024 Artificial no | Chatbots, Respostas

Processamento de | inteligentes, Ferramentas
Linguagem Natural | de analise de sentimentos
e Tecnologias de traducéo

automatica

Fonte: Autoria Prépria

De acordo com Pooja, Chitnis (2020), ha décadas atras o conceito de
aplicacOes inteligentes parecia distante, mas hoje € um fato. O uso da tecnologia
para a comunicacdo das pessoas € uma realidade pois podemos usar este tipo
tecnologia por meio de comandos verbais e perguntas. O autor menciona 0s
seguintes assistente como: Alexa da Amazon, Home do Google, Siri da Apple, Viv
da Samsung, etc. Ambos revolucionaram as interacbes de conversa diaria e da
mudanca de estilo de vida. A pesquisa foi baseada na metodologia de pesquisa

documental que inclui revisdes de literatura, apresentando exemplos reais de
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adocao de tecnologia de voz em varios setores e uso por diferentes clientes. Este
entendimento € importante para a identificacdo e promocdo desta tecnologia em
diversos setores como educacao, hotelaria, imobiliario, hospitais. Conforme com o
autor investir hoje em solucdes de voz ajudara as empresas a desenvolver um novo
canal de comunicacdo com seus clientes e a se preparar melhor para o futuro,
contribuir para a sabedoria dos profissionais (aqueles que sdo novos neste tipo de
tecnologia) para elaborar sua estratégia de marketing, considerando os beneficios
dos assistentes de voz digital.

Segundo a pesquisa de Han (2023) descreve os chatbots com uma crescente
relevancia e diversidade de aplicac6es dos chatbots em variedades de campos, com
uma visdo geral dos chatbots e sua evolucdo, o autor explora como essas
ferramentas de inteligéncia artificial estdo sendo utilizadas em diferentes setores,
como atendimento ao cliente, salude, educacdo, comércio eletrdbnico e muito mais.
No estudo realizado o autor especificou que os chatbots sdo uma das formas mais
convenientes para os alunos aprenderem e também sdo capazes de corrigir as
duvidas dos alunos a qualquer momento, sem suporte humano. Desempenhando
assim o papel de companheirismo, conforto e assim por diante. E utilizado em
cenarios como companhia de criancas e idosos, assistente de voz artificial, deteccéo
de estado mental e aconselhamento psicologico. Poderia prestar servicos sobre
temas especificos, além de conversar com 0s usuarios sobre temas abertos.
Portanto, a pesquisa atual sobre chatbots ndo deve se limitar ao estudo de sua
aplicacdo a um dominio especifico e sua implementacdo especifica, mas também
deve focar nos dados basicos, ou seja, no processamento de linguagem natural,
para trazer melhores resultados.

Silva et al., (2020), fez uma revisdo sistematica de 58 estudos sobre os
artigos mais significativos, identificando desafios e questdes em aberto ainda
abordando uma anadlise abrangente das pesquisas existentes sobre assistentes
pessoais inteligentes como a Siri, Alexa e Google Assistant. O estudo examina
diferentes aspectos desses assistentes, desde sua evolucdo tecnoldgica até suas
aplicacbes em diversos contextos, como casa inteligente, saude, educacdo e
negocios. Os autores identificam tendéncias, desafios e oportunidades relacionadas
ao desenvolvimento e uso de Assistente Pessoal Inteligente, incluindo questbes de

privacidade, seguranca e acessibilidade. Além disso, destacam a importancia da
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interdisciplinaridade na pesquisa sobre Assistente Pessoal Inteligente, que envolve
areas como inteligéncia artificial, ciéncia da computacdo, psicologia e design de
interacdo humano-computador. O artigo oferece uma compreensao valioso para
pesquisadores, desenvolvedores e profissionais interessados no avanco e na
aplicacao eficaz de assistentes pessoais inteligentes.

A pesquisa de Dhiman (2022), teve como objetivo a realizacdo de uma
revisao critica sobre o papel da inteligéncia artificial e assistentes de voz no campo
dos estudos de midia. Ele examina como essas tecnologias estao influenciando a
producdo, distribuicdo e consumo de conteldo ainda cita os dispositivos mais
comuns com assistentes de voz sdo alto-falantes inteligentes e apenas comecaram
a ser usados em escolas e universidades. Embora os assistentes de voz estejam
presentes e muitas residéncias, a sua utilizacdo em ambientes escolares ou para
fins educacionais ainda esta limitada. A analise destaca tanto os beneficios quanto
os desafios associados ao uso da inteligéncia artificial e assistentes de voz,
incluindo questdes éticas, de privacidade e de armazenamentos de dados. Além
disso, o artigo examina como essas tecnologias estdo moldando as interacfes entre
individuos e a midia, bem como as implicac6es para a sociedade como um todo em
resumo, o artigo oferece uma visdo abrangente e critica do impacto da inteligéncia
artificial e assistentes de voz nos estudos de midia, além disso, a educacédo pode
ocorrer em ambientes formais ou informais, pelo que é evidente examinar a
utilizacao de assistentes de voz e alto-falantes inteligentes, dentro ou fora da sala de
aula utilizando essas plataformas. O artigo ainda relata, que os instrutores tém
conseguido desempenhar diversas fungbes administrativas, como revisar e avaliar
as tarefas dos alunos de forma mais eficaz e eficiente, além de obter maior
qgualidade em suas atividades de ensino. Mas como 0s sistemas aproveitam a
aprendizagem automatica e a adaptabilidade, o curriculo e o conteddo foram
customizados e personalizados de acordo com as necessidades dos alunos, o que
promoveu a aceitacdo e a retengdo, melhorando assim a experiéncia dos alunos e a
qualidade geral da aprendizagem.

Katsarou et al., (2023), fez uma revisao sistematica sobre o uso de agentes
virtuais inteligentes baseados em voz no ensino de inglés como lingua estrangeira. A
pesquisa examina estudos relevantes sobre o tema, abrangendo diversos aspectos,

como o design dos agentes, suas funcionalidades e impacto no aprendizado dos
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alunos. O artigo cita 0os avancos tecnologicos recentes em areas de conhecimento
como processamento de linguagem natural, aprendizado de maquina e computacéo
grafica com foco principalmente em recursos de design que podem melhorar suas
gualidades humanas de naturalidade e credibilidade. Segundo os autores, a medida
que interlocutores humanos também ampliaram novas oportunidades de aplicacdo
para Agentes Virtuais Inteligentes, a Inteligéncia Atrtificial tem sido considerada uma
ferramenta poderosa para facilitar novas paradigmas para design instrucional e
pratica educacional inovadora por meio de sistemas de tutoria inteligentes, sistemas
de aprendizagem adaptativos, chatbots educacionais. Em suma, o estudo oferece
uma visdo abrangente e atualizada sobre o0 uso de agentes virtuais inteligentes na
educacao de inglés como lingua estrangeira.

Conforme a pesquisa de Maedche et al., (2019), que aborda uma anélise dos
assistentes digitais baseados em inteligéncia artificial, abrangendo suas
oportunidades, ameacas e perspectivas de pesquisa. A pesquisa destaca o rapido
crescimento e a evolucdo desses assistentes, bem como suas aplicacbes em varios
campos, como saude, educacdo, comércio e interacdo social. Enquanto oferecem
oportunidades significativas, os assistentes digitais também podem representar uma
ameaca, principalmente ao substituir tarefas rotineiras humanas, liberando tempo e
recursos para atividades mais complexas e exigentes. Os autores discutem o papel
crescente dos chatbots na reducdo dos custos de atendimento ao cliente,
impulsionado pelos avancos recentes em inteligéncia artificial. Esses assistentes
estdo se tornando uma parte comum de nossas vidas, prevendo-se que se tornarédo
elementos-chave nas plataformas de comunicacdo empresarial. Em resumo, o artigo
oferece uma visdo abrangente das oportunidades e desafios apresentados pelos
assistentes digitais, além de apontar direcdes futuras para a pesquisa nesse campo
em constante evolugéo.

A pesquisa Lee, Yoon (2021), oferece uma andlise detalhada sobre o uso de
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial na industria de saude. Ele destaca as
diversas oportunidades que essas tecnologias proporcionam, incluindo diagndésticos
mais precisos, tratamentos personalizados, gerenciamento de dados médicos e
otimizacdo de processos clinicos, mais considerando a natureza dos servigcos de
saude. O autor descreve dois exemplos de dispositivos inteligentes ativados por voz

utilizados em contextos de saude e seguranca. O primeiro € o Aria, langado pela SK
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Telecom da Coreia do Sul, projetado para auxiliar pessoas em situacfes de
emergéncia, como idosos que vivem sozinhos ou com deficiéncias fisicas. Quando
um idoso cai e diz “Aria, por favor, ajude”, Aria realizar a chamadas de emergéncia
para o centro de atendimento ou familiares designados, e em casos graves, para o
centro de emergéncia na Coreia do Sul, ajudando a salvar vidas. O segundo
exemplo menciona o uso de robbés Alexa, desenvolvidos pela Amazon, como
assistentes de enfermagem virtuais em um hospital de Los Angeles, Califérnia. De
acordo com os autores, esses robds auxiliam os pacientes internados em suas
rotinas diarias, lembrando-os de tomar medicamentos, comparecer a consultas
meédicas e respondendo a perguntas médicas, aliviando assim a carga de trabalho
dos enfermeiros e melhorando o atendimento aos pacientes. Ambos 0s casos
demonstram como a tecnologia de voz esta sendo empregada para melhorar a
qualidade de vida e a assisténcia médica.

Conforme a pesquisa de Chen L, Chen P, Lin (2020), oferece uma revisado
abrangente sobre o impacto da inteligéncia artificial na educacao. Por meio de uma
analise detalhada, os autores exploram como a inteligéncia artificial tem sido
aplicada em diferentes éareas da educacdo, incluindo administracdo escolar,
instrucdo e aprendizagem. Ao examinar uma ampla gama de estudos e pesquisas, 0
artigo destaca a evolucdo da inteligéncia artificial desde suas origens até sua
aplicagdo em sistemas educacionais online e rob6s humanoides. O artigo destaca o
uso abrangente da inteligéncia artificial nas instituicbes educacionais, visando
otimizar processos administrativos, personalizar o ensino de acordo com as
necessidades individuais dos alunos e promover uma experiéncia de aprendizagem
mais eficaz. Os autores também discutem o potencial da inteligéncia artificial em
melhorar a qualidade geral do ensino ao adaptar contetdo e estratégias de ensino
com base em algoritmos de aprendizado de maquina. Além disso, a mineracao de
dados educacionais impulsionada pela inteligéncia artificial visa oferecer respostas
automatizadas e sistematicas aos alunos, identificando padrées e tendéncias
através da analise de diversos dados. Por fim, o avango da inteligéncia artificial em
dispositivos moveis e a realidade virtual estdo transformando a educacao,
oferecendo uma experiéncia de aprendizado interativa e personalizada, enquanto os
chatbots proporcionam aprendizado online personalizado e facilitam a avaliagdo do

entendimento dos alunos.
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Na pesquisa de Gubareva, Lopes (2020), apresenta uma revisao sistematica
da literatura sobre assistentes virtuais para aprendizado. Ele examina como essas
tecnologias estdo sendo aplicadas no contexto educacional, destacando suas
potenciais contribuicbes para melhorar a experiéncia de aprendizado, discute 0s
desafios enfrentados pelos alunos no ensino superior, especialmente no primeiro
ano, destacando problemas de motivacao, engajamento e gerenciamento do tempo
de estudo. Um exemplo dessas tecnologias € o assistente virtual, que pode auxiliar
os alunos na organizacdo do estudo, gestdo do tempo e aumento da motivagédo e
engajamento. O artigo em questédo explora as caracteristicas dos assistentes virtuais
e impacto no processo de aprendizagem, motivacao e produtividade dos alunos, na
pesquisa sobre assistentes virtuais no ensino superior, apresentando uma variedade
de usos e técnicas para o desenvolvimento dessas ferramentas de apoio a
educacdo. De acordo com autores, sao identificadas quatro modalidades de
assistentes virtuais: tutor digital, secretéria digital, agente motivador e mentor. Cada
modalidade desempenha fun¢cBes especificas, como auxiliar no processo de
aprendizagem, organizar atividades, motivar os alunos e oferecer orientacdo sobre
solucdo de problemas. Segundo os autores, existem areas que devem ser
melhoradas para tornar 0os assistentes virtuais mais eficazes em motivar e envolver
os alunos no processo de aprendizagem.

De acordo Sharif e Tenbergen (2020), em sua pesquisa aborda as
preocupacdes relacionadas a privacidade e seguranca dos assistentes de voz em
casas inteligentes, o artigo em si destaca as vulnerabilidades identificadas nesses
dispositivos, incluindo questdes como coleta e uso indevido de dados pessoais,
potenciais violacdes de privacidade, e falhas de seguranca que poderiam permitir
acessos nao autorizados. O artigo menciona que para garantir a confianca nos
dispositivos, é crucial protegé-los contra acesso nao autorizado, assim como manter
a confidencialidade dos dados na infraestrutura de back-end responsavel pela
interpretacdo dos comandos e conexao com outros servigos e dispositivos. O artigo
discute essas vulnerabilidades, seus vetores de ataque associados e propde
possiveis medidas de mitigacdo que os usuarios podem adotar para se protegerem.
Além disso, discute possiveis solugbes e medidas para mitigar esses problemas,

visando fornecer inspiracdo valiosos para desenvolvedores, pesquisadores e
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usuarios interessados em garantir a seguranca e privacidade em ambientes de casa
inteligente.

Conforme a pesquisa de Gholami e Al Abdwani (2024), que descreve as
capacidades de Inteligéncia Artificial no processamento de linguagem natural estdo
progredindo rapidamente, esta evolugdo estd transformando as préaticas de
comunicacdo em uma variedade de contextos. Os autores conduziram um estudo
detalhado sobre as principais aplicacdes de Inteligéncia Atrtificial, como assistentes
virtuais, chatbots, respostas inteligentes, ferramentas de analise de sentimentos e
tecnologias de traducdo automatica. Eles exploraram o uso atual e futuro dessas
tecnologias e seus beneficios na melhoria da comunicacdo interpessoal,
organizacional e social. A analise do estudo revela que as tecnologias de
Inteligéncia Artificial ttm o potencial de aprimorar a eficiéncia, personalizacéo,
acessibilidade e novas formas de expressdo na comunicacéo. Se aplicadas de forma
criteriosa e ética, essas tecnologias podem incrementar a velocidade, qualidade e
relacionamentos na comunicacdo, e até mesmo melhorar as habilidades dos
terapeutas ao longo do tempo. No entanto, os autores enfatizam a necessidade de
mais pesquisas rigorosas, eles recomendam investigar os impactos longitudinais no
bem-estar humano, aumentar a acessibilidade para grupos demogréaficos
vulneraveis, avancar em sistemas de inteligéncia artificial multimodais e desenvolver
diretrizes personalizadas e estudos centrados no usuario. Tudo isso para garantir

um progresso ético e socialmente responsavel no uso da inteligéncia artificial.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo visa fornecer uma compreensdo aprofundada do desenvolvimento,
desafios e implicacBes éticas associadas a essa tecnologia em constante evolucao,
para a melhoria continua dos assistentes de voz e para a tomada de decisdes
informadas sobre seu uso e desenvolvimento futuro. Nota-se que essas tecnologias
tém potencial para transformar significativamente a forma como interagimos com
dispositivos e servigos digitais, eles tém evoluido continuamente, oferecendo uma
gama cada vez maior de funcionalidades e capacidades, desde tarefas simples até
interacbes mais complexas e personalizadas. No entanto, apesar de seu progresso
impressionante, ainda ha desafios a serem enfrentados, como questbes de

privacidade, seguranga e precisdo na compreensao das solicitagdes dos usuarios.
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A medida que avancamos para o futuro, é crucial que os desenvolvedores e
as empresas continuem a aprimorar essas tecnologias, garantindo ndo apenas sua
eficacia e utilidade, mas também sua confiabilidade e transparéncia. Além disso, é
importante considerar as implicacdes éticas e sociais do uso generalizado de
assistentes de voz, garantindo que eles sejam projetados e implementados de
maneira a promover o bem-estar e a inclusdo de todos os usuarios. Os assistentes
de voz oferecem uma experiéncia mais natural e intuitiva, e com 0s continuos
avancos na tecnologia de Processamento de Linguagem Natural e modelos de
Inteligéncia Atrtificial, € esperado que se tornem ainda mais integrados em nossas
vidas cotidianas. No entanto, é fundamental abordar os desafios técnicos, sociais e
éticos para garantir um desenvolvimento sustentavel e benéfico dessa tecnologia em
constante evolucao.

Em dltima analise, os assistentes de voz virtuais inteligentes tém o potencial de se
tornar uma parte integrante de nossas vidas cotidianas, simplificando tarefas,
fornecendo informacdes Uteis e até mesmo oferecendo companhia e assisténcia em
momentos de necessidade. No entanto, seu sucesso continuo dependera de como
enfrentamos os desafios e aproveitamos as oportunidades que surgem com essa

tecnologia em constante evolucéo.
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