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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de investigar até que ponto incide a responsabilidade civil das
instituicdes financeiras e bancérias por fraudes em transacdes via pix. Para o desenvolvimento do
artigo foi utilizado o método da revisdo bibliogréfica, estudo da legislacdo e a analise de livros. O
tema é atual e possui grande relevancia, pois sendo um recurso presente no dia a dia, as
transagbes via pix sdo alvo de diversos tipos de fraudes e golpes, tornando necessaria a
problemética acerca da responsabilidade civil pelas transacdes fraudulentas. A conclusdo que se
chega através do trabalho é que, apesar da necessidade da andlise do caso concreto para a
averiguacdo da imputacdo da responsabilidade civil as instituices financeiras e bancarias, esta
sera, em regra, de natureza objetiva, configurando a obrigacao de indenizar o dano a luz do direito
do consumidor.
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Abstract

The present work aimed to investigate the civil liability of financial and banking institutions in relation
to frauds in pix transactions. To research development, the method of bibliographic review, study of
legislation and analysis of books was used. The theme is current and has great relevance, as being
a resource present in everyday life, transactions via pix are the target of different types of fraud and
scams, making it necessary to address civil liability for fraudulent transactions. The conclusion
reached through the work is that, despite the need to analyze the specific case to determine the civil
liability of financial and banking institutions, this will, as a general rule, be objective, with the

characterization of action for compensation through implications of Code of Consumer Protection.

Keywords: Civil liability; Fraudulent bank transactions; Pix.

1. Introducéo

Concretizando-se a partir de uma conta corrente, conta poupanc¢a ou conta
de pagamento pré-paga, o pix foi lancado em 2020, idealizado pelo Banco Central
do Brasil, e ganhou popularidade rapidamente, estando presente no dia a dia das
pessoas que desejam realizar transacdes bancéarias de modo rapido e prético.

Além de revelar-se como um mecanismo implementado por inovacdo e
tecnologia no mercado de pagamentos do Brasil, um dos principais motivos para
volumosas adesbGes entre 0s usuarios explica-se pela imediaticidade das
transferéncias, contribuindo para a promocéo e abrangéncia dos recursos sobre as
operacOes financeiras que, agora, podem ser realizadas a partir de um aparelho
conectado a internet, por exemplo.

Informacdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil (2024) demonstram
gue ao final do més de abril/2024 o pix contava com mais de 163,3 milhdes de
usuarios totais (Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas) cadastrados no Diretério de
Identificadores de Contas Transacionais (DICT), sendo cerca de 149 milhdes
formados apenas por Pessoas Fisicas.

Estes numeros impressionam, pois segundo o relatério “Situagdo da
Populagdo Mundial 2023” da UNFPA? (2023, pag. 164), a populacdo do Brasil

! Fundo de Populacdo das NagGes Unidas (United Nations Fund for Population Activities), agéncia de
desenvolvimento internacional da ONU que trata de questGes populacionais.
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equivale a cerca de 216,4 milhdes de pessoas, havendo a partir desses dados,
portanto, uma diferenca de aproximadamente 67,4 milhGes de pessoas fisicas ndo
usuarias do pix.

Dessa forma, equivalendo o cadastro das Pessoas Fisicas usuérias do
sistema pix a aproximadamente mais de 2/3 dos habitantes do pais, a popularidade
do sistema € notodria e desperta 0 seguinte questionamento: em casos de fraudes e
golpes, até que ponto as instituicbes bancarias e financeiras poderiam ser
responsabilizadas?

A partir disso, nota-se que essa ferramenta traz consigo novos desafios e,
apesar de ter estabelecido rapidamente o seu lugar no Brasil como um recurso que
proporciona transac¢ées financeiras sem filas para a movimentacéo de capital, o pix
€ usado para a pratica de diversos tipos de golpes e fraudes.

Assim, o problema de pesquisa envolve-se na temética da
responsabilizacdo civil das instituicbes financeiras e bancéarias por transacdes
fraudulentas via pix. O assunto € de grande relevancia, pois segundo a empresa
FORBES (2024), uma pesquisa da Fintech Silverguard demonstrou que 42% dos
brasileiros ja sofreram com golpes envolvendo o pix, evidenciando que a
popularidade do sistema atrai criminosos as praticas fraudulentas.

Portanto, torna-se necessdaria a pesquisa acerca da responsabilizacao
pelas fraudes envolvendo transag¢des fraudulentas na conta dos clientes dos
bancos e instituicdes financeiras.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa, busca-se explicar, através da
legislacdo e obras de doutrinadores, em que medida ocorre a responsabilizacao
das instituicdes bancarias e financeiras por fraudes nessas transacdes de crédito.

O trabalho tem por objetivos especificos: investigar até que ponto incide a
responsabilidade civil das instituicbes financeiras e bancéarias por fraudes em
transacdes via pix. Para isso, busca-se examinar os tipos de fraudes mais comuns
gue acometem os clientes das instituicées financeiras e bancarias, abordando as
funcionalidades quanto a protecéo e seguranca dos usuarios do sistema pix. Se faz
necessario examinar a Lei 8.078/90 e sua colaboracgéo referente a responsabilidade
civil das instituicdes financeiras e bancarias por golpes e operacdes fraudulentas
gue envolvem o pix, além de obter resultados comparativos numéricos em relacao

aos usuarios do pix.
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O artigo esta estruturado da seguinte forma: Introducéo; Fraudes e golpes
recorrentes para a obtencéo indevida de dados bancarios e financeiros; Medidas de
seguranca utilizadas pelos bancos e instituicdes financeiras; Responsabilidade civil
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor; Pessoa Juridica na relacdo consumerista e
danos relativos as fraudes praticadas por terceiros gerados por fortuito interno;
Questionamentos referentes a algumas excludentes de ilicitude; Consideracfes
finais e Referéncias.

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método da revisdo
bibliografica por meio do estudo de doutrinas, livros, analise de legislagdo e
jurisprudéncia.

A conclusao que se chega € que as Instituicbes bancérias e financeiras séao
objetivamente responsaveis pelos prejuizos inerentes as opera¢fes fraudulentas
ocasionadas pelos golpes via pix.

Portanto, este sistema conseguiu conquistar um espaco que esta para além
de uma popularidade passageira. O pix marca o inicio de uma era informatizada de
dados e pagamentos no Brasil que veio para ficar. Reflita: quantas cédulas ha
agora em sua carteira? E moedas...ha alguma?

Sendo usuério deste sistema, certamente o habito de ir ao banco para
sacar o salario ndo é mais algo frequente como fora no passado. O pix substituiu o
espaco fisico, alcancando a finalidade principal da carteira, vez que, agora, quando
utilizada, reduziu-se a funcdo de armazenagem dos documentos pessoais de
grande parte dos brasileiros.

Assim, demonstrada a atualidade do tema, vejamos, no desenvolvimento
do artigo a seguir, as implicacdes que o sumi¢co nao fisico, mas agora digital, pode
acarretar na responsabilidade civil das instituicbes financeiras e bancarias quando
0 usuario se torna vitima de golpes através desta plataforma que é alvo cada vez

maior de operacgdes fraudulentas.

2. Fraudes e golpes recorrentes para a obtencé&o indevida de dados bancarios

e financeiros

Segundo o Portal de Noticias G1 (2023), informacdes da Federacéo

Brasileira de Bancos (Febraban) indicam que a quantidade de ataques advindos de
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engenharia social mais do que dobrou (+165%) entre o segundo semestre de 2020
e 0s primeiros seis meses de 2021.

Nesse contexto, “engenharia social” pode ser entendida como uma técnica
de manipulacdo utilizada por criminosos que explora erros humanos para a
obtencdo de informagbes privadas, atraindo usudrios desavisados para expor
dados, espalhar infeccbes por malware ou dar acesso a sistemas restritos.
(KASPERSKY, 2024).

Assim, a Febraban (2023) dispbe que a manipulacdo pode ocorrer, por
exemplo, quando um criminoso, passando-se por funcionario do banco da vitima,
entra em contato telefénico alertando sobre a necessidade de atualizacdo do
cadastro bancario, requerendo testes no sistema a partir da obtencdo dos dados
pessoais do cliente.

Porém, a Unica finalidade visada pelos criminosos é a de ludibriar o alvo e
consumar a transferéncia ilicita. No exemplo acima, o “erro humano” abordado no
conceito de engenharia social € cometido pela propria vitima através do
compartilhamento indevido dos seus dados pessoais, por exemplo.

Também, mensagens por SMS, sites falsos, e-mails com links maliciosos e
aplicativos como o Whatsapp sdo amplamente utilizados para a pratica dos golpes
e fraudes. Fazem parte desta lista 0s mecanismos chamados vishing, smishing e
phising.

Assim, de forma sucinta, 0 mecanismo phishing se consiste na inducdo ao
click em links falsos que chegam via e-mail; o smishing ocorrerd via SMS, e o
vishing é caracterizado pela utilizacdo do método de ligacao telefénica. Porém, o
gue todos estes mecanismos tém em comum € o objetivo de obtencdo e
armazenamento dos dados bancéarios e pessoais das vitimas a partir de um
cadastro equivocado e ilicito das informagoes.

Por meio do relatério “Mobile Threats in 2022”, a Kaspersky 2
(2023) anunciou que o numero de trojans (softwares maliciosos) bancarios para
celulares atingiu 0 maior numero em seis anos, com cerca de 200 mil malwares do
tipo identificados no periodo.

O alto numero de trojans também contribui para o desencadeamento das

fraudes e golpes bancérios, pois iniciada a execuc¢do desse malware, 0 acesso ao

2 Empresa privada internacional de seguranca virtual com sede no Reino Unido.
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sistema do usuario, sem as devidas providéncias, € uma consequéncia esperada,

mas que pode ser evitada.

3. Medidas de seguranca utilizadas pelos bancos e instituicdes financeiras

Em razdo da ascensdo das fraudes e golpes, medidas de seguranca
advindas das instituicbes bancarias sdo necessarias para a prevencao e combate
das transacg0Oes fraudulentas que envolvem o pix.

Segundo o Banco Central do Brasilz (2024), “o Conselho Monetario
Nacional (CMN) e o Banco Central (BC), em geral, ndo disciplinam procedimentos
especificos de seguranca relativos a golpes e fraudes [...]".

Apesar disso, o Banco Central do Brasil e as instituicbes financeiras
buscam implementar mecanismos de seguranca que dificultem e registrem o
cometimento de golpes e fraudes aos produtos e servicos oferecidos a populacao.
E o caso, por exemplo, da garantia de procedimentos para controle da identidade
do cliente, autenticidade das informacBes e a implementacdo da politica de
seguranca para o processamento dos dados dos usuarios.

Ainda, com a finalidade de levantar informacBes sobre os indicios de
fraudes identificadas entre as instituicdes financeiras, foram criadas resolucfes que
contribuem para a a identificacdo dos golpes, como a Resolugdo BCB n° 142 de
2021, a Resolugéao Conjunta n° 6 de 2023 e a Resolu¢do BCB n° 343 de 2023.

Nesse contexo, a Resolucdo BCB n° 142 (2021) dispbe sobre
procedimentos e controles para prevencdo de fraudes, como registros diarios das
ocorréncias e relatorio de avaliacdo mensal, a serem adotados pelas instituicoes
financeiras e de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB), contribuindo para o controle quantitativo dos golpes.

A Resolugéao Conjunta n°® 6 (2023), por sua vez, dispde sobre os requisitos
necessarios ao compartilhamento das informagdes sobre indicios de fraudes, como
0 consentimento prévio e geral do cliente para o registro de seus dados, a serem
observados pelas instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Ademais, a Resolucdo BCB n° 343 (2023) dispbe sobre as medidas

necesséarias a execucdo do compartilhamento de dados e informacdes sobre os
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indicios das fraudes tratados pela Resolugcdo Conjunta n° 6, de 23 de maio de 2023,
como o registro do nome, CNPJ, CPF, data, horéario, local, valor e demais
informacgdes, quando aplicaveis, de quem teria executado ou tentado executar a
fraude.

Contudo, caso a transferéncia visada pela fraude ja tenha sido consumada,
0 Banco Central do Brasils (2024) orienta as vitimas de golpes que imediatamente
entrem em contato pelos canais de comunicacdo oficiais de seu banco para
esclarecer a situagao e solicitar a devolugéo dos valores transferidos erroneamente,
além da possibilidade de procurar o Procon, registrar um Boletim de Ocorréncia ou
até mesmo acionar o Poder Judiciario se a situacéo nao for resolvida.

Dessa forma, o banco da vitima podera registrar a infracdo e executar o
Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) do pix, ocasionando o bloqueio dos
valores pelo banco da pessoa suspeita de aplicar o golpe. A partir disso, a
transacdo € avaliada pelas duas instituicbes em até 7 dias corridos, buscando
verificar a existéncia ou ndo dos indicios da fraude e, caso seja comprovada, a
contar do término da avaliacdo, o banco do golpista devolve os recursos para a
vitima em até 96 horas. (BCB, 2024).

Ainda, uma informacdo de grande importancia € devida ao consumidor:
devolver um pix que foi recebido de forma equivocada em sua conta é diferente de
realizar uma nova transferéncia para que o valor retorne a conta de origem.

Para a devolucdo, o Mecanismo Especial de Devolu¢do (MED) feito pelas
instituicbes bancéarias é a opcdo correta para realizar o estorno de créditos
desconhecidos na conta corrente quando nota-se que esses valores foram
recebidos por engano.

Isso porque, segundo a Agéncia Brasil (2024), a fim de realizar uma boa
acao, quando o usuario que erroneamente recebeu uma quantia em dinheiro a
transfere, sem comunicar ao banco, para outra conta que tenha sido indicada pelo
criminoso (em conversa por Whatsapp, por exemplo, visto que o nimero de celular
€ a chave pix de muitas pessoas), acaba abrindo margem para a pratica do
chamado “golpe do pix errado”.

Em um exemplo pratico, o criminoso transfere X para a vitima, que
retransfere o dinheiro para outra conta apontada pelo criminoso para a suposta

devolucédo, mas, do outro lado, o Mecanismo Especial de Devolu¢cdo (MED) pela
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conta de origem do criminoso é acionado e o banco realiza o desconto como se
nao houvesse sido transferido o valor pelo titular da conta corrente visada para o
golpe, havendo a diminuicao total em 2X do saldo da vitima apds o éxito da fraude.

Percebe-se a partir dessas constatacdes que, para o banco, no momento
da consumacgédo do golpe, a “devolugao” pretendida pelo envio de finalidade nao
comunicada, advindo de uma boa acéo da vitima, ndo passa de mera transferéncia,
vez que o vinculo com a conta de origem nao é caracterizado quando o estorno foi
feito para uma terceira conta, confundindo a finalidade da transferéncia e os
titulares da relacao e dificultando o reconhecimento do golpe.

Por essas razdes, assim como orienta o Banco Central, deve-se avisar a
instituicdo financeira sobre o recebimento indevido para que o MED seja acionado
e aguardar pela devolugdo automética do crédito para quem tenha enviado os

valores equivocadamente.

4. Responsabilidade Civil pelo Codigo de Defesa do Consumidor

Vistas algumas das possibilidades acerca da maneira de concretizacdo das
fraudes financeiras envolvendo o pix e as medidas de seguranca adotadas pelos
bancos e instituicdes de crédito, convém refletir sobre a responsabilidade em razao
do éxito dessas praticas criminosas.

Assim, inicialmente, cabe salientar os conceitos de “Fornecedor” e “Servigo”

indicados pelo Art. 3°, caput, e §2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC):

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacéo, importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

[..]

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater
trabalhista. (BRASIL, 1990).

Também, a Sumula 297 do STJ dispde que “O Cddigo de Defesa do

Consumidor ¢é aplicavel as instituicées financeiras”.




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.09,2024
ISSN 2178-6925

Sendo assim, o CDC contribui na disciplina da responsabilidade civil das
instituicbes bancarias, pois prevé expressamente a inclusdo das instituicdes de
natureza bancaria, financeira, crédito e securitaria como prestadoras de servicos.

Em relacdo ao advérbio “inclusive” que abarca as instituicdes financeiras e
bancarias como prestadoras de servi¢cos, contido no 82° do artigo 3° do CDC,
Nunes (2018) diz que:

[...] Tal designacéo nédo significa que existia alguma divida a respeito da
natureza dos servicos desse tipo. Antes demonstra que o legislador foi
precavido, em especial, no caso, preocupado com que 0S bancos,
financeiras e empresas de seguro conseguissem, de alguma forma,
escapar do ambito de aplicacdo do CDC. Ninguém duvida que esse setor
da economia presta servicos ao consumidor e que a natureza dessa
prestacdo se estabelece tipicamente numa relagdo de consumo.[...]
(NUNES, 2018, p. 99).

Nesse sentido, Golgalves (2021, p. 101) aborda que “em face do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, a responsabilidade dos bancos, como prestadores de
servicos, é objetiva [...]", ou seja, a responsabilizagao ocorrera independentemente
de culpa, bastando a relacao de causalidade entre a acao e o dano.

Ainda, Gongalves (2021) acrescenta que o Superior Tribunal de Justica
ndao vem admitindo a interpretacdo suscitada por algumas instituicbes ao
defenderem que nem todas as atividades que exercem se sujeitam ao dispositivo,
havendo “restritividade” do § 2° do art. 3°.

Desse modo, a expressao “natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria” ndo pode limitar-se apenas a determinados servigcos de operacdes de
crédito ao consumidor, estando os bancos e instituicbes financeiras submetidos,
sim, as disposi¢des do CDC, possuindo responsabilidade objetiva.

Ademais, mesmo que o usuario transfira o crédito recebido do banco para
terceiros em pagamentos ou outros servicos, ndo ter4 a relagdo consumerista
descaracterizada, pois esta torna-se existente diante dos servicos bancéarios
prestados.

Assim dispde a jurisprudéncia:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. TRANFERENCIA BANCARIA.
GOLPE PIX PRATICADO POR TERCEIRO. COMUNICACAO IMEDIATA
AO BANCO. INERCIA DO BANCO. APLICACAO DO CDC. DEVER DE
RESTITUIR VALORES E COMPENSAR O DANO MORAL. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO.
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Devidamente comunicada a instituicdo bancaria a respeito do golpe
praticado por terceiro, seu correntista, deveria tomar as providéncias para
minimizar os danos e apurar os fatos.

O Dano moral € puro. O prejuizo independe de demonstracéo. Decorre da
falta de diligéncia do apelado que ao tomar conhecimento de uma fraude,
nada fez para impedir danos maiores. (N.U 1000131-88.2022.8.11.0006,
CAMARAS ISOLADAS CIVEIS DE DIREITO PRIVADO, NILZA MARIA
POSSAS DE CARVALHO, Primeira Camara de Direito Privado, Julgado
em 18/10/2022, Publicado no DJE 25/10/2022)3

Portanto, a responsabilidade civil pelo fato do servico se apresenta de
natureza objetiva, conforme o Cdédigo de Defesa do Consumidor, havendo a
aplicagdo do artigo 14 do CDC, onde o fornecedor dos servigos (instituicdo
bancaria/financeira) responderd pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servi¢os, independentemente
de culpa, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruicao e riscos.

5. Pessoa Juridica na relacdo consumerista e danos relativos as fraudes

praticadas por terceiros gerados por fortuito interno

E se a vitima for Pessoa Juridica? Seria considerada consumidora para o
Cédigo de Defesa do Consumidor? De forma sucinta e para entendimento deste
topico, cabe destague as teorias maximalista, finalista e finalista-mitigada acerca do
conceito de “consumidor”.

Segundo Miragem (2020, p. 144), através do que ensina Claudia Lima
Marques, a corrente de interpretacdo finalista “sustenta que o conceito de
consumidor deve ser estabelecido de acordo com o critério do artigo 2° do CDC, a
partir da nocao de destinatario final fatico e econémico de um produto ou servigo.”

Assim, consumidor sera aquele que adquirir ou utilizar produto ou servi¢o

para a satisfacdo de seu préprio interesse, retirando-o do mercado de consumo,

3 MATO GROSSO. Tribunal de Justica. Apelacéo Civel n. 1000131-88.2022.8.11.0006. Apelante:
Doriete Goncalves Fane. Apelado: Banco C6 S.A, Relator: Desa. Nilza Maria Péssas De Carvalho,
18 out. 2022. Disponivel em:
https://jurisprudencia.tjmt.jus.br/consulta?aba=Acordao&isTelalnicial=false&txtBusca=1000131-
88.2022.8.11.0006&isBasica=true&indice=1&quantidade=5&ordenarPor=DataDecrescente&ordenar
DataPor=Julgamento&tipoBusca=1&thesaurus=false&fqTermos=&k=pkyOla. Acesso em: 22 de maio
de 2024.
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sem a finalidade de obtengéo de lucro negocial. Dai a expresséo “finalista”, sendo
considerado consumidor o destinatario final sem finalidade produtiva econémica.

Ja a teoria maximalista, por sua vez, sustenta que consumidor deve ter
interpretacdo extensiva. Miragem (2020) aborda que essa corrente estende a
definigdo de “destinatario final” para pessoas fisicas e juridicas, independentemente
de destinacéao fatica e econdmica, sendo possivel, por exemplo, adquirir o produto
ou servigo com o objetivo de produzir e vender com o auxilio dele.

Contudo, a teoria que vem sendo aceita pela jurisprudéncia pétria é a
finalista-mitigada, também chamada de finalista aprofundada. Segundo disp&e
Miragem (2020):

a interpretacdo finalista aprofundada apresenta-se a partir de dois critérios
basicos: a) primeiro, de que a extensdo do conceito de consumidor por
equiparacéo € medida excepcional no regime do CDC; b) segundo, que é
requisito essencial para esta extensdo conceitual e por intermédio da
equiparacado legal (artigo 29), o reconhecimento da vulnerabilidade da
parte que pretende ser considerada consumidora equiparada

Assim, na corrente finalista-mitigada, ha obrigatoriamente a presenca de
carater vulneravel e hipossuficiente da pessoa fisica ou juridica que adquirir o
produto ou servico.

Voltando ao questionamento inicial que ensejou esta breve reflexdo, aborda
Theodoro Junior (2017, p. 29) que:

Reconhece a jurisprudéncia do STJ que o CDC néo é de aplicagdo restrita
ao consumidor pessoa fisica. Também as pessoas juridicas podem se
beneficiar de sua protecdo, “desde que (i) sejam destinatarias finais de
produtos e de servigos, e, (ii) ainda, vulneraveis”.

Desse modo, quando forem destinatérias finais de produtos e servigos, e,
ainda, vulneraveis, a Pessoa Juridica tera direito as prote¢bes conferidas pelo
CDC, sendo considerada consumidora quando inserida nestas condi¢cbes (teoria
finalista-mitigada).

Ademais, os danos causados pelos eventos relacionados a pessoa ou
empresa do agente estdo conectados a ela por nexo de causalidade, tendo ela o
dever de evita-los, pois esses eventos caracterizam-se como fatos fortuitos internos

(ligados aos riscos da atividade desenvolvida) e que, embora fortuitos, estdo
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contidos na atividade que posteriormente desencadear4d o dano, havendo
responsabilidade da empresa. (TEPEDINO et al., 2021).

A legislacdo consumerista também trata da questdo do “consumidor por
equiparacao”, que encontra definicdo prevista nos Arts. 17 e 29 do CDC. O primeiro
assegura que “para os efeitos desta Secgéo, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento”, enquanto o segundo dispbe que “para os fins deste Capitulo
e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou
nao, expostas as praticas nele previstas”.

Nesse sentido, adentrando na esfera bancéria, dispde a sumula 479 do
STJ: "as instituicBes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias".

Uma vez que, pelo conceito de fato fortuito interno abordado, os riscos da
atividade desenvolvida pela empresa sédo levados em consideracao, ratifica-se,
assim, a responsabilidade civil das instituicbes bancarias e financeiras quanto a
danos resultantes das fraudes decorrentes de operac¢des bancarias via pix, mesmo
gue os fatos delituosos se tratem de préticas por terceiros.

6. Questionamentos referentes a algumas excludentes de ilicitude

Pelo exposto nos topicos anteriores, os bancos e instituicbes financeiras
devem arcar com a responsabilidade pelos prejuizos advindos de golpes via pix em
gualquer circunstancia?

A resposta para este questionamento encontra respaldo nos paragrafos 1°
e 3°do artigo 14 do CDC:

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que 0
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l - a época em que foi fornecido.

[.-]

§ 3° O fornecedor de servicos sé ndo serd responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

12




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.09,2024
ISSN 2178-6925

Depreende-se, assim, que sendo constatada oferta aqguém da esperada no
gue tange a seguranca das transferéncias e pagamentos mediante pix, estes
servicos prestados pelas instituicdes bancéarias e financeiras serdo defeituosos,
cabendo acgéo indenizatoria pelos danos sofridos, com as implica¢des do CDC.

No que se refere a culpa exclusiva da vitima e de terceiro, parte da doutrina
prefere utilizar as expressdes fato exclusivo da vitima e fato exclusivo de terceiro,
conforme aborda Tartuce (2019).

Pelo exposto nos incisos | e 1l do 8§3° do art. 14 do CDC, essas expressoes,
excludentes de nexo de causalidade, também poderdo ser aplicadas as situacdes
gue demandem responsabilidade objetiva, como € o caso das instituicbes
financeiras e bancarias.

Assim, quando um cliente faz um pix ao golpista, seria hipotese de culpa
exclusiva da vitima? Tepedino (2021) aborda que essa excludente de ilicitude nao
ocorre quando a circunstancia causada pela vitima concorre com a conduta do
agente.

Quando o ato praticado pela vitima ndo € o Unico causador da lesdo e o
resultado é obtido tanto pela atuacdo da vitima quanto pela do agente, ha nexo de
causalidade, pois ambas as condutas contribuem para o dano, além de que pelo
fortuito interno, ha responsabilidade pelos riscos da atividade desenvolvida.

Com isso, embora a vitima possa ter alguma acdo que colabore para a
perpetracdo do golpe, as instituicdes bancarias ndo se desincumbem do risco
inerente ao empreendimento e nem do dever de seguranca da transferéncia, na
medida em que permitem uma transacéao atipica, ou mantém-se inertes apos ela.

N&o obstante, a utilizacdo de uma conta na agéncia bancaria de destino
usada essencialmente para a pratica de golpe remete uma falha na prestacéo de
servicos da instituicdo, uma vez que a conta esta sob sua administracdo e a sua
responsabilidade esta fundada no risco de sua atividade e compete ao fornecedor a
prestacao de servico adequado, eficiente e seguro.

Sobretudo no caso de conta aberta com documentos falsos e usada por
criminosos para aplicacdo de golpes, pois as instituicbes bancarias respondem
objetivamente pelos infortinios que envolvem a prestacdo de servigos inerentes a
atividade que desempenham, inclusive por fraudes causadas por terceiros,

conforme dispde a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica.
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Soma-se a tudo isso a facilidade na abertura de contas, anunciada pelas
instituicbes bancarias como diferencial para atrair clientes, pois abrem margem
também as pessoas com intencdo de aplicar golpes, evidenciando a
responsabilidade das instituicdes bancarias e financeiras em assumir os riscos da

sua atividade.

7. Considerac0es finais

O trabalho foi desenvolvido pela analise da Lei 8.078/90, além de
informacgdes disponibilizadas pelos sites oficiais da Kaspersky, Agéncia Brasil,
UNFPA e Banco Central do Brasil, havendo a exposi¢cdo de respaldo doutrinario
pela consulta bibliogréfica.

A principio, o presente trabalho buscou a obtencdo de dados numéricos
populacionais, estabelecendo comparacfes para a afericdo da importancia da
pesquisa, sendo constatada a atualidade do tema diante da consideravel
proximidade entre o niumero de adesdes de pessoas fisicas ao sistema pix e 0
namero total de pessoas no Brasil.

Em seguida, buscou-se a identificacdo dos principais tipos de fraudes e
golpes utilizados nas transacfes via pix, abrangendo desde a sua analise até as
implicag@es juridicas. Com isso, o artigo possibilitou a explicacdo no que se refere
a responsabilidade civil dos bancos e instituicdes financeiras, dispondo dos
conceitos e observacfes necessarias para seu desenvolvimento.

Constatou-se, ainda, que o objetivo foi atendido, pois o trabalho foi capaz
de demonstrar que as instituicbes financeiras podem, sim, ser detentoras de
responsabilidade civil objetiva pelos prejuizos inerentes as operacgdes fraudulentas
ocasionadas pelos golpes via pix, sendo abordadas as disposi¢coes do Codigo de

Defesa do Consumidor.
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