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Resumo

O artigo, elaborado a partir de revisGes bibliograficas, discute as contribuicbes e a atuacdo do
servico social no enfrentamento ao bullying nas escolas presentes no Brasil. O presente trabalho
aborda a importancia do servigo social nas escolas como um agente fundamental na promocéo de
um ambiente educacional saudavel, além de destacar o bullying como um problema social que afeta
gravemente o desenvolvimento emocional e social das criangas e adolescentes. Também serdo
examinadas as politicas publicas e as diretrizes educacionais que visam prevenir e combater essa
pratica, enfatizando a necessidade de uma abordagem integrada que envolva educadores, familias
e a comunidade.
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Abstract

The article, based on literature reviews, discusses the contributions and role of social work in
addressing bullying in schools in Brazil. This paper highlights the importance of social work in
schools as a key agent in promoting a healthy educational environment, while also emphasizing
bullying as a social issue that severely impacts the emotional and social development of children and
adolescents. Public policies and educational guidelines aimed at preventing and combating this
practice will also be examined, stressing the need for an integrated approach involving educators,
families, and the community.
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1. Introducéo

A educacdo, ha anos, ndo é mais local para questdes apenas curriculares,
pois se trata de um ambiente onde a diversidade predomina, com historias,
interesses e necessidades diversas entre as pessoas. No cotidiano escolar,
fenbmenos como racismo, violéncias, bullying e homofobia estdo presentes
diariamente. Conforme aponta Freire (1996), 'A educacdo ndo muda o mundo. A
educacdo muda pessoas. Pessoas mudam o mundo.' A escola, que
reconhecidamente, apés a familia, € o lugar mais importante no desenvolvimento
das pessoas, deve ser um ambiente de convivio social, aprendizagem,
descobertas e segurancas. No entanto, vem se tornando um dos principais palcos
para a pratica de tais fendémenos.

O presente trabalho traz uma melhor compreenséao de como o bullying vem
se inserindo na sociedade contemporanea principalmente no ambito escolar, pois
se trata de um fendmeno que vem crescendo cada dias mais na atualidade.

Desta forma, as escolas vém sentindo a necessidade da criacdo e
integracdo de uma equipe multidisciplinar para trabalhar tanto com os alunos
guanto com os funcionarios no combate a essas questdes. Profissionais como
assistentes sociais e psicologos sdo fundamentais na convivéncia diaria para
poder obter uma reducdo nos casos de bullying nas escolas. Como destaca
Ribeiro (2018), 'a atuacdo integrada de profissionais da &area de saude e
assisténcia social € essencial para criar um ambiente escolar mais seguro e
acolhedor, onde todos os alunos possam se desenvolver plenamente. Portanto, o
assistente social desenvolve um papel importante diante do combate ao bullying
escolar, pois, o bullying se desenvolve a partir da realidade a qual a crianca ou
adolescente estdo inseridos, diante disto, o profissional busca identificar as
possiveis causas que levam as criangas e adolescentes a se tornarem autores de
tais atos e suas consequéncias, assim, o assistente social trabalha juntamente

com as instituicdes escolares para minimizar tal fenémeno.

1.1 Objetivos Gerais

Analisar e sintetizar a literatura existente sobre o bullying sob a perspectiva
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do assistente social, identificando os fatores sociais, psicologicos e estruturais
gue influenciam a dinamica do bullying, bem como as intervencdes e estratégias
utilizadas por profissionais da area para abordar e mitigar essa problematica em

contextos educativos e comunitarios.

2. Revisao da Literatura

Apesar do que geralmente se ouve sobre o recente ingresso do Servigo Social na
educacado, ndo se trata de uma afirmativa correta, pois a presenca do Servico Social no
cenario educacional ndo é nova. O registro mais antigo que possuimos conhecimento da
atuacao do Servico Social no ambito educacional remete ao Estado do Rio Grande do Sul,
guando foi implantado como servico de assisténcia ao escolar na antiga Secretaria de
Educacéo e Cultura, em 25 de marco de 1946, por meio do Decreto 1.394. Como destaca
Oliveira (2020), 'a insercao do Servico Social na educagado é uma pratica historica que visa
atender as demandas sociais e promover o desenvolvimento integral dos estudantes'.
Dessa forma, compreende-se que é dever e competéncia da pratica profissional de Servigo
Social contribuir para desmistificar os conceitos e 0s pré-conceitos que se formam ao longo
da historia.

Os assistentes sociais eram solicitados a intervir em situagdes escolares no qual
eram consideradas divergente, desvio ou anormalidade social, desenvolvendo um papel
bastante importante perante a sociedade, pois no ambito escolar podemos encontrar
diversas situacdes vivenciadas pelos alunos e profissionais que ali convivem no qual
necessita do atendimento de uma equipe multidisciplinar, como por exemplo, assistentes
sociais e psicélogos. Dentre as fungbes do servi¢o social, se encontra: examinar a situagcéo
social e econdmica dos alunos e suas familias; orientar a organizagdo e o funcionamento
de entidades que congreguem professores e pais de alunos; manter articulagdo com os
grupos da escola; esclarecer e orientar a familia e a comunidade para que assumam sua
parcela de responsabilidade no processo educativo, dentre outros.

Diante disto, compreende-se que, além da familia e da sociedade em geral, a
escola também é formadora do desenvolvimento das criancas e dos adolescentes. E nas
escolas que a grande maioria ir4 expressar sua vivéncia, seja ela positiva ou negativa.
Assim, o assistente social entra para intervir nessas questdes, identificando a realidade em
sua totalidade. Como enfatiza Santos (2019), 'o papel do assistente social na escola é
fundamental para a promocdo de um ambiente que favoreca a incluséo e o

desenvolvimento integral dos alunos, ao lidar com as complexidades da vida escolar.
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2.1Bullying nas escolas

Bullying € um termo de origem inglesa que, por ndo existir uma palavra na
lingua portuguesa capaz de expressar corretamente sua traducdo e abrangéncia,
foi adotado no Brasil. A Lei n° 13.185, em vigor desde 2016, classifica
o bullying como intimidac&o sistematica, todo ato de violéncia fisica ou psicologica,
intencional e repetitivo que ocorre sem motivacao evidente, praticado por individuo
Ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la,
causando dor e angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre
as partes envolvidas.

O bullying é um problema social muito recorrente nas escolas de todo mundo
e é triste a constatacdo de que a escola, de fundamental importancia na vida das
pessoas tem sido palco de bullying. Com essa afirmativa podemos perceber a
importancia do profissional de Servigo Social intervir nesse tema, que tem se
tornado uma questao social que atinge milhdes de criancas e adolescentes, um em
cada dez estudantes brasileiros é vitima de bullying, podendo muitas vezes chegar
ao extremo levando muitas pessoas a tirarem sua propria vida e de outros.

Diante do exposto, pais, escolas e profissionais devem ficarem atentos aos
comportamentos dos jovens

No dia 7 de abril € o Dia Nacional de Combate ao Bullying e a Violéncia nas
Escolas. A data foi instituida em 2016, por meio da Lei n® 13.277, relacionada a tragédia
gue ocorreu em 2011, quando um jovem de 24 anos invadiu a Escola Municipal Tasso da
Silveira, no bairro de Realengo, no Rio de Janeiro, e matou 11 criangas.

Em 2009, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizou
uma pesquisa sobre bullying com 618.500 estudantes de escolas particulares e
publicas nas capitais brasileiras. Os alunos frequentavam o 9° ano do ensino
fundamental e a maioria encontrava-se na faixa etaria de 13 a 15 anos. Os dados
mostraram que aproximadamente (30,8%) respondeu ter sofrido bullying alguma
vez. Também, nesse estudo, a maior ocorréncia de bullying foi verificada entre os
alunos de escolas privadas (35,9%) em comparacdo os de escolas publicas
(29,5%) (IBGE, 2010). Outras observacdes importantes feitas pelo IBGE: o bullying

€ mais frequente entre os estudantes do sexo masculino.
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Segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude Escolar (PeNSE), um
percentual superior a 40% dos estudantes adolescentes admitiram ao Instituto
Brasileiro de Geografia (IBGE), ja ter sofrido com a pratica de “bullying”, de
provocagéo e de intimidag&o.

Em 2019, foram 40,3%. Entre os estudantes do sexo masculino nessa faixa
de ensino, que engloba adolescentes entre 13 e 17 anos, a parcela que admitiu
sofrer “bullying” subiu de 32 para 35,4% entre 2009 e 2019. Ja entre as mulheres a
fatia cresceu 28,8%.

Atualmente, o Brasil € um dos paises com maiores indices de violéncia
escolar, sobretudo pelo bullying, que consiste em um conjunto de violéncias que se
repetem ao longo de um periodo.

Portanto, a urgéncia na criacdo e manutencdo de politicas publicas de
carater interventivo em relacdo ao bullying, dentre elas, o desenvolvimento de
habilidades interpessoais aos alunos e a capacitacdo e amparo aos profissionais da
educagéo, segundo PIGOZI, MACHADO, 2014, 3518). Dentre outros profissionais

como assistentes sociais e psicologos, conforme observa Neto,

A falta de politicas publicas que priorizem acdes de
prevencéo ao bullying nas escolas, com foco na garantia da
saude e da qualidade da educacdo, expde inumeras
criangas e adolescentes ao risco de sofrerem abusos
frequentes por parte de seus colegas. (NETO, 2005, p.170).

O bullying e a violéncia nas escolas tornaram-se grandes problemas, que
pais, educadores, governos e toda a sociedade precisam enfrentar. Diante disto,
guando falamos sobre o bullying muitos ainda acreditam que seja apenas mais um
topico a ser debatido, porém, muitos se esquecem que em 6 de novembro de 2015,
a Lei n° 13.185 foi sancionada pela ex-presidente Dilma Rousseff, instituindo o
Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying), no qual combate todas
as formas e estruturas no bullying em todo territério nacional, problema de alta
gravidade no qual deve ser rebatido até seu exterminio da nossa sociedade.

Além disso, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) prevé algumas
medidas para combater o bullying. Em seu artigo 5° estabelece que é proibido

qualquer forma de violéncia, negligencia, discriminacdo, exploracdo, crueldade e
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opressao contra criancas e adolescentes. Ainda, em seu artigo 232, prevé o delito
de expor ou submeter uma crianca ou adolescente a constrangimento ou vexame.
Por fim, em seu artigo 101, I, IV e V, prevé que a familia do agressor e do agredido
devem receber orientagdo, apoio e acompanhamento tempordrio por uma equipe
multidisciplinar.

A Lei 14.811, de 12 de janeiro de 2024, institui medidas de protecédo a
crianca e ao adolescente que esteja sofrendo violéncia nos estabelecimentos
educacionais.

Em conclusédo, e ndo menos importante, a Lei n°® 14.811/2024, acrescentou
os tipos penais de bullying e cyberbullying ao Cdédigo Penal Brasileiro,

criminalizando tais condutas.
Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em
grupo, mediante violéncia fisica ou psicol6gica, uma ou mais
pessoas, de modo intencional e repetitivo, sem motivagéo
evidente, por meio de atos de intimidacéo, de humilhacdo ou
de discriminacdo ou de acdes verbais, morais, sexuais,
sociais, psicolégicas, fisicas, materiais ou virtuais:
Pena - multa, se a conduta néo constituir crime mais grave.
Paragrafo Unico. Se a conduta é realizada por meio da rede
de computadores, de rede social, de aplicativos, de jogos on-
line ou por qualquer outro meio ou ambiente digital, ou
transmitida em tempo real:
Pena - recluséo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa,

se a conduta ndo constituir crime mais grave.

3. Consideracdes Finais

Ao longo deste artigo, compreende-se que € responsabilidade e
competéncia do Servigo Social contribuir para a erradicagdo de problemas sociais,
como o bullying, inclusive nas instituicdes escolares. O assistente social, nesse
contexto, deve desenvolver uma pratica voltada para a garantia dos direitos dos
cidadaos, possibilitando o enfrentamento das expressfes da questdo social e
colaborando para a implementacdo dos direitos e deveres de criangas e

adolescentes no ambiente escolar.
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A escola, como espaco fundamental no desenvolvimento de criangas e
adolescentes, deve promover um didlogo eficaz entre estudantes e a equipe
escolar, além de identificar e integrar a rede local de protecdo a infancia e
adolescéncia. Dessa forma, é essencial que os profissionais das instituices
escolares estejam preparados para lidar com diversas problematicas.

O Servico Social nas escolas cria possibilidades de intervencdo, embora
existam muitos desafios a serem superados por esses profissionais. No entanto, &
necessario buscar solugbes para enfrentar as questdes sociais. A inser¢cdo do
assistente social na escola deve contribuir para praticas de inclusdo social,
oferecendo subsidios a escola e aos demais profissionais no enfrentamento de
guestdes que, muitas vezes, vao além da capacidade de intervencéo da instituicao
escolar.

Por fim, destaca-se a importancia da integracdo do assistente social no
ambiente escolar. Sua atuacdo nas diversas manifestacées da questdo social
reafirma a escola como um espaco democratico, de conhecimento e de
socializagdo. Assim, o assistente social contribui para a efetiva aplicacdo dos
direitos, garantindo que ndo sejam violados.
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