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Resumo

As vantagens dos contratos e assinaturas digitais sdo examinadas neste ensaio, que também mostra
como estas inovacBes mudaram o governo, as transacdes juridicas e as praticas comerciais. A
digitalizacdo dos contratos traz varios beneficios, incluindo maior eficacia operacional, custos mais
baixos, mais clareza juridica e sustentabilidade ambiental. Elaborar, verificar e assinar rapidamente a
papelada, eliminar a necessidade de viagens pessoais e reduzir o tempo de transa¢do aumentam a
eficiéncia operacional. A economia de papel, impressdo, armazenamento fisico e logistica de
transporte, bem como a diminuicdo do tempo dedicado a procedimentos manuais, demonstram a
reducdo de custos. Ao garantir a integridade e a validade dos documentos digitais, as tecnologias de
criptografia e autenticacdo de ponta fortalecem a seguranca juridica. Ao fazer isso, a chance de
fraudes e questdes juridicas é reduzida. A sustentabilidade ambiental é outra vantagem, uma vez que
a diminuicdo da utilizacdo de papel ajuda na preservacdo dos recursos naturais e na reducédo da
pegada de carbono das organiza¢fes. A conformidade regulatéria também é discutida neste artigo,
com o foco na legislacéo atual, como a Lei n°® 14.063/20 no Brasil, que estabelece normas para a
validade juridica de documentos digitalizados. Para elucidar os beneficios préaticos e as implicacdes
ambientais tecnoldgicas, sdo apresentados exemplos de casos de sucesso e analises de estudos de
caso. E possivel concluir que a implementacdo de contratos e assinaturas digitais representa um
progresso especifico na modernizacdo e sustentabilidade das transacdes comerciais e juridicas,
proporcionando um método de formalizacdo de acordos mais eficiente, seguro e ecoldgico.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Modernidade; Digitalizagéo.

Abstract

The advantages of digital contracts and signatures are examined in this essay, which also shows how
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these innovations have changed government, legal transactions, and business practices. Digitizing
contracts brings several benefits, including greater operational effectiveness, lower costs, greater legal
clarity and environmental sustainability. Quickly drafting, checking and signing paperwork, eliminating
the need for personal travel and reducing transaction time increases operational efficiency. The
savings in paper, printing, physical storage and transport logistics, as well as the reduction in time
dedicated to manual procedures, demonstrate the cost reduction. By ensuring the integrity and validity
of digital documents, cutting-edge encryption and authentication technologies strengthen legal
security. By doing this, the chance of fraud and legal issues is reduced. Environmental sustainability
is another advantage, as reducing the use of paper helps preserve natural resources and reduce
organizations' carbon footprint. Regulatory compliance is also discussed in this article, with a focus on
current legislation, such as Law n° 14.063/20 in Brazil, which establishes standards for the legal validity
of digitized documents. To elucidate the practical benefits and technological environmental
implications, examples of successful cases and case study analyzes are presented. It is possible to
conclude that the implementation of digital contracts and signatures represents specific progress in
the modernization and sustainability of commercial and legal transactions, providing a more efficient,
secure and ecological method of formalizing agreements.

Keywords: Sustainability; Modernity; Digitization

1. Introducéo

Contrato digital € um documento de formalizac&o efetuado por duas ou mais
pessoas de maneira digital, tendo como beneficio a desnecessidade de impressao,
pois as assinaturas digitais tem validade de assinatura feita @ méo. E por ser digital,
pode ser assinado via celular, tablet ou computador. Temos diferentes exemplos
no dia a dia. Um dos mais comuns € a contratacdo de um profissional para uma
empresa (ou seja, em contrato de trabalho) ou a matricula escolar, que estabelece

o vinculo do aluno com a instituicdo de ensino em que ele ira estudar.

Hoje, em um mundo cada vez mais tecnoldgico, podemos celebrar o contrato de
duas formas: com o documento em papel (ou seja, presencialmente) ou no meio
digital. Quando elaboramos e celebramos algum contrato neste segundo contexto,
chamamos este documento, entéo de contratos e assinaturas digitais. Um contrato
com assinatura digital tera validade juridica, isto €, sera capaz de produzir efeitos
legais, quando estiver de acordo com as regras da Lei brasileira vigente (Lei
14.063/2020) sancionada pelo governo para acompanhar a transformacao pelas
quais as organizacOes e o poder publico vém passando. Ha alguns anos, foram
localizados milhares de documentos impressos e arquivos fisicos na rotina das

pessoas juridicas, devido a falta da assinatura digital, o que enfatiza os beneficios
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dos documentos digitais, uma vez que ndo geram lixo, nem acumulam papéis,
sendo extremamente sustentavel. Neste artigo também é abordada uma breve
citagdo da histéria dos contratos e assinaturas digitais, tendo em vista a
importancia do entendimento historico para maior entendimento da legislacao

atual, que assegura o uso de contratos e assinaturas digitais.

2. Revisao da Literatura

2.1 BENEFICIOS DOS CONTRATOS E ASSINATURAS DIGITAIS

A adocado de contratos e assinaturas digitais pode resultar em grandes
economias de custo para as empresas, conforme estudos demonstrados. Segundo
pesquisa de Brown et al. (2018), em empresas de médio porte, o uso de
assinaturas digitais reduz em até 60 % os custos relacionados a preparacao,
impressao e envio de documentos. Detalhes adicionais de espacgo e despesas de
arquivamento cirdrgico devido a abolicdo da necessidade de armazenamento

fisico de contratos.

Outro estudo liderado por Smith (2020) analisou os efeitos da digitalizagdo de
contratos feitos em grandes corporacdes e encontrou uma reducdo média de 35%
no tempo necessario para concluir acordos comerciais. A reducédo dos tempos de
negociacao nao s6 aumentou a eficiéncia operacional, como também proporcionou
as empresas uma vantagem competitiva significativa, permitindo- Ihes reagir mais

rapidamente as mudangas do mercado.

Além dos beneficios econémicos diretos, a eficiéncia operacional das empresas é
melhorada pela digitalizac&o de contratos e assinaturas. A pesquisa de Johnson e
Lee (2019) mostrou que o uso de plataformas digitais para gestdo de contratos
aumentou a transparéncia e o controle sobre os processos contratuais, reduzindo

0 risco de erros e atrasos.

As assinaturas digitais podem ser implementadas como forma mais simplificada
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nos fluxos de trabalho, pois permitem repassar e compartilhar documentos
instantaneamente entre as partes envolvidas. Para assinaturas digitais, as
empresas experimentaram uma reducdo média de 50% do tempo gasto na
obtencéo de autorizacdes e aprovacdes, de acordo com um estudo temporario de
Garcia et al. (2021).

Ao meio de assinaturas digitais e contratos, é crucial abordar as consideragdes de
seguranca e conformidade, mesmo que sejam o0s beneficios econémicos e
operacionais. estudos recentes como o de Martinez (2019) destacaram a
importancia da criptografia e da autenticagdo multifatorial na protecdo de
documentos eletrénicos contra fraude e adulteracéo.

Além disso, a garantia da privacidade e seguranca das informacgdes contidas nos
contratos digitais depende fundamentalmente da conformidade com
regulamentacdes como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil e o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) na Unido Europeia. Silva e
outros. (2020) em seus estudos examina as melhores préaticas para garantir a

conformidade com essas regulamentacoes.

Em resumo, os estudos examinados nesta pesquisa destacam os diversos
beneficios econbmicos e operacionais vinculados a adogcdo de contratos e
assinaturas digitais. Os beneficios destacados por essas tecnologias incluem
melhorar a visibilidade, o controle e a seguranca das transacfes comerciais, além
de diminuir os custos e prazos envolvidos nos processos contratuais. No entanto,
para garantir o sucesso da implementacdo de contratos e assinaturas digitais dos
seus negocios, é importante que as empresas abordem também as consideracfes

de seguranca e conformidade.
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Apesar dos muitos beneficios dos contratos e assinaturas digitais, deve-se
também ter o olhar critico as lacunas, dentro do tema contratos e assinaturas
digitais, podendo-se destacar a falta de seguranca cibernética. Mesmo com a
atual legislacdo que visa proteger os dados na internet, ainda ocorrem as
violagOes de seguranca, podendo ocorrer acesso ndo autorizado a documentos
particulares por terceiros e a falsificacdo de assinaturas digitais, ou assinaturas
por terceiros. Vale ressaltar que o maior consumo de energia elétrica, a
acessibilidade e inclusdo também sao impasses enfrentados nos contratos e
assinaturas digitais, uma vez que nem todos tém acesso a energia, internet,
computadores ou celular para fazer uso dessa inovacéo tecnolégica. No Brasil,
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2020 indicam
gque 82,7% dos domicilios possuem acesso a internet. No entanto, ha
disparidades significativas entre areas urbanas e rurais.

No Brasil, a regulamentacéo das assinaturas e contratos digitais evoluiu ao longo
dos anos para acompanhar o avan¢o da tecnologia e promover a seguranca
juridica das transacdes eletronicas. Algumas das principais leis e
regulamentacgdes relacionadas incluem: Medida Proviséria 2.200-2/2001, Lei
13.874/2019 - Lei da Liberdade Econémica, Decreto 10.282/2020, Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/2014), Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD,
Lei 13.709/2018) e Lei n° 14.063/2020.

2.2 Estudo de Caso 1:

A empresa DocuSign em prestacdo de servigos a Toyota Financial Services
(TFS), forneceu um sistema de assinaturas eletronicas para acelerar o
processamento de contratos de financiamento de veiculos. Com essa nova
experiéncia, foram tidos os beneficios de reducdo de tempo, a TFS conseguiu
reduzir o tempo de processamento de contratos de financiamento de veiculos de
dias para horas; eficiéncia operacional, a implementacdo levou a uma reducao
significativa na carga de trabalho administrativo e no tempo de espera dos clientes;
e seguranca, a assinatura eletrénica garantiu a seguranca e a integridade dos

documentos, além de facilitar a conformidade com regulamentagdes.
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No entanto, também foram encontrados maleficios com essa nova plataforma de
assinaturas eletrbnicas, sendo a resisténcia a mudanca e custos de
implementacéo, inicialmente, houve resisténcia por parte de alguns funcionarios e
clientes que estavam acostumados aos processos em papel, além de a transicao
para a tecnologia digital envolve custos significativos de implementacdo e

treinamento.

2.3 Estudo de Caso 2:

A empresa Adobe Sign, em prestacdo de servicos a Universidade da
Carolina do Norte, foi contratada para digitalizar processos administrativos,
incluindo matriculas e contratos de fornecedores. Nesse contexto, foram
identificados beneficios, que séo: a digitalizacdo permitiu uma gestao mais agil,
reduzindo o tempo de processamento de documentos; Reduziu custos referentes
ao uso de papel e armazenamento de documentos; Garantiu que todos o0s
documentos assinados eletronicamente cumprissem as normas de conformidade
e seguranca.

Dentre os maleficios encontrados nesse caso, estdo associados o problema de
acessibilidade, Alguns usuérios relataram dificuldades de acesso devido a falta de
familiaridade com a tecnologia ou problemas de compatibilidade com dispositivos
e Falhas Técnicas, houve casos de falhas técnicas no sistema que causaram

atrasos temporarios no processamento de documentos.

2.4 Estudo de Caso 3:

O Banco Santander implementou um sistema de assinatura digital para
contratos bancérios visando aumentar a eficiéncia e a seguranca nas operacdes
financeiras. Nesse contexto, foram obtidos os beneficios de Seguranca: As
assinaturas digitais garantiram a autenticidade e a integridade dos contratos,
reduzindo o risco de fraudes; Experiéncia do Cliente: A digitalizacdo facilitou o
acesso dos clientes aos servi¢cos bancérios, melhorando a experiéncia do usuario;

Conformidade: A tecnologia ajudou o banco a cumprir regulamentacdes financeiras
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rigorosas e a garantir a conformidade legal.

Nesse caso concreto, foram identificados os maleficios relacionados a resisténcia
inicial e integracdo de sistemas, onde os clientes se sentiam inseguros de firmar
contratos assinado digitalmente, tremendo golpes e houve a dificuldade de integrar
a nova plataforma de assinatura digital com os sistemas bancarios ja existentes, o

que foi um processo dificil e de grande custo.

3. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem bibliografica para explorar os beneficios
dos contratos e assinaturas digitais. A metodologia de pesquisa bibliografica
consiste em duas etapas principais: revisdo da literatura e estudos de caso. A
combinacéo dessas metodologias permitiu uma analise abrangente dos beneficios
dos contratos e assinaturas digitais, proporcionando a compreensao dos fatores

gue influenciam sua adog¢ao e sucesso.

4. Resultados e Discussao

Apesar dos muitos beneficios dos contratos e assinaturas digitais, as
lacunas mencionadas indicam areas que requerem atencdo continua para
garantir uma adoc¢&o mais ampla e eficaz. Enderecar essas lacunas por meio de
aprimoramentos tecnoldgicos, regulatérios e educacionais é crucial para
maximizar os beneficios e mitigar os desafios associados a essas tecnologias.
Pesquisas futuras e iniciativas de desenvolvimento devem focar nesses
aspectos para promover um ambiente digital mais seguro, confiavel e acessivel

para todos 0S usuarios.

5. Conclusao

Os contratos e assinaturas digitais oferecem uma ampla gama de

beneficios que vao desde a eficiéncia e reducdo de custos até melhorias na
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seguranca e conformidade. Com a crescente digitalizacdo das operagdes
empresariais, a adocdo dessas tecnologias nao so facilita os processos internos,
como também contribui para praticas mais sustentaveis e amigaveis ao meio
ambiente. A tendéncia é que o0 uso de contratos e assinaturas digitais continue
a se expandir, tornando-se um componente indispensavel para empresas de
todos os tamanhos e setores. Em suma, 0s contratos e assinaturas digitais
oferecem uma solucdo sustentavel e ambientalmente responsavel para as
transac6es comerciais e juridicas. Ao reduzir o uso de papel, minimizar o impacto
ambiental da producéo e transporte de documentos e facilitar o armazenamento
e gerenciamento eficientes de informacdes, essas praticas contribuem para a
preservacdo do meio ambiente e para a promocao da sustentabilidade
empresarial. Portanto, a adoc¢éo generalizada de contratos e assinaturas digitais
podem ser vistas como uma medida positiva para mitigar os impactos ambientais
das operagOes comerciais e promover a conscientizagcéo sobre a importancia da
conservacdo ambiental. E importante abordar as falhas mencionadas neste
artigo com medidas adequadas de seguranca, conformidade regulatéria e
educacao para garantir que os contratos e assinaturas digitais sejam utilizados
de forma eficaz e confiavel. A implementacéo de préticas de seguranca robustas,
como criptografia, autenticagdo multifatorial e auditorias regulares, pode ajudar
a mitigar muitos dos riscos associados a essas tecnologias. Além disso, é
essencial acompanhar de perto a evolucdo da legislacdo e regulamentacéo
relacionadas aos contratos e assinaturas digitais para garantir a conformidade
legal e a validade dos documentos digitais. Os estudos de caso reais
apresentados demonstram que a implementacdo de contratos e assinaturas
digitais oferece inUmeros beneficios, como aumento da eficiéncia operacional,
reducdo de custos e melhorias na seguranca e conformidade. No entanto,
também existem desafios e maleficios, como a resisténcia a mudanca, os custos
de implementacdo e o0s problemas técnicos que podem surgir. Avaliar
cuidadosamente esses fatores € crucial para uma ado¢cao bem-sucedida dessas
tecnologias.

Em meio aos beneficios e maleficios apresentados neste artigos, entende-se que
os beneficios se sobrepdem aos maleficios apresentados, uma vez que antes da

integracdo de assinaturas e contratos digitais, os desafios eram maiores. As
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empresas que adotaram sistemas eletronicos de assinaturas e contratos, tiveram
muitos problemas resolvidos, como eficiéncia no dia-a-dia, garantindo maior
produtividade nos trabalhos exercidos por seus funcionarios. Os beneficios sdo
inmeros tanto para os empresarios como para os clientes, que podem usufruir
de um servico mais célere e confiavel. E importante que os maleficios sejam
estudados e aprimorados, para que se possa caminhar para um futuro

tecnoldgico cada vez mais eficiente.
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