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Resumo

A industria da beleza, marcada por constante expansé@o e alta competitividade, exige solucdes
inovadoras e eficientes para garantir o sucesso empresarial. Nesse cendrio, as estratégias
adotadas nos processos logisticos desempenham um papel essencial, integrando atividades como
gestdo de estoque, transporte e distribuicdo para atender as demandas do mercado de forma agil
e eficaz. Este estudo, realizado no municipio de Linhares, analisa a influéncia da logistica
estratégica em pequenas e médias empresas do setor de cosméticos, identificando seus principais
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desafios e o impacto na competitividade. Através de entrevistas e questionarios com gestores
locais, a pesquisa evidencia praticas que agregam valor e impulsionam o desempenho das
organizacbes. Os resultados destacam a importdncia de uma gestdo logistica eficiente como
elemento-chave para a otimizacdo de processos, reducdo de custos e fortalecimento da posicdo
de mercado das empresas de cosméticos em Linhares.
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Abstract

The beauty industry, marked by constant expansion and high competitiveness, requires
innovative and efficient solutions to ensure business success. In this scenario, the strategies
adopted in logistics processes play an essential role, integrating activities such as inventory
management, transportation and distribution to meet market demands in an agile and effective
way. This study, carried out in the municipality of Linhares, analyzes the influence of strategic
logistics on small and medium-sized companies in the cosmetics sector, identifying their main
challenges and the impact on competitiveness. Through interviews and questionnaires with local
managers, the research highlights practices that add value and boost the performance of
organizations. The results highlight the importance of efficient logistics management as a key
element for optimizing processes, reducing costs and strengthening the market position of
cosmetics companies in Linhares.

Keywords: cosmetics; logistics; competitiveness, strategies; companies.

1. Introducéao

O mercado de cosmeéticos € um dos setores mais dindmicos e
competitivos da economia global, com empresas constantemente buscando se
destacar em um cenéario repleto de inovacdes, tendéncias e exigéncias dos
consumidores. Para se manterem competitivas, as pequenas e médias empresas
desse segmento precisam nao apenas acompanhar as rapidas mudancas nas
preferéncias e nas necessidades dos consumidores, mas também garantir que
seus produtos cheguem aos pontos de venda no momento certo, nas condi¢cdes
ideais e com custos otimizados. Nesse contexto, a logistica estratégica se torna
um fator essencial para a competitividade, pois vai além das fungdes tradicionais
de transporte e armazenamento, integrando o planejamento e o controle de toda
a cadeia de suprimentos. A gestéo eficiente dos fluxos de mercadorias, pode ser

o diferencial entre o sucesso e o fracasso no mercado de cosméticos, as
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empresas precisam assegurar ndo apenas a disponibilidade das mercadorias,
mas também a preservacdo da qualidade, visto que muitos desses produtos
possuem prazos de validade e condi¢cfes especificas de armazenamento. Com a
crescente complexidade do mercado, as empresas devem ser capazes de se
adaptar rapidamente as flutuacées na demanda, minimizar desperdicios e
garantir a qualidade, o que exige ndo apenas uma estrutura logistica eficiente,
mas também uma estratégia bem definida.

Diante desse contexto, serd conduzida uma pesquisa descritiva em
pequenas e médias empresas do mercado de estética, com foco em cosméticos,
no municipio de Linhares, Espirito Santo. A pesquisa busca investigar e
evidenciar os principais desafios logisticos e as estratégias adotadas por essas
empresas para supera-los, analisando a influéncia das atividades logisticas e
consequentemente padrdes que contribuam para a melhoria de suas operacgoes.
Além disso, espera-se que o estudo forneca insights relevantes para gestores e
empreendedores, promovendo uma melhor compreensdo das dinamicas

logisticas no mercado de cosmeéticos em Linhares.

2. Reviséo da Literatura
2.1 Logistica empresarial

De acordo com Ballou (2017), a logistica € essencial no meio empresarial,
abrangendo atividades estratégicas para a gestdo eficiente do fluxo de bens,
informacBes e servigcos, desde a origem até o consumidor final. O termo
“‘logistica” vem do grego "logistikos", relacionado a arte de calcular, mas seu
conceito moderno envolve planejamento, implementacédo e controle de fluxos
fisicos e informacionais.

Ballou (2017) também destaca que a logistica surgiu junto com as
primeiras trocas de bens e servicos, essenciais para a sobrevivéncia das
comunidades. Com o0 tempo, esses processos evoluiram de sistemas

rudimentares para operagdes mais complexas.
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Segundo Christopher (2022), com o desenvolvimento da sociedade,
especialmente no século XX e durante as guerras mundiais, a logistica se
sofisticou, sendo essencial para mobilizar recursos militares. ApGs as guerras, 0
setor empresarial reconheceu seu potencial para otimizar operacdes. Na era da
globalizagdo, a logistica tornou-se indispensavel no comércio internacional,
especialmente com o avanco de tecnologias como automacéao e informatica, que
transformaram as cadeias de suprimentos.

Assim, como aponta Ballou (2017), a logistica passou a ser vista como
uma vantagem competitiva, auxiliando as empresas a entregar produtos de
maneira mais rapida e econémica, atendendo as expectativas dos consumidores
por prazos curtos e custos menores.

Segundo Novaes (2021), a logistica empresarial € um campo
multidisciplinar essencial para a gestdo de recursos, processos e fluxos em
organizagcbes de qualquer setor. Fundamentada em principios de eficiéncia e
gestao estratégica, visa otimizar o fluxo de materiais, informacoes e servicos para
atender as demandas dos clientes e gerar vantagens competitivas.

Christopher (2022) ressalta que, em um ambiente empresarial competitivo,
a logistica € um diferencial estratégico, permitindo que empresas entreguem
produtos de alta qualidade de forma eficiente, o que fortalece sua posicdo no
mercado.

Conforme Ballou (2017), a globalizagdo intensificou a importancia da
logistica, facilitando a expanséo para mercados internacionais e o gerenciamento
de cadeias de suprimentos globais. Ballou também aponta a sustentabilidade
como um fator essencial, pois a logistica pode minimizar impactos ambientais,
reduzindo emissdes de carbono e residuos.

Avancgos tecnoldgicos, como sistemas de informacdo, rastreamento,
automacao e andlise de dados, estdo revolucionando a logistica empresarial,
proporcionando uma gestdo mais precisa e eficiente, segundo a visdo de
Christopher (2022).
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2.2 Estratégia Logistica

Segundo Ballou (2017), o conceito de estratégia dentro da logistica esta
relacionado a um conjunto de acbes e decisbes planejadas, visando que o
produto seja entregue no tempo certo com o0 menor custo possivel, de forma que
venha atender as necessidades e expectativas dos clientes. A estratégia logistica
deve ser adotada de acordo com os objetivos da organizagéo.

De acordo com a Revista de Logistica & Supply Chain (2024), a IA
(inteligéncia artificial), tem se mostrado uma ferramenta de grande valor
estratégico, visto que, seu uso, possui diversos beneficios para cadeia de
suprimentos, como previsdo de demanda, automacao de processos logisticos e
administrativos, melhoria na gestdo de inventarios e monitoramento de
fornecedores. O uso dessa ferramenta possibilita tomada de decisGes baseadas
em dados em tempo real, buscando mitigar custos elevados e erros. A revista
publicou um artigo em 2018 que corrobora a visdo da utilizacdo de estratégias no
contexto logistico. O artigo aborda o impacto da logistica nas financas de uma
organizacdo, deixando de lado a visdo restrita aos custos. A logistica pode
contribuir para o aumento da eficiéncia e para a diminuicdo de despesas. Quando
se adotam estratégias de melhoria nos processos logisticos, a organizacao pode
ver uma potencializacido de seus ganhos financeiros. E importante salientar que
isso ndo ocorre sem que a equipe logistica receba a educacdo financeira

adequada.

Outra estratégia excelente para Christopher (2022), € a do Just in Time,
gue tem como foco a gestdo rigida da produgdo, desenvolvido no Japdo pela
Toyota na década de 1970, tem como objetivo principal evitar desperdicios,
aumentando assim a eficiencia e causando impacto positivo na gestdo de

estoques e producao.

2.3 Alogistica empresarial como auxilio natomada de deciséo
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De acordo com Christopher (2022), a logistica empresarial € essencial
para a tomada de decisbes nas organizacdes, fornecendo ferramentas e
estratégias que otimizam a gestao de recursos, processos e fluxos, influenciando
diretamente a competitividade e a eficiéncia operacional.

Para Ballou (2017), a gestdo de estoque é uma area critica, ja que a
decisdo sobre niveis de estoque garante a disponibilidade de produtos aos
clientes sem gerar custos excessivos. A logistica, nesse caso, define métodos
para calcular o momento e a quantidade de compra, considerando a demanda,
sazonalidade e custos.

Martins e Laugeni (2009) destacam o transporte e a roteirizagdo como
areas estratégicas, nas quais a escolha de rotas, modos de transporte e
consolidacéo de carga impactam diretamente nos custos e prazos de entrega. A
logistica também apoia a decisdo sobre gestdo de frota, terceirizacdo e selecao
de parceiros logisticos.

A gestdo de fornecedores, segundo Martins e Laugeni (2009), é
igualmente fundamental, com a logistica auxiliando na escolha de fornecedores
alinhados aos objetivos estratégicos da empresa. Além disso, a decisao sobre a
localizacdo de armazéns, métodos de armazenagem e estratégias de distribuicao
garante a eficiéncia na entrega de produtos e na organizacao dos estoques.

Para Novaes (2021), a tecnologia e os sistemas de informacédo sao
elementos cruciais, sendo a logistica responsavel por orientar investimentos em
solugdes tecnoldgicas, como sistemas de gestao de estoque e rastreamento, que
aumentam a eficiéncia e a visibilidade operacional.

Sendo assim, no ponto de vista de Christopher (2022), a logistica
empresarial € um elemento-chave na tomada de decisdo nas organizacoes,
influenciando areas cruciais como gestdo de estoque, transporte, fornecedores,
armazenagem, distribuicdo e tecnologia. A capacidade de tomar decisbes
informadas nessas areas contribui para a eficiéncia operacional e a

competitividade das empresas no mercado global.
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2.4 IndUstria da beleza

O mercado da beleza estda em expansao, impulsionado pela crescente
busca por aparéncia e bem-estar. O setor tem apresentado grande potencial
devido ao aumento da renda e as mudancas nos habitos de consumo, exigindo
que os profissionais estejam atentos as tendéncias para se destacar. Com
consumidores mais exigentes, a personalizacdo e as inovacgdes tecnoldgicas
tornam-se diferenciais, permitindo a criacdo de produtos e servicos mais eficazes
e seguros (COSTA, 2019).

Kury (2000 apud Suenega 2012) afirma que os padrbes estéticos sao
mutaveis, variando ao longo do tempo e conforme a cultura, influenciados por
clima, religido, historia, politica e economia. A preocupacdo com a aparéncia
sempre acompanhou a humanidade. Desde a pré-histéria, povos primitivos
usavam substancias para se embelezar, buscando agradar deuses ou afastar
maus espiritos (KURY; HANGREAVES; VALENCA, 2000).

D'Angelo (2011 apud Lisboa et al., 2012) destaca que os egipcios foram
pioneiros na valorizagdo estética extravagante, utilizando cosméticos para fins
pessoais, religiosos e rituais de enterro. A henna era usada para arte corporal e
limpeza era vista como protecdo contra males e doencas. Entre os hebreus, o
cuidado com a pele e a higiene também era importante, visto como forma de
respeito ao corpo dado por Deus. Eles usavam azeite, 6leo de semente de uva e
outras substancias para manter a saude da pele, cabelos e dentes.

Castro (2018) aponta que o setor de higiene pessoal, cosméticos e
perfumaria, liderado por empresas associadas a ABIHPEC (Associacao Brasileira
da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), registrou crescimento
significativo entre 1991 e 1995, com uma alta de 126,6%. Esse crescimento
continuou nas décadas seguintes, com o faturamento crescendo de R$ 4,9
bilhdes em 1996 para R$ 17,3 bilhdes em 2005. A industria cosmética global
também evoluiu a partir do final do século XX, com produtos de maquiagem
ganhando popularidade e acompanhando tendéncias da moda (FRANQUILINO,
2011 apud FENILI, 2022).
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No Brasil, instituicbes como a ANVISA e a ABIHPEC regulam e asseguram
a gqualidade dos produtos cosméticos. A globalizacdo e os avangos tecnologicos
permitram que o Brasil se destacasse no mercado mundial (FERRAZ;
YABRUDE; THIVES, 2011). Segundo dados da ABIHPEC (2022), citado por
Andrade (2021), o Brasil ocupa a posi¢ao de quarto lugar no ranking mundial de
consumo de produtos HPPC (Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos),
movimentando US$ 29,6 bilhdes em consumo em entre 0s anos de 2019 e 2020.

Segundo dados do SEBRAE (2019, p.2):

[...] “O Brasil é responsavel por 49% do mercado de beleza e
cuidados pessoais da América (Euromonitor, 2019). As franquias do
segmento saude, beleza e bem-estar faturaram R$ 31.9 bilhdes em
2018, um incremento 6,3% em relagdo ao ano anterior (ABF, 2019).
Quando entrevistados, 60% dos brasileiros responderam que se
consideram vaidosos. (SPC, 2016)”[...]

2.4.1 Integracao logistica e competitividade na industria da beleza

Os processos logisticos desempenham um papel essencial na
competitividade e no sucesso das empresas, pois garantem uma gestéo eficiente
e integrada da cadeia de suprimentos. Nesse contexto, aprimorar esses
processos torna-se fundamental para reduzir custos, aumentar a eficiéncia e
atender as necessidades crescentes e expectativas dos clientes. Assim, investir
na melhoria continua da logistica é uma estratégia crucial para as empresas que
buscam se destacar no mercado e alcancar resultados sustentaveis (MENDES. et
al, 2023).

No contexto das operacfes logisticas, € comum ouvir que € necessario
reduzir custos e melhorar continuamente 0s servicos para aumentar a
competitividade, agregar mais valor a empresa e conquistar mais clientes. Em
termos simples, trata-se de realizar mais com menos, Porter (1989 apud
Medeiros 2018), em sua teoria sobre estratégia competitiva, ja ressaltava a
relevancia da logistica como um componente fundamental da cadeia de valor.

Segundo Porter e Millar (1995), a cadeia de valor, € o conjunto de atividades

8
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distintas e conectadas, que uma empresa realiza para conduzir seus negocios,
sendo cada uma delas uma atividade de valor. A empresa se torna mais
competitiva ao agregar valor de forma mais significativa do que seus
concorrentes (PORTER, 1989). Abaixo, segue a figura ilustrando a cadeia de
valor:

Figura 1 — Representacao da cadeia de valor
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Fonte: Porter, M. Vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus,1989 p.35.

O Portal Solistica publicou um artigo em maio de 2022, abordando sobre a
extensdo da cadeia de suprimentos na industria cosmética. De acordo com a
matéria, a industria da beleza tem enfrentado transformacdes profundas em sua
cadeia de suprimentos devido as demandas crescentes dos consumidores e aos
avancos tecnoldgicos. Tradicionalmente focada em reduzir custos e otimizar
prazos, a logistica no setor cosmético evoluiu para uma rede complexa de
integragdo e colaboragdo, utlizando ferramentas como sistemas de
monitoramento em tempo real e gestao integrada de processos. Essa evolucao
possibilitou a criacdo da chamada cadeia de suprimentos estendida, que abrange
todos os elos envolvidos, desde os insumos até o consumidor final.

A evolucdo tecnolégica e a integracdo de ferramentas avancadas tém
transformado as cadeias de suprimentos, permitindo monitoramento em tempo
real e gestdo otimizada de processos. Essas inovacdes possibilitam que clientes
e fornecedores integrem seus sistemas, promovendo uma visdo completa da

cadeia de valor e sincronizando oferta, demanda e fluxos de informacédo e
9
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financeiros.

A Revista de Logistica & Supply Chain (2018) publicou um artigo
destacando o case de sucesso da Granado, uma empresa centenaria de beleza e
higiene pessoal, alcancou uma economia de R$ 1,4 milhdo em fretes em 2017, o
gue representou cerca de 7% de suas despesas com transporte em comparacgao
com 2016. A empresa utiliza o software GKO Frete, da GKO Informatica,
especializado em gestdo de fretes, para otimizar o processo de escolha de
transportadoras, simulacdo de fretes e acompanhamento de entregas. O sistema
ajudou a Granado a reduzir custos, melhorar a precisdo nas decisdes e aumentar
a eficiéncia operacional.

A empresa, com 60 lojas no Brasil e no exterior, transporta 99% de seus
produtos por transportadoras contratadas. Com o uso do GKO Frete, foi possivel
comparar valores de fretes, reduzir erros, padronizar as tabelas de
transportadoras e melhorar o monitoramento das entregas, aumentando a
performance de entrega de 82% para 91%. Além disso, a Granado utiliza o
modulo de Simulacdo para prever impactos de reajustes e escolher as melhores
transportadoras durante os processos de BID (médulo de Simulacdo do GKO
Frete), agilizando decisdes e aprimorando a analise de custos e servicos.

O uso da ferramenta permitiu ganhos de escala e assertividade, facilitando
a selecdo de transportadoras e a negociacdo de prazos e tarifas. A integracao
com Business Intelligence (conjunto de ferramentas e processos que coletam,
analisam e transformam dados em informacfes Uteis para apoiar a tomada de
decisbes estratégicas e operacionais nas empresas), € 0 acesso via celular sdo
outras vantagens do sistema, que continua a ajudar a empresa a aprimorar sua
logistica e alcancar melhores resultados financeiros.

No setor cosmético, essas mudancas tém impulsionado a criacdo de uma
cadeia de suprimentos estendida, onde as inovacdes estdo mais concentradas
nos processos logisticos do que nas operacfes internas das empresas. A
volatiidade da demanda, as flutuagcbes nos precos das matérias-primas, a

incorporacdo de novas tecnologias e as exigéncias por sustentabilidade s&o
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alguns dos desafios enfrentados. Por ser um mercado maduro, o crescimento
continuo do setor depende diretamente da capacidade de inovar e se adaptar as
dinamicas globais.

Conforme pesquisas do SEBRAE (2019), os principais desafios
enfrentados no mercado de beleza e estética sdo: a velocidade dos langamentos,
em um mercado altamente dinamico, com a introducdo continua de novas
tecnologias e técnicas que podem resultar na substituicdo de servicos. Os
gestores devem buscar constantemente informac¢des para antecipar inovacoes e
avaliar a necessidade de ajustar seus negocios. Outro desafio refere-se aos
materiais e mercadorias, sendo fundamental a selecdo de fornecedores de
cosmeéticos e equipamentos de qualidade, que possuam 0s registros obrigatorios.
Além disso, é essencial realizar o controle de estoque para garantir a
disponibilidade dos produtos necessérios para a venda de tratamentos e
procedimentos, e os funcionarios devem ser treinados para a correta utilizacao
desses materiais.

Os cosméticos sdo produtos frageis e sensiveis a variagbes de
temperatura e umidade. Por isso, é essencial que 0os armazéns ou estoques
sejam projetados e equipados de forma adequada para preservar a integridade e
a qualidade dos produtos. Como 0s cosméticos sédo regulamentados por 6rgaos
governamentais, é fundamental que as empresas cumpram todas as exigéncias
regulatérias para garantir a seguranca dos produtos.

Brandino e Silva complementam em suas pesquisas que [..] “Ao se tratar
de produtos de beleza (cosméticos, maquiagens), conforme o Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (2008), o prazo de validade estampado nas
embalagens também deve ser respeitado, ainda que a maioria dos produtos
agem por contato, sem poder de penetracédo na pele. [...] “a vida util dos produtos
de beleza tem cerca de trés anos, embora pareca ser um prazo longo de validade
isso vai depender do lote que chegara a empresa, € de suma importancia que 0s
gestores de estoque se atentem a esses detalhes”.

A Revista de Logistica & Supply Chain (2013) destacou que a operacéo

11
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logistica desempenha um papel crucial na competitividade das empresas,
comparavel a qualidade dos produtos e a outros diferenciais que agregam valor a
marca. Em um cenario de negocios cada vez mais dinamico e competitivo, a
eficiéncia logistica torna-se essencial para otimizar custos, melhorar a
experiéncia do cliente e fortalecer a posicdo da empresa no mercado. Assim,
investir em processos logisticos eficazes é fundamental para o0 sucesso e a

sustentabilidade a longo prazo.

3. Metodologia

Marconi e Lakatos (2003) definem o método como um conjunto de
atividades racionais e sistematicas que possibilitam alcancar um objetivo com
maior seguranca e controle, utilizando informacgdes validas e confiaveis. Portanto,
esta fase da pesquisa deve descrever os processos metodoldgicos que serdo
empregados para atingir os objetivos propostos.

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva de
abordagem quali-quantitativa, uma vez que essa modalidade combina descri¢cdes
de informacfes obtidas por meio de entrevistas ou questionarios abertos com
dados estatisticos e numéricos. Essa combinacéo é adequada para o formato do
projeto (SOUZA; KERBAUY, 2017). Para a coleta de dados, serdo realizadas
entrevistas por meio de questionarios e formularios com as empresas-alvo da
pesquisa. A analise das respostas obtidas nos questionarios permitira
compreender os impactos e desafios impostos pela logistica estratégica e como
esses fatores influenciam a competitividade das pequenas e médias empresas no
mercado de cosméticos. Além disso, sera realizado um diagndstico comparativo
entre as praticas logisticas adotadas por essas empresas e 0 cenario competitivo
no mercado de cosméticos, com foco nas estratégias que contribuem para a
melhoria do desempenho e vantagem competitiva das organizagfes no municipio
de Linhares.

A amostra sera composta por nove empresas, localizadas no bairro Centro

de Linhares, todas atuantes na venda de produtos cosméticos. A selecdo das
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empresas seguiu critérios especificos, incluindo a relevancia estratégica da
localizacdo em uma éarea comercial central do municipio, o porte das
organizacoes, que engloba pequenas e médias empresas, e a disponibilidade dos
gestores em participar da pesquisa, respondendo aos questionarios. Embora o
tamanho da amostra seja limitado, ele reflete a representatividade regional e
permite um aprofundamento qualitativo que oferece insights relevantes sobre as
praticas e os desafios logisticos no contexto estudado. Segundo Marconi e
Lakatos (2003), a escolha dos instrumentos de coleta de dados € de grande
relevancia. Para este estudo, serdo aplicados questionarios, que consistem em
uma série de perguntas ordenadas que devem ser respondidas pelo participante
por escrito, sem a presenca do entrevistador. Os questionarios contardo com 17
questdes, abrangendo perguntas abertas, fechadas e de mdltipla escolha, com o
intuito de entender os impactos dos procedimentos logisticos na tomada de
decisdo nas organizaces, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas.

A aplicacdo dos questionarios visa investigar e compreender 0S processos
de transporte de pedidos e armazenagem de produtos, bem como a influéncia
dessas atividades nas empresas. A coleta de dados serd a etapa em que se
iniciard a aplicacdo dos instrumentos e técnicas para reunir as informacdes
pertinentes a pesquisa. Para isso, sera realizado um contato prévio com o gestor
ou gestora das empresas, a fim de alinhar detalhes sobre disponibilidade e
esclarecer eventuais duvidas. O envio dos questionarios ocorrera de forma online,
e as perguntas serdo de natureza analitica, buscando aprofundar a compreenséao
dos fenbmenos investigados.

Os dados coletados foram analisados de forma integrada, combinando
abordagens qualitativas e quantitativas. As respostas abertas foram interpretadas
com base no referencial teérico de autores como Ballou (2017), Christopher
(2022) e Novaes (2021), destacando padrdes e desafios especificos enfrentados
pelas empresas participantes. Paralelamente, a analise quantitativa foi conduzida
com o objetivo de mensurar tendéncias gerais e realizar comparagdes entre as

praticas logisticas das empresas. Essa integracdo entre métodos de andlise,

13




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.01, 2025
ISSN 2178-6925

permite evidenciar a relevancia de uma gestdo logistica estratégica e eficiente
como fator chave para o fortalecimento do desempenho das empresas de
Linhares, assegurando maior competitividade no mercado de cosméticos e

promovendo sua sustentabilidade a longo prazo.

4. Resultados e Discusséao

Nesta etapa, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos a
partir da pesquisa realizada. Para facilitar a visualizagdo e interpretacdo dos
resultados, sera utilizado o recurso de tabelas e graficos, que sumarizam as
respostas obtidas de maneira clara e concisa. Vale ressaltar que, em respeito a
privacidade das empresas participantes, estas ndo serdo identificadas por seus
nomes fantasias ou razdes sociais. Em vez disso, como retratado na tabela 1,
todas as amostras foram atribuidas a nomes ficticios, garantindo, assim, a

confidencialidade das informagdes fornecidas.

Tabela 1 — Representagao das empresas

Amostra Nome ficticio
1 Alfa
Beta
Delta
Gamma
Epsilon
Zeta
Eta
Theta
Kappa

Ol N OB~ WDN

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A analise dos resultados obtidos nesta pesquisa reforca a relevancia da

logistica estratégica como elemento essencial para a competitividade no mercado
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de cosméticos. Conforme Ballou (2017), a logistica empresarial transcende o
transporte e armazenamento, abrangendo uma abordagem sistémica que conecta
planejamento, controle e execucdo de operacdes. Essa visdo é alinhada com as
praticas observadas nas empresas de Linhares, que utilizam a logistica para
melhorar a eficiéncia operacional e mitigar desafios relacionados a custos, prazos e
seguranca dos produtos. A andlise das empresas entrevistadas revela uma
predominancia de organizacbes de médio porte (66,7%), com as pequenas
representando 33,3% da amostra. Esse cenario reflete a estrutura tipica do
mercado de cosméticos em regides como Linhares, onde as empresas de médio
porte possuem maior capacidade operacional, enquanto as pequenas apresentam
menor complexidade logistica. Entre os produtos comercializados pelas empresas,
itens de cuidados pessoais — como produtos para a pele, cabelo e esmaltes —
lideram com 55,6%, seguidos por maquiagem (44,4%). Esse mix de produtos exige
estratégias logisticas distintas devido as caracteristicas de armazenamento e
transporte, especialmente para itens mais sensiveis as condicdes ambientais, como
maquiagem, conforme apontado por Brandino e Silva (2008). O gréafico abaixo
demonstra a distribuicdo dos principais tipos de cosméticos comercializados pelas

empresas entrevistadas.

Gréfico 1 — Distribuicdo de cosméticos comercializados pelas empresas

= [tens de cuidados

2550315
= Produtos de

maguiagem

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A logistica foi unanimemente reconhecida pelas empresas como essencial
para a expansdo dos negocios. Essa percepcao € consistente com o argumento de

Ballou (2017), que enfatiza o papel da logistica como diferencial competitivo.

15




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.01, 2025
ISSN 2178-6925

Entretanto, os critérios para escolha de fornecedores revelaram um enfoque
diversificado: 44% priorizam credibilidade, enquanto flexibilidade e qualidade foram
valorizadas por 22,2% cada, e preco por apenas 11%. Esse dado reforca o que
Christopher (2022) descreve como a transicdo do foco tradicional em custos para
uma abordagem que prioriza a confiabilidade e a adaptabilidade da cadeia de

suprimentos. O gréafico a seguir detalha os critérios utilizados pelas empresas para
a selecéo de fornecedores.

Grafico 2 — Critérios para a selegéo de fornecedores (%)
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Fonte: dados da pesquisa (2024)

by

No que diz respeito a eficiéncia na entrega de produtos, 77,8% das
empresas destacaram que a logistica tem contribuido significativamente. Esse
dado sublinha a importancia de préaticas como planejamento de rotas e integracao
de sistemas logisticos para atender as demandas de entrega no setor cosmético,
caracterizado por ciclos de vida curtos dos produtos e alta rotatividade (Novaes,
2021). Curiosamente, 22,2% das empresas nao observaram melhorias
significativas, o que pode indicar uma falta de integracdo ou maturidade logistica
nessas organizacdes. O grafico a seguir detalha a percepcdo das empresas em
relacdo a eficiéncia logistica na entrega de produtos.

Gréfico 3 — Eficiéncia na entrega de produtos: Percepcao das empresas
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destacaram melhoria
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Fonte: dados da pesquisa (2024).

Além disso, todas as empresas demonstraram preparo para lidar com a
entrega de produtos danificados, utilizando protocolos estabelecidos para evitar
impactos negativos na experiéncia do consumidor. Isso demonstra uma aplicagao
pratica das recomendac¢fes de Ballou (2017), que reforca a necessidade de criar
mecanismos que minimizem falhas operacionais e otimizem a cadeia de
suprimentos.

Esses dados apontam para um panorama misto: embora as empresas
reconhegcam a importancia da logistica e adotem praticas para melhoria de
eficiéncia, ainda h4 espaco para avancos significativos. Por exemplo, a integracéo
tecnoldgica, como o0 uso de sistemas de rastreamento e gestdo de estoques,
poderia potencializar os resultados observados, promovendo maior agilidade e
confiabilidade em todas as etapas da cadeia logistica.

A analise dos procedimentos logisticos praticados pelas empresas revela
uma ampla diversidade de estratégias e niveis de maturidade operacional,
destacando tanto avancos quanto lacunas no uso da logistica como ferramenta
estratégica. De acordo com Ballou (2017), a logistica eficiente é aquela que integra
transporte, armazenamento e controle de estoque de forma a otimizar o fluxo de
produtos e informacgdes, algo que se observa parcialmente entre as empresas
analisadas.

A empresa Kappa, que ndo mantém estoques e expde todos os produtos
diretamente para venda, adota uma abordagem de fluxo continuo, minimizando
custos de armazenamento. Contudo, essa pratica pode limitar a capacidade de
resposta a flutuacbes de demanda, especialmente em mercados de alta
sazonalidade como o de cosméticos (Novaes, 2021). Por outro lado, empresas

como a Gamma, que terceirizam integralmente a logistica para os fabricantes, e a
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Alfa, que utilizam parceiros de transporte de longa data, demonstram confianga em
uma abordagem de outsourcing logistico, também conhecido por terceirizacao.
Essa decisdo esta alinhada com Christopher (2022), que aponta a terceirizacao
como uma estratégia eficiente para concentrar recursos nas competéncias centrais
da organizacéo.

A empresa Theta, que utiliza sistemas para controle logistico, apresenta um
nivel mais avancado de integracao tecnoldgica. Sistemas de rastreamento e gestéao
de transportes (TMS) podem reduzir custos operacionais e melhorar a
previsibilidade das entregas, como enfatizado por Martins e Laugeni (2009). Por
outro lado, empresas como a Delta e a Epsilon, que gerenciam seus estoques
internamente, exibem um maior controle sobre os processos, 0 que pode ser uma
vantagem em termos de flexibilidade operacional, mas demanda investimentos
continuos em capacitacao e infraestrutura.

Os depoimentos das empresas reforcam a percepcdo de que a logistica
desempenha um papel central na cadeia de suprimentos. Para a Gamma, por
exemplo, a alta rotatividade de produtos exige alinhamento constante entre
compras, estoques e entregas. Esse ponto reflete diretamente as discussdes de
Ballou (2017) sobre a importancia do planejamento e controle logistico em
mercados com ciclos de vida curtos e demandas volateis.

A Eta e a Theta destacam a logistica como suporte a tomada de decisGes
estratégicas, especialmente na gestdo de estoques e no alinhamento com a
demanda de mercado. Essa visdo estd de acordo com Novaes (2021), que
argumenta que a logistica ndo é apenas um facilitador operacional, mas também
uma ferramenta essencial para decisbes que impactam diretamente a
competitividade organizacional.

Por outro lado, a Alfa enfatiza a importancia da confianca nos parceiros
logisticos para zerar estoques e renovar frequentemente os produtos. Essa pratica
demonstra um bom entendimento sobre as vantagens do sistema de just in time,
que, segundo Christopher (2022), reduz custos de armazenagem e aumenta a

flexibilidade para se adaptar rapidamente as tendéncias do mercado.
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Apesar dos avancos relatados, algumas lacunas se tornam evidentes, como
a falta de integracdo tecnologica mais abrangente entre as empresas. Apenas a
Theta menciona o uso de sistemas logisticos, sugerindo que a maioria das
organizacfes ainda depende de métodos tradicionais. Conforme Ballou (2017), a
falta de automacado e digitalizacdo limita a capacidade de escalar operacdes e
responder rapidamente a problemas logisticos, como atrasos ou danos nos
produtos.

Além disso, empresas que confiam exclusivamente em transportadoras ou
fornecedores externos, como a Kappa e a Gamma, correm o risco de perder
controle sobre a cadeia de suprimentos, o que pode comprometer a experiéncia do
cliente em casos de falhas logisticas. A implementacédo de praticas como analises
preditivas e parcerias mais integradas, conforme sugerido por Novaes (2021),
poderia mitigar esses riscos.

Os principais desafios logisticos identificados — seguranca dos produtos,
custos e prazos — evidenciam barreiras estruturais e operacionais. A seguranca dos
produtos, destacada por 55,6% das empresas, reflete a necessidade de maior
controle sobre as condi¢cdes de armazenamento e transporte, fatores criticos em
um setor onde a integridade dos itens influencia diretamente a satisfacdo do
consumidor. Como descrito por Novaes (2021), solucbes tecnoldgicas, como
monitoramento em tempo real, podem proporcionar maior controle e visibilidade na
cadeia de suprimentos.

Adicionalmente, o custo logistico, apontado como desafio por 44,4% das
empresas, sugere que praticas otimizadas de gestdo, como roteirizacdo inteligente
e consolidacdo de cargas, poderiam reduzir despesas. De acordo com Brandino e
Silva (2008), a falta de controle no gerenciamento de estoques e transporte eleva
0S custos operacionais, comprometendo a margem de lucro das organizacoes.

O uso de estratégias como promocfes para giro de estoque (66,7%) e
planejamento baseado na demanda (44,4%) mostra que as empresas buscam
formas praticas de responder as demandas do mercado. Porém, a baixa adoc¢éo de

sistemas de automatizados (11,1%) revela limitacbes na modernizacdo das
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operacOes. Estudos recentes indicam que o0 investimento em sistemas de
gerenciamento logistico (WMS) e softwares de previsdo de demanda € uma das
formas mais eficazes de alcancar eficiéncia operacional (Christopher, 2022).
Conforme os dados coletados, as empresas que adotaram praticas
avancgadas, como a andlise de demandas e gestdo de estoque, obtiveram maior
controle sobre suas operacdes e reducdo de ineficiéncias. A Tabela 2 destaca as

estratégias mais utilizadas e seus impactos percebidos.

Tabela 2 — Estratégias e impactos nas empresas participantes

Estratégia Percentual de Adocéo (%) Impacto relatado

Promocdes para giro de Reducao de estoques

66,7 parados e aumento de
estoque
vendas
Planejamento baseado na Melhor alinhamento
44,4
demanda entre oferta e procura

Uso de sistemas de
automatizados de 11,1
gerenciamento logistico

Controle mais preciso e
reducao de perdas

Fonte: dados da pesquisa (2024).

As empresas buscam estratégias para obter o melhor custo-beneficio ao
comparar os precos e servicos de diferentes fornecedores. Conforme os dados
levantados, 77,8% das organizacdes avaliam as condicbes de pagamento, um
critério essencial para otimizar o fluxo de caixa e garantir maior previsibilidade
financeira. A garantia do produto é considerada por 44,4%, indicando que a
seguranca e confiabilidade na aquisicdo continuam sendo aspectos relevantes,
especialmente em mercados com alta competitividade e risco de falhas nos

produtos. Além disso, 33,3% priorizam a qualidade e os servicos fornecidos,
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reforcando que a qualidade percebida continua sendo um fator competitivo, mesmo
em cenarios de busca por reducdo de custos. Por fim, a possibilidade de
negociacéo, destacada por 66,7% das empresas, evidencia que a flexibilidade no
relacionamento comercial pode oferecer vantagens econ6micas e estratégicas. A
tabela a seguir, detalha os critérios utilizados pelas empresas para avaliar

fornecedores e obter o melhor custo-beneficio.

Tabela 3 — Critérios para custo-beneficio na escolha de fornecedores

Percentual de Adocéo

Critérios das empresas (%) Impacto relatado
Condicdes de pagamento 77,8 Ot|m|zac;ao_do fluxo de
caixa
_ Seguranga e
Garantia do produto 44,4 confiabilidade
Qualidade e servigos 33,3 Fator competitivo
fornecidos
Possibilidade de 66,7 Vantagens

negociacao

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Esses dados corroboram estudos como os de Christopher (2022), que
destacam a importancia de relacdes colaborativas na cadeia de suprimentos para a
criacao de valor. A literatura sobre gestdo da cadeia de suprimentos sugere que a
negociacao estratégica ndo apenas reduz custos, mas também fortalece parcerias
de longo prazo, que sao fundamentais em tempos de incertezas economicas.

Essas informacdes evidenciam a importancia de alinhar praticas
operacionais as estratégias organizacionais, buscando ndo apenas a reducdo de
custos, mas também a criacdo de valor em toda a cadeia. Ao integrar os dados
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analisados com a teoria, € possivel observar que as empresas que aplicam de
forma eficaz os conceitos de gestdo de estoque e logistica integrada conseguem
vantagens competitivas sustentaveis, como reducdo de desperdicios, maior
agilidade nas operacdes e melhor atendimento as demandas do mercado.

Os dados coletados destacam a importancia da logistica como fator critico
de sucesso no setor cosmético. Empresas que adotam praticas mais avancadas,
como a Theta com sua integracéo tecnoldgica ou a Alfa com seu foco em parceiros
confiaveis, demonstram maior capacidade de adaptacdo as demandas do mercado.
No entanto, ainda ha um espaco significativo para melhorias, especialmente no que
diz respeito & modernizacdo e automacao dos processos logisticos.

Conforme Ballou (2017) e Christopher (2022), uma logistica eficiente e
estrategicamente planejada pode se tornar um diferencial competitivo, permitindo
gue empresas nao apenas superem desafios operacionais, mas também oferecam
maior valor aos consumidores, garantindo assim uma posi¢ao sélida em mercados

dindmicos como o de cosméticos.

5. Conclusao

A pesquisa demonstra que, para as pequenas e médias empresas do setor
de cosméticos em Linhares, a logistica desempenha um papel essencial no
crescimento e na sustentabilidade do negécio. As empresas entrevistadas
destacaram a importancia de uma gestao logistica eficiente para enfrentar desafios
como controle de estoque, seguranca do produto e prazos de entrega, todos
fatores fundamentais para a continuidade de suas operacfes. Essas préticas
refletem a relevancia da logistica para a competitividade do setor, especialmente
em um mercado dindmico e em crescimento como 0 de cosméticos.

O mercado de cosméticos, por sua vez, tem sido marcado por inovacdes e
uma crescente exigéncia dos consumidores por qualidade, agilidade e
personalizacdo. Neste contexto, empresas do setor vém adotando praticas
logisticas mais avancadas, como automacdo no controle de estoque, logistica

sustentavel e integracdo dos canais de vendas e distribuicdo, facilitando o
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atendimento rapido e a experiéncia unificada dos consumidores. Embora tais
praticas ndo sejam comuns para muitas pequenas e medias empresas, a pesquisa
sugere gue mesmo estratégias basicas, como uma selecdo cuidadosa de
fornecedores e a implementacdo de protocolos rigorosos de transporte, ja
representam um diferencial competitivo.

Portanto, conclui-se que, para prosperar no atual mercado de cosmeéticos, as
empresas de Linhares devem continuar investindo na logistica como uma
ferramenta estratégica, buscando adaptar gradativamente praticas modernas
conforme seus recursos permitam. Dessa forma, estardo mais bem posicionadas
para atender a demanda crescente e, ao mesmo tempo, melhorar a satisfacdo do

cliente e a eficiéncia operacional.
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