Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.05, 2025
ISSN 2178-6925

POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA O ENSINO NA
EDUCACAO A DISTANCIA

PUBLIC POLICIES AIMED AT DISTANCE LEARNING

Tatiane da Silva Batista
Discente Tatiane da Silva Batista . Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica
do Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia.
E-mail: tb43198@gmail.com

Cleonete Martins de Aguiar
Docente Cleonete Martins de Aguiar. Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Publica
do Instituto Federal de Educacéao Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia. Mestre em Letras
pela UNIR. E-mail: cleonete.aguiar@ifro.com.br

RESUMO

As politicas publicas para educacédo a distancia (EaD) sdo compostas por diretrizes e
acOes implementadas pelo governo para ampliar o0 acesso a educacgdo por meio de
tecnologias de informac¢édo e comunicacdo. Essa modalidade permite que estudantes
realizem atividades avaliativas e concluam seus estudos sem a necessidade de
presenca fisica em instituicbes de ensino, promovendo incluséo e reduzindo barreiras
geograficas e socioecondmicas. Este estudo tem como objetivo analisar os impactos
das politicas publicas na democratizacdo do ensino e na qualidade da EaD no Brasil. A
metodologia baseou-se em revisao bibliografica e analise documental de marcos
regulatorios, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) e a Portaria
n° 2.117/2019. Os resultados indicam avancos significativos, como a criacdo de
programas como a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), que ampliaram as oportunidades
educacionais. No entanto, persistem desafios, como a desigualdade no acesso a
tecnologia e a necessidade de capacitacdo docente. Conclui-se que as politicas publicas
sdo fundamentais para a consolidacdo da EaD como ferramenta de inclusdo social e
desenvolvimento educacional, desde que sejam acompanhadas por investimentos em
infraestrutura e inovagéo pedagdgica.
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ABSTRACT

Public policy in distance education is a set of guidelines and planned actions
implemented by the government to promote access to education through communication
and information technologies. This educational modality allows students to access
educational content, interact with teachers and classmates, carry out evaluative
activities, and complete their studies without the need to be physically present in an
educational institution. The main objective of public policy in distance education is to
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democratize access to education, expanding the possibilities of inclusion and reducing
geographical, socioeconomic, and cultural barriers. To achieve this, policies are
established to provide financial and technical support for the implementation of
technological infrastructure in schools, universities, and educational institutions, as well
as teacher training programs to effectively teach in this mode of education. Legislation
is another important aspect of public policy in distance education. Laws and regulations
are created to establish criteria for the offering of distance courses, ensuring the quality
of content, the validation of diplomas, and the protection of students' rights. In addition,
public policy in distance education aims to promote research and scientific development
in this field, encouraging the production and dissemination of knowledge on best
practices and teaching strategies. In Brazil, for example, the federal government has
invested in the creation of programs such as the Open University of Brazil (UAB) and the
National Program for Access to Technical Education and Employment (Pronatec), which
offer distance courses in partnership with higher education and vocational institutions. In
summary, public policy in distance education aims to expand access to education,
promote social inclusion, and guarantee the quality of teaching in this modality, through
the implementation of infrastructure, teacher training, legislation, and research
incentives.

Keywords: Public policy, distance education, social inclusion, quality of teaching.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a educacao a distancia (EaD) tem se tornado um
componente essencial da formacdo educacional em diversos contextos,
especialmente em um mundo cada vez mais digitalizado. A ascenséo das
tecnologias de informacgdo e comunicagdo ndo apenas transformou a forma
como o conhecimento é disseminado, mas também gerou novas possibilidades
para a democratizacao do acesso a educacéao, sendo especialmente relevante
para populacdes que enfrentam dificuldades logisticas ou financeiras para
participar de cursos presenciais (MORAN, 2008). Entretanto, essa modalidade
de ensino ndo esta isenta de desafios e incertezas, como a qualidade das
interacbes educativas e a efetividade dos processos de aprendizagem
(GOLDIM, 2017).

A presente pesquisa tem como foco investigar as politicas publicas
voltadas a educacdo a distancia no Brasil, com énfase nos processos de
implementacdo e nas praticas pedagogicas que transpdem os limites do
ambiente virtual. O interesse por este tema surge da necessidade de

compreender como as politicas adotadas impactam nao apenas na
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democratizagdo do acesso a educacdo, mas também na qualidade do ensino
oferecido. Apesar do crescimento significativo da EaD, existe uma lacuna na
analise critica das politicas publicas que sustentam essa modalidade de
ensino, o que resulta em uma realidade educativa muitas vezes dissociada da
formacéao integral do aluno e das necessidades contemporaneas do mercado
de trabalho (SILVA &amp; COSTA, 2019).

Dentre as principais preocupacdes que emergem desse cenario, destaca-
se a eficacia das ferramentas tecnoldgicas utilizadas, a motivagdo dos alunos
e a qualificacdo dos professores para atuar em ambientes virtuais de
aprendizagem (BRASIL, 2020). Estas questdes sao cruciais para a elaboracao
de politicas que garantam ndo apenas a oferta de cursos, mas a construcao
de um ambiente educacional que favoregca a aprendizagem significativa.
Assim, a problematizagdo que instaura este trabalho consiste em: como as
politicas publicas atuais estdo moldando a educacao a distancia e quais sao

suas implicacfes na qualidade do ensino?

Os objetivos desta Analisar as politicas publicas voltadas para a
Educacéo a Distancia (EaD), considerando seus impactos na democratiza¢do do
acesso a educacéo e na qualidade do ensino oferecido no Brasil. Identificar e
discutir os principais programas governamentais, como o Universidade Aberta
do Brasil (UAB) e o Pronatec, avaliando seus desafios e contribuigbes para a
consolidagdo da EaD no pais. Justifica-se esta investigacao pela relevancia de
se compreender os efeitos das politicas publicas na formag¢do educacional em
um contexto globalizado e pela possibilidade de contribuir para a melhoria das
praticas educativas em EaD, levando em consideracéo a realidade brasileira e
suas particularidades (SANTOS et al., 2020).

Portanto, ao longo deste trabalho, busca-se aprofundar a analise das
politicas publicas que regem a educacdo a distancia no Brasil, apontando
desafios e possibilidades para a construgdo de um sistema educacional mais
inclusivo e de qualidade. Os resultados esperados poderdao nao apenas oferecer
subsidios para futuras intervencdes em politicas publicas, mas também
enriguecer o debate académico sobre a educacdo a distancia, enfatizando sua

importancia na formacéo dos individuos na sociedade contemporanea.
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2. POLITICAS PUBLICAS NA EDUCACAO A DISTANCIA

As politicas publicas para a educacao a distancia sdo um conjunto de
diretrizes e acdes planejadas e implementadas pelo governo para promover o
acesso a educacdo por meio de tecnologias de comunicacéo e informacao.
Essa modalidade educacional permite que estudantes tenham acesso a
conteudo educacionais, interajam com professores e colegas de classe,
realizem atividades avaliativas e concluam seus estudos, sem a necessidade
de estar fisicamente presente em uma instituicdo de ensino.

As politicas publicas na educacdo a distancia buscam, principalmente,
democratizar o acesso a educacao, ampliando as possibilidades de incluséo e
reduzindo as barreiras geogréficas, socioecondmicas e culturais. Para isso, sdo
estabelecidas politicas de apoio financeiro e técnico para a implantacdo de
infraestrutura tecnoldgica nas escolas, universidades e instituicbes de ensino,
além de programas de formacao de professores para atuarem de forma eficiente
nessa modalidade de ensino.

A legislacao é outro aspecto importante das politicas publicas na educacao
a distancia. Sao criadas leis e regulamentacfes que estabelecem critérios para
a oferta de cursos a distancia, garantindo a qualidade dos conteudos, a validacéo
dos diplomas e a protecao dos direitos dos estudantes.

Além disso, as politicas publicas na educacao a distancia buscam promover
a pesquisa e o desenvolvimento cientifico nessa area, incentivando a producéo
e difusdo de conhecimento sobre as melhores praticas e estratégias de ensino a
distancia. No Brasil, por exemplo, o governo federal tem investido na criacdo de
programas como o Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), que oferecem cursos a

distancia em parceria com instituices de ensino superior e profissionalizante.
2.1 Marco Legal Ensino a Distancia (EaD)
A Educacéo a Distancia se caracteriza por praticas educativas mediadas

por tecnologias, que permitem a interacdo entre educadores e estudantes

geograficamente distantes. Moore (2017) define a EaD como um modelo que




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.05, 2025
ISSN 2178-6925

promove o aprendizado por meio de ferramentas interativas, como plataformas
digitais, videoaulas e féruns, desafiando a estrutura tradicional da sala de aula
presencial. Nesse sentido, ela exige arranjos pedagodgicos inovadores que
assegurem a efetividade do processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, a EaD vai além de uma simples alternativa ao ensino
presencial. Conforme apontado por Garrison e Anderson (2003), a modalidade
requer a construcdo de comunidades de aprendizagem, onde a interacéo social
e o dialogo desempenham papéis essenciais no engajamento e na motivagao
dos estudantes.

No Brasil, a EaD é legitimada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (LDB, Lei n® 9.394/1996) e regulamentada por portarias do Ministério
da Educacao (MEC), como a Portaria n®2.117/2019. Esses marcos estabelecem
diretrizes para a criagcao, oferta e superviséo de cursos, visando garantir padroes

minimos de qualidade.

2.2 Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional (LDB, Lei n°
9.394/1996)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), instituida pela
Lei n° 9.394/1996, representa um marco legal fundamental na estruturagao do
sistema educacional brasileiro, estabelecendo normas para a organizacdo da
educacdo em suas modalidades e niveis. No contexto da Educacéo a Distancia
(EaD), a LDB prevé a possibilidade dessa modalidade como um meio legitimo
de ensino, especialmente no ensino superior e na educacgao de jovens e adultos.
O artigo 80 da LDB destaca o papel do poder publico no incentivo ao
desenvolvimento de programas e tecnologias que viabilizem a oferta da EaD,
garantindo acesso ao ensino de qualidade e ampliando as oportunidades
educacionais para estudantes de regides remotas ou com dificuldades de acesso

a educacéo presencial.

Além de legitimar a EaD, a LDB reforca a necessidade de garantir que os
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cursos a distancia sigam os mesmos padrdes de qualidade exigidos para o
ensino presencial. Nesse sentido, a lei promove a inclusdo e a democratizacéo
do acesso a educacéo, permitindo que individuos de diferentes contextos sociais
e geograficos possam usufruir do direito a educacdo. Ao enfatizar a
responsabilidade do Estado na supervisdo e no apoio a essa modalidade, a LDB
contribui para a criacdo de um ambiente educacional mais equitativo e
abrangente, alinhado com as demandas contemporaneas de formacao e

aprendizagem ao longo da vida.

2.3 Portaria n® 2.117/2019

A Portaria n® 2.117/2019, publicada pelo Ministério da Educacdo (MEC),
trouxe avancos significativos para a regulacdo da Educacgéo a Distancia (EaD)
no Brasil, especialmente no ensino superior. Essa normativa permite que as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) oferecam cursos de graduacdo e pos-
graduagdo a distancia com maior flexibilidade, reduzindo a exigéncia de
presencialidade em alguns cursos e possibilitando que até 40% da carga horaria
dos cursos presenciais seja ofertada na modalidade EaD. A medida foi elaborada
para acompanhar as inovacdes tecnologicas e as mudancas nos perfis dos
estudantes, que buscam maior autonomia e praticidade em seus processos de

aprendizagem.

Além da ampliacdo da carga horaria a distancia, a Portaria n°® 2.117/2019
estabelece requisitos especificos para a oferta dos cursos, como infraestrutura
tecnolégica, corpo docente qualificado e mecanismos de avaliagdo que
assegurem a qualidade do ensino. A normativa reforca, ainda, a importancia da
interacdo entre alunos e professores, garantindo que os cursos oferegcam
atividades sincronas e assincronas que promovam a construcdo do
conhecimento de forma colaborativa. Dessa forma, a Portaria busca equilibrar a
flexibilizacdo da EaD com a necessidade de manter os padrdes de qualidade
educacional exigidos pelo MEC.

Por fim, a Portaria n® 2.117/2019 se insere em um cenario de crescente
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adeséao a EaD, respondendo as demandas do mercado educacional e as novas
dindmicas sociais. Ao regulamentar a oferta dessa modalidade com diretrizes
claras, a Portaria promove a expansao da EaD no Brasil, estimulando a inovacéo
pedagdgica e 0 uso de tecnologias educacionais como estratégias essenciais

para a democratizagdo do ensino superior no pais.

2.4 Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Programa Nacional de

Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec)

A Educacéo a Distancia (EaD) vem se consolidando como uma alternativa
viavel e eficiente para a democratizacdo do acesso ao ensino, especialmente
em um contexto de crescente demanda por flexibilidade e inovacao
pedagodgica. O presente referencial tedrico tem como objetivo explorar as
politicas publicas que regulamentam essa modalidade educacional, analisando
o gue foi produzido academicamente nesse campo.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) € um programa instituido em 2006
para atender a crescente demanda por formacédo superior, especialmente para
professores da educacdo basica que atuam em regides remotas do pais.
Operando sob um modelo de parceria entre instituicées publicas de ensino
superior e o governo federal, a UAB utiliza a EaD para promover a inclusao
educacional em locais com menor acesso a cursos presenciais.

Entre os principais resultados do programa estao a expansao da oferta de
cursos de licenciatura e a capacitacédo de professores. Segundo dados do
Ministério da Educacdo, a UAB ja formou milhares de profissionais,
contribuindo para reduzir o déficit de educadores qualificados em é&reas
vulneraveis. Contudo, enfrenta desafios relacionados a infraestrutura
tecnolégica, a desigualdade no acesso a internet e a escassez de
financiamento adequado, limitando seu alcance e eficacia em algumas regides.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec), lancado em 2011, o Pronatec busca promover a inclusao social
por meio da educacdo técnica e profissional. A combinagdo de ensino
presencial e a distancia permite que o0 programa alcance publicos

diversificados, como jovens, trabalhadores desempregados e populacfes de
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baixa renda.

Um diferencial do Pronatec é sua capacidade de alinhar a oferta de cursos
as demandas do mercado de trabalho, fortalecendo a empregabilidade dos
beneficiarios. No entanto, a implementacdo do programa também encontra
barreiras, como a necessidade de modernizar as plataformas digitais utilizadas
e de intensificar a formacéo de tutores e professores que atuam na EaD. As
politicas publicas que regulam e promovem a EaD sdo fundamentais para sua
consolidagédo enquanto modalidade de ensino. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) e regulamentacbes como a Portaria n° 2.117/2019
definem critérios para a criacdo e supervisdo de cursos, priorizando a
gualidade e a validade dos diplomas emitidos.

Programas como a UAB e o Pronatec ilustram a relevancia dessas
politicas no Brasil. A UAB, por exemplo, representa um avanco na formacéao
de professores e na democratizacdo do ensino superior em regides afastadas.
Ja o Pronatec reflete o compromisso do governo em oferecer qualificacédo
técnica e profissional, ajudando a reduzir a exclusdo no mercado de trabalho.

De acordo com Silva e Oliveira (2020), a implementacdo de politicas
publicas voltadas para a EaD tem sido crucial para ampliar o acesso a educacéao
superior e fomentar a inclusédo digital. No entanto, esses autores ressaltam que
a capacitacdo de professores para atuar nesse ambiente ainda é um desafio,
sendo essencial para a melhoria da qualidade do ensino.

Além disso, programas como o Programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB) exemplificam o potencial das politicas publicas na expansdo da EaD,
especialmente em regides com menor acesso ao ensino superior. Esse
programa tem permitido a formacao de milhares de estudantes, mas enfrenta
limitacdes, como a desigualdade no acesso a tecnologia e a necessidade de
maior financiamento.

Apesar disso, ainda persistem lacunas estruturais que comprometem a
eficacia dessas iniciativas. A desigualdade no acesso a tecnologia é uma das
principais barreiras enfrentadas pela EaD, especialmente em areas rurais e
periféricas. Politicas publicas mais robustas sdo necessarias para garantir o
pleno acesso a infraestrutura digital e para incentivar o uso de metodologias

pedagogicas inovadoras.
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3. Desafios e Oportunidades

Embora a EaD tenha ampliado significativamente sua abrangéncia,
ainda ha obstaculos importantes a serem superados. Lima et al. (2021)
apontam que a desigualdade no acesso a internet e a infraestrutura tecnoldgica
€ uma barreira persistente, especialmente em regides rurais e periféricas do
Brasil. Além disso, a resisténcia cultural a EaD em algumas instituicbes e
setores da sociedade reflete preconceitos que associam essa modalidade a
uma formacéo de menor qualidade.

Por outro lado, Andrade (2022) destaca que a EaD oferece
oportunidades Unicas para a inclusdo social e o aprendizado continuo,
atendendo a crescente demanda por educacdo em um mundo globalizado.
Com a pandemia da COVID-19, a EaD tornou-se uma ferramenta
indispensavel, acelerando inovacdes tecnoldgicas e pedagdgicas que deram
origem a modelos hibridos e metodologias mais dinamicas (MARQUES et al.,
2023).

O avanco das tecnologias e a popularizagédo de ferramentas digitais
trouxeram novas perspectivas para a EaD. Estudos recentes, como os de
Costa e Almeida (2023), enfatizam a necessidade de métodos de ensino e
avaliacdo que se alinhem as especificidades das interacdes digitais,
priorizando a personalizacdo e a formagao integral dos estudantes.

Além disso, h4 uma demanda crescente por praticas pedagogicas que
valorizem a construcéo colaborativa do conhecimento e o uso de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e realidade aumentada, que podem
enriguecer a experiéncia de aprendizagem. Essas inovacdes representam um
ponto de inflexdo para a EaD, exigindo politicas publicas adaptativas e
orientadas para a equidade e a qualidade do ensino.

O cenério da pandemia trouxe a tona a urgéncia de se discutir a EaD
sob novas perspectivas. Estudos recentes de Marques et al. (2023) indicam
que a EaD nao so6 se consolidou como uma alternativa viavel, mas apresentou-
se como uma ferramenta indispensavel durante periodos de distanciamento

social. As inovacdes tecnologicas e pedagogicas impulsionaram o
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desenvolvimento de cursos hibridos e experiéncias de aprendizado mais
din&micas.

Esse novo cenario exigiu uma reavaliacdo das praticas e politicas
relacionadas a EaD, conforme sugerem pesquisadores como Costa e Almeida
(2023), que enfatizam a necessidade de métodos de avaliagdo que se
adequem a natureza das interacfes digitais e que focam na formacao integral

do estudante.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada evidencia que as politicas publicas na EaD séo
Instrumentos cruciais para democratizar o ensino e promover a inclusao social
no Brasil. Contudo, seu potencial pleno sé serd atingido com o enfrentamento
das desigualdades regionais e do déficit de infraestrutura tecnologica.

Os estudos sobre as politicas publicas na Educac¢do a Distancia (EaD)
evidencia que este é um campo em constante evolucdo, diretamente
influenciado  pelas  transformacdes  tecnolégicas e  sociais da
contemporaneidade. Ao longo das Ultimas décadas, as politicas publicas
voltadas para a EaD no Brasil ttm buscado expandir o acesso a educacao,
promovendo a inclusdo social e a democratizacao do ensino. Contudo, o pleno
potencial dessa modalidade sO sera alcangado com a superagcdo de desafios
estruturais, como a desigualdade no acesso a tecnologia, a formacgéo continua
de professores para 0 uso de metodologias inovadoras e a garantia de
infraestrutura adequada.

A UAB e o Pronatec sao exemplos de iniciativas que tém gerado impactos
positivos, mas que ainda requerem maior suporte financeiro e técnico para
superar os desafios atuais. Portanto, € essencial que o governo continue
aprimorando essas politicas, investindo em estratégias que assegurem nao
apenas a ampliagdo da oferta de cursos, mas também a qualidade e a equidade
do ensino.

Além disso, as recentes mudancas globais, como a aceleracéo do uso de
tecnologias durante a pandemia, reforcaram a necessidade de aprimorar tanto

as politicas quanto as praticas pedagogicas na EaD. O fortalecimento dessas
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iniciativas deve ser acompanhado por investimentos em solugdes que
contemplem a qualidade das interacdes educacionais, a personalizacao do
aprendizado e a formacéo integral dos estudantes.

Portanto, o debate sobre as politicas publicas na EaD n&do deve apenas
focar na ampliacdo da oferta de cursos, mas também na construcdo de
estratégias que assegurem a equidade e a eficacia do ensino oferecido. Este
estudo reforca a relevancia de compreender a EaD como uma ferramenta
poderosa para o desenvolvimento educacional no Brasil, destacando a
importancia de agbes colaborativas entre governo, instituicbes de ensino e
sociedade para a construgcdo de um sistema educacional mais inclusivo,
acessivel e de qualidade.

Assim, é essencial que as politicas publicas evoluam em consonancia
com as demandas contemporaneas, garantindo que a EaD n&o apenas
complemente, mas também transforme e enriqueca 0 cenario educacional
brasileiro.

Por fim, este trabalho refor¢a a importancia da EaD enquanto modalidade
transformadora, destacando a necessidade de acdes colaborativas entre
governo, instituicbes de ensino e sociedade para construir um sistema

educacional mais inclusivo e eficaz.
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