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Resumo

A evolucao tecnolégica tem provocado profundas transformacdes nas relacbes de trabalho e nos
modelos de gestdo empresarial. A ascensdo da inteligéncia artificial (IA) e da automacgédo tem
modificado ndo apenas 0s processos operacionais, mas também os papéis exercidos pelos
profissionais nas organizagfes. A substituicdo de tarefas repetitivas por maquinas inteligentes e
algoritmos automatizados exige que as liderancas sejam mais estratégicas, inclusivas e preparadas
para lidar com as novas demandas do mercado de trabalho, cada vez mais digitalizado e dinamico.
Diante disso, o0 presente artigo cientifico tem a finalidade de discorrer sobre a gestdo de pessoas na
era da inteligéncia artificial (IA) e automacao. Logo, o objetivo geral é compreender os efeitos da
inteligéncia artificial e da automacgédo na gestdo de pessoas. A escolha deste tema se justifica pela
relevancia atual do debate sobre o futuro do trabalho e pela necessidade de promover uma reflexao
critica sobre como as organizagfes estdo se adaptando a nova realidade tecnoldgica. Quanto a
metodologia, a presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria, com
enfoque descritivo. JA 0 método de abordagem adotado é o dedutivo, embasado pela revisédo
bibliogréfica. Ao final foi possivel concluir que a chave para o sucesso na era da inteligéncia artificial
e da automacdo estd em uma gestdo de pessoas mais consciente, estratégica e humana.

Palavras-chave: Gestéo de Pessoas; Inteligéncia Artificial; Automacéao.

Abstract

Technological evolution has brought profound changes to labor relations and business
management models. The rise of Artificial Intelligence (Al) and automation has transformed not only
operational processes but also the roles performed by professionals within organizations. The
replacement of repetitive tasks with intelligent machines and automated algorithms requires leaders
to be more strategic, inclusive, and prepared to handle the new demands of an increasingly digital
and dynamic labor market. In this context, the present scientific article aims to discuss people
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management in the era of Artificial Intelligence (Al) and automation. Therefore, the general
objective is to understand the effects of Artificial Intelligence and automation on people
management. The choice of this topic is justified by the current relevance of the debate on the
future of work and the need to promote critical reflection on how organizations are adapting to the
new technological reality. Regarding the methodology, this research is characterized as qualitative,
exploratory in nature, with a descriptive focus. The approach method adopted is deductive, based
on a bibliographic review. In the end, it was possible to conclude that the key to success in the age
of Artificial Intelligence and automation lies in a more conscious, strategic, and human-centered
people management.

Keywords: People Management; Atrtificial Intelligence; Automation.

1. Introducéo

A evolugcdo tecnoldgica tem provocado profundas transformacgbes nas
relacbes de trabalho e nos modelos de gestdo empresarial. A ascensdo da
inteligéncia artificial (1A) e da automacéo tem modificado ndo apenas 0s processos
operacionais, mas também o0s papéis exercidos pelos profissionais nas
organizacfes. Neste cenario de rapidas mudancas, a gestdo de pessoas assume
uma nova configuracdo, na qual o desafio de equilibrar inovagéo tecnolégica com
valorizac&o do capital humano se torna cada vez mais relevante.

Com o avanco das tecnologias disruptivas, gestores precisam repensar suas
estratégias para garantir o desenvolvimento organizacional sem negligenciar os
aspectos humanos. A substituicdo de tarefas repetitivas por maquinas inteligentes
e algoritmos automatizados exige que as liderancas sejam mais estratégicas,
inclusivas e preparadas para lidar com as novas demandas do mercado de
trabalho, cada vez mais digitalizado e dinamico.

Contudo, esse contexto de transformacdo tecnoldgica também levanta
guestdes complexas, tais como: a garantia da manutencdo do engajamento e da
motivacdo dos colaboradores diante da iminente substituicdo de funcdes; e a
reinvencdo da gestdo de pessoas para assegurar que as habilidades humanas
sejam complementares as competéncias das maquinas, e ndo substituidas por
elas.

Essas inquietacfes nos conduzem a seguinte pergunta-problema: quais sao
0s impactos da inteligéncia artificial e da automacé&o na gestédo de pessoas e como

0S gestores podem se adaptar a essas mudancas para promover um ambiente de
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trabalho equilibrado, ético e produtivo?

Diante disso, o objetivo geral deste artigo € compreender os efeitos da
inteligéncia artificial e da automacdo na gestdo de pessoas, analisando tanto os
beneficios quanto os desafios que emergem nesse novo contexto, além de
identificar estratégias que possibilitem uma gestdo mais eficiente e humana,
mesmo diante da presenca crescente das tecnologias.

A escolha deste tema se justifica pela relevancia atual do debate sobre o
futuro do trabalho e pela necessidade de promover uma reflexao critica sobre como
as organizacOes estdo se adaptando a nova realidade tecnolégica. A gestdo de
pessoas desempenha papel central nesse processo, pois € por meio dela que se
garantem o engajamento, o desenvolvimento e o bem-estar dos colaboradores.

Além disso, compreender os impactos da automacao e da IA nas praticas de
gestao € fundamental para orientar lideres e profissionais de recursos humanos na
construgdo de ambientes organizacionais mais resilientes, colaborativos e
inovadores. A discussdo torna-se ainda mais urgente quando se observa o
crescimento acelerado dessas tecnologias em todos 0s setores econémicos.

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza
exploratoria, com enfoque descritivo. O método de abordagem adotado é o
dedutivo, partindo de conceitos gerais sobre a transformacao digital até a analise
das mudancas especificas no campo da gestdo de pessoas.

As técnicas de pesquisa utilizadas incluem a revisdo bibliografica e
documental, com andlise de artigos cientificos e livros que abordam o tema. O
estudo também se fundamenta na observacao indireta de praticas empresariais
divulgadas em meios académicos e especializados, com o intuito de oferecer uma

visdo abrangente e atualizada sobre o0 assunto.

2. Revisao da Literatura

2.1 A Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas € uma area estratégica que visa alinhar os objetivos

organizacionais com os interesses e necessidades dos colaboradores. Ela envolve
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praticas relacionadas a atracéo, desenvolvimento, retencao e valorizacéo do capital
humano. Com o tempo, esse campo evoluiu de uma funcdo meramente
administrativa para uma abordagem mais estratégica e centrada no ser humano
(Oliveira et al., 2018).

De acordo com Dutra (2025, p. 3):

Historicamente, as pessoas vém sendo encaradas pela organizagdo como
um insumo, ou seja, como um recurso a ser administrado. Apesar das
grandes transformacfes na organizacdo da producédo, os conceitos sobre
gestao de pessoas e sua transformac@o em praticas gerenciais tém ainda
como principal fio condutor o controle sobre as pessoas. Em contraponto,
as organizagbes vém sofrendo grande pressdo do contexto externo,
forcando-as a uma reviséo na forma de gerir pessoas.

Nas organizagbes contemporaneas, espera-se que 0s gestores de pessoas
atuem como facilitadores do desempenho coletivo e promotores de um ambiente
de trabalho saudavel e motivador. Isso exige habilidades como empatia, escuta
ativa, lideranca situacional e capacidade de tomar decisdes baseadas em dados e
evidéncias (Chiavenato, 2014).

A praticas ligadas a tal campo incluem atividades como recrutamento e
selecéo, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, planos de
carreira e programas de qualidade de vida no trabalho. Em cada uma dessas
areas, o objetivo € potencializar o talento humano, promovendo ndo apenas o
crescimento organizacional, mas também a satisfacao individual (Ribeiro, 2018).

Dito isto, destaca-se que, ao longo dos anos, a gestdo de pessoas passou a
incorporar principios de responsabilidade social, diversidade, equidade e incluséo,
ampliando seu escopo para além dos resultados empresariais. Com isso,
fortaleceu-se a ideia de que os colaboradores sdo o0 maior patriménio das
empresas e que seu bem-estar deve ser uma prioridade (Vergara, 2016).

No entanto, esse campo enfrenta desafios significativos, especialmente em
tempos de transformac&o digital. E importante frisar que a rapida obsolescéncia de
habilidades, o surgimento de novas profissdes e a necessidade de aprendizagem
continua tornam o papel da gestdo de pessoas ainda mais complexo (Oliveira et
al., 2018).

Outro aspecto importante € a personalizacdo das experiéncias de trabalho,
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tendo em vista que, cada vez mais, os colaboradores buscam ambientes flexiveis,
oportunidades de crescimento e equilibrio entre vida pessoal e profissional. Entao,
atender a essas expectativas requer inovagdo nas praticas de gestdo e abertura
para o dialogo constante com os times (Bes, Capaverde, 2019).

Portanto, a gestdo de pessoas, para além das suas funcdes tradicionais,
tornou-se um campo dinamico e essencial para o sucesso organizacional. Ela deve
acompanhar as transformacdes sociais e tecnoldgicas, adaptando suas estratégias

as novas demandas do mercado (Dutra, 2025).

2.2 A Inteligéncia Artificial e a Automacéo

A inteligéncia artificial (1A) e a automacao representam avancos significativos
no campo da tecnologia, com grande impacto nos processos empresariais. A IA
refere-se a capacidade de sistemas computacionais realizarem tarefas que, até
entdo, exigiam inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, tomada de
decisbes e aprendizado com base em dados. A automagdo, por sua vez, esta
relacionada a substituicdo de atividades humanas por maquinas ou sistemas que
executam tarefas de maneira continua e autbnoma. Juntas, essas tecnologias tém
transformado a forma como as organizagcdes operam, tornando processos mais
ageis, precisos e econémicos (Silva et al., 2019).

No setor de recursos humanos, o uso da IA ja é uma realidade em éareas
como recrutamento e selecdo, por meio de softwares que analisam curriculos,
realizam triagens automaticas e aplicam testes comportamentais. Esses sistemas
reduzem o tempo de contratacdo e aumentam a assertividade das escolhas
(Pinheiro, 2024).

Ademais, algoritmos de aprendizado de maquina séo utilizados para prever
padrbes de comportamento organizacional, como rotatividade de pessoal,
absenteismo e desempenho. Isso permite que 0s gestores tomem decisfes mais
embasadas e antecipem problemas relacionados a gestdo de talentos (Garcia,
Mendes, 2025).

A automacao também tem impacto em tarefas operacionais, como € o caso

do controle de ponto, da folha de pagamento e da gestdo de beneficios, otimizando
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o tempo da equipe de recursos humanos para que se concentre em atividades
mais estratégicas (Ribeiro, 2019).

Apesar dos beneficios, 0 uso intensivo dessas tecnologias levanta questdes
éticas e sociais, como a transparéncia dos algoritmos, o risco de viés nas decisdes
automatizadas e a exclusdo de profissionais com menor familiaridade digital. E
necessario que haja supervisdo humana e critérios claros de governanca para
garantir que a tecnologia atue como aliada e ndo como agente de desigualdade
(Lopes, 2025).

A incorporacéo da IA e da automacdo no ambiente organizacional deve ser
realizada de forma planejada e gradual, garantindo que os profissionais sejam
capacitados para conviver e interagir com essas ferramentas. A educacgéo
corporativa e o0 incentivo a inovagcdo sao fatores essenciais nesse processo de
transicdo (Silva et al., 2019).

2.3 Os Impactos Positivos e Negativos do Uso da Inteligéncia Artificial e da
Automacéao na Gestao de Pessoas

A adocédo da inteligéncia artificial e da automacédo na gestdo de pessoas
gera uma série de impactos que precisam ser analisados de forma criteriosa. Entre
0S aspectos positivos, destaca-se 0 ganho de eficiéncia nos processos, a melhoria
na tomada de decisbes e 0 aumento da produtividade das equipes (Nascimento;
Couto; Peres, 2024).

Com a utilizacdo de algoritmos para analise de dados, 0s gestores passam a
ter uma visdo mais precisa sobre o desempenho dos colaboradores, podendo
intervir de forma mais rapida e eficaz em situagBes criticas. Além disso,
ferramentas automatizadas reduzem tarefas repetitivas e operacionais, liberando
tempo para atividades mais estratégicas e criativas (Elias, 2023).

Nesse contexto, Saloméo et al. (2025, p. 4):

A transformacdo digital tem redefinido o papel do RH dentro das
empresas. A automacdo, a inteligéncia artificial e a digitalizacdo dos
processos permitem uma gestdo mais estratégica, baseada em dados e
voltada & melhoria continua. Com a adocao dessas inovagdes, o setor de
RH pode atuar de forma mais proativa e eficiente, garantindo maior
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satisfagdo dos colaboradores e alinhamento com os objetivos
organizacionais.

Outro ponto favordvel €é a personalizacdo dos programas de
desenvolvimento profissional. Com base em dados comportamentais e de
desempenho, é possivel criar trilhas de aprendizagem customizadas, alinhadas as
necessidades de cada colaborador, o que contribui para sua motivacdo e
engajamento (Lima; Silva, 2025).

Contudo, € valido ressaltar que esses avancos também trazem desafios
significativos. Um dos principais € o risco de desumanizacdo das relacdes de
trabalho, caso a tecnologia seja implementada de forma indiscriminada e sem
considerar o fator humano. A confianga dos colaboradores pode ser abalada se
houver a sensacdo de que estdo sendo vigiados ou substituidos por maquinas
(Pedroso; Capeller; Santos, 2023).

A inseguranca quanto ao futuro profissional, 0 medo do desemprego e a
resisténcia as mudancas tecnoldgicas sdo sentimentos comuns entre 0S
trabalhadores, e precisam ser gerenciados com sensibilidade pelos lideres.
Estratégias de comunicagcdo clara, escuta ativa e participacdo colaborativa séo
essenciais para mitigar esses impactos negativos (Elias, 2023).

Além disso, a dependéncia excessiva de sistemas automatizados pode levar
a perda da intuicdo gerencial e ao distanciamento entre lideres e equipes. Por isso,
€ fundamental que a tecnologia seja vista como suporte e ndo como substituta do
papel humano na gestéo (Lima; Silva, 2025).

Outro ponto a ser considerado € a exclusdo digital, uma vez quue
profissionais com menor acesso a educacao tecnoldgica podem ser prejudicados
nesse novo cendrio, aumentando a desigualdade dentro das organizagoes.
Programas de capacitacdo continua e inclusdo digital sdo fundamentais para
garantir uma transicao justa.

Conforme € possivel notar, os impactos da IA e da automacgao na gestdo de
pessoas sdo ambiguos e exigem uma abordagem equilibrada. E necessario
encontrar o ponto de convergéncia entre inovacdo e humanizacdo, promovendo
uma gestdo moderna, mas que continue centrada nas pessoas (Salomao et al.,
2025).
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3. Consideracdes Finais

A transformacédo digital impulsionada pela inteligéncia artificial e pela
automacéao esta reformulando os paradigmas da gestdo de pessoas. AO mesmo
tempo em que essas tecnologias oferecem oportunidades para a otimizagcédo de
processos e a personalizacdo da experiéncia do colaborador, também impdem
desafios relacionados a ética, inclusdo e sustentabilidade humana nas
organizacoes.

E evidente que a gestdo de pessoas precisa se reinventar para acompanhar
essas mudancas. Mais do que nunca, 0s gestores devem desenvolver
competéncias relacionadas a inteligéncia emocional, comunicacdo eficaz e
lideranca adaptativa, pois serdo responsaveis por equilibrar o uso da tecnologia
com o cuidado com as pessoas.

A introducéo da IA e da automacao ndo deve ser vista como uma ameaca,
mas como uma chance de reconfigurar o papel humano no ambiente de trabalho,
focando nas habilidades que as maquinas ndo podem replicar, como empatia,
criatividade e capacidade critica. Para isso, € essencial investir em educacao
continuada e promover uma cultura organizacional que valorize a aprendizagem e
a colaboracéo.

Ao longo deste artigo, foi possivel perceber que os impactos dessas
tecnologias sdo multifacetados. Elas podem tanto contribuir para um ambiente de
trabalho mais eficiente e inovador quanto ampliar desigualdades e desumanizar
processos, se nao forem utilizadas com responsabilidade.

Portanto, é possivel concluir que a chave para o sucesso na era da
inteligéncia artificial e da automacdo estd em uma gestdo de pessoas mais
consciente, estratégica e humana. Somente assim sera possivel construir
organizacdes mais resilientes e preparadas para o futuro do trabalho, sem abrir

mao da dignidade e do bem-estar dos seus colaboradores.
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