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Resumo

Este estudo analisou a influéncia do marketing farmacéutico na pratica da automedicacdo, com
énfase na publicidade de medicamentos sem prescrigdo e seus impactos para a salde publica. O
objetivo foi compreender de que forma as estratégias de marketing incentivam o consumo
indiscriminado de farmacos, gerando riscos como intoxicagfes, dependéncia quimica e resisténcia
medicamentosa. A pesquisa foi baseada em uma revisdo bibliografica de artigos cientificos e
estudos académicos recentes, avaliando a relagéo entre propaganda farmacéutica e sua influéncia
na venda de medicamentos sem indicacdo médica. Os resultados indicaram que campanhas
publicitarias persuasivas, veiculadas em meios digitais, televisivos e impressos, destacam o0s
beneficios dos medicamentos, minimizando seus riscos e promovendo uma falsa sensacdo de
seguranca. Além disso, a facilidade de acesso a medicamentos isentos de prescri¢cdo reforca o
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habito da automedicacéo, muitas vezes sem o devido acompanhamento profissional. Conclui-se que
a regulamentacao da publicidade de medicamentos deve ser aprimorada para garantir informacdes
mais equilibradas e transparentes, aliada ao fortalecimento da atuacdo do farmacéutico como
agente orientador ha promoc¢ao do uso racional de medicamentos.

Palavras-chave: Automedicacdo; Marketing Farmacéutico; Publicidade de Medicamentos

Abstract

This study analyzed the influence of pharmaceutical marketing on self-medication practices, focusing
on the advertising of over-the-counter drugs and its impact on public health. The objective was to
understand how marketing strategies encourage the indiscriminate consumption of pharmaceuticals,
leading to risks such as intoxication, chemical dependence, and drug resistance. The research was
based on a bibliographic review of scientific articles and recent academic studies, evaluating the
relationship between pharmaceutical advertising and its influence on the sale of medications without
medical prescription. The results indicated that persuasive advertising campaigns, broadcasted
through digital, television, and print media, emphasize the benefits of medications while downplaying
their risks, creating a false sense of security. Furthermore, the ease of access to over-the-counter
drugs reinforces the habit of self-medication, often without proper professional guidance. It is
concluded that the regulation of drug advertising should be improved to ensure more balanced and
transparent information, combined with strengthening the role of pharmacists as key agents in
promoting the rational use of medicines.

Keywords: Self-medication; Pharmaceutical Marketing; Drug Advertising.

Introducéo

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, as
propagandas de medicamentos devem fornecer informacdes completas, claras e
equilibradas, evitando a énfase exclusiva em seus beneficios. E fundamental
lembrar que todos os medicamentos apresentam riscos inerentes ao Seu USO.
Contudo, o cenério atual tem apresentado a automedicacdo como uma pratica
amplamente disseminada em varios segmentos sociais, tornando-se cada vez mais
comum a busca pelo medicamento sem orientacdo médica (ANVISA, 2020).

Essa pratica esta diretamente relacionada ao marketing farmacéutico, que
exerce grande influéncia na deciséo dos consumidores. Com a facilidade de acesso
a medicamentos sem prescricdo, muitos individuos recorrem a propagandas para
guiar suas escolhas, que por meio de campanhas publicitarias, seja na televisao,
outdoor ou panfletos, destacam os beneficios dos medicamentos, gerando assim,
uma percepcao equivocada de segurancga e incentivar o uso inadequado desses
produtos (ALVES; ABREU, 2021)
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A automedicacdo, especialmente com medicamentos sem prescricao,
tornou-se um tema relevante a partir da massificagao das campanhas de marketing
farmacéutico nas ultimas décadas. Essa pratica ganhou forca com o aumento do
acesso a informacdes via internet, o que leva as pessoas a se automedicarem com
mais frequéncia. Além disso, o marketing farmacéutico desempenha um papel
central na popularizagdo dos Medicamentos Isentos de Prescricdo Médica - MIPs,
incentivando o consumo através de estratégias persuasivas, sem necessariamente
alertar sobre os riscos associados ao uso inadequado desses medicamentos
(GALDINO, 2022).

Esta pesquisa se justifica por analisar o impacto do marketing farmacéutico
na automedicacao, destacando os riscos do uso indiscriminado de medicamentos
sem prescricdo, como intoxicacfes, dependéncias e resisténcia a farmacos. A
pesquisa contribui para a conscientizacdo sobre os perigos dessa pratica e para o
debate académico sobre a relagdo entre publicidade e saude publica. Buscando
auxiliar na formulacéo de politicas publicas mais rigorosas e no incentivo a praticas
de marketing éticas, promovendo maior protecdo ao consumidor e seguranca no

uso de medicamentos.

Automedicacéo e Marketing Farmacéutico

Desde o inicio do século XX, ha uma grande divulgacéo e a propaganda de
medicamentos que ocupavam um espaco significativo em revistas e na midia.
Naquela época, produtos como elixires e xaropes eram anunciados como solu¢cdes
rapidas e eficazes para o tratamento de diversas enfermidades, abragendo gripes,
dores de garganta e outros problemas de saude (MOURA, 2022).

O marketing pode ser compreendido como uma atividade organizacional
estruturada em um conjunto de procedimentos que envolvem a concepcao,
transmissao e difusdo de valores e significados sociais, além da administracado do
vinculo entre a empresa e um publico especifico, sob uma determinada abordagem
(FEITOSA; ABREU, 2022).
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O marketing farmacéutico desempenha um importante papel na
popularizacdo de Medicamentos Isentos de Prescricdo (MIPs), estimulando o
consumo por meio de estratégias publicitarias direcionadas. A combinacdo desses
fatores levanta questdes éticas e de saude publica, exigindo uma analise cuidadosa
sobre a influéncia da publicidade no comportamento do consumidor (JUNIOR;
ABREU, 2021).

A dificuldade de acesso aos servicos publicos de saude, somada a uma
tradicdo cultural antiga de consumir medicamentos sem a devida prescricdo ou
orientacdo de um profissional de saude, contribui para a pratica da automedicacéao,
gerando inimeros desafios no tratamento de diversas doencgas (FEITOSA; ABREU,
2022).

Com o aumento da populacgéo, o tratamento de doencas tornou-se cada vez
mais desafiador, resultando no surgimento de bactérias multirresistentes devido ao
uso inadequado de antibidticos por meio da automedicacdo. Esse fendmeno
evidencia a ineficicia dessa classe de medicamentos em seu efeito terapéutico,
levando ao que se denomina resisténcia bacteriana (GUEDES; ALVARES, 2015
apud JUNIOR; ABREU, 2021).

A propaganda e o marketing na inddstria farmacéutica dificultam o uso
consciente de medicamentos, devido a influéncia exercida pela apresentacédo dos
produtos oferecidos aos consumidores no mercado. Essas campanhas publicitarias
de medicamentos sem prescri¢cdo utilizam estratégias que apelam a conveniéncia,
eficacia rapida e acessibilidade, muitas vezes omitindo informacdes detalhadas
sobre os riscos associados ao uso inadequado dos farmacos. E muito comum
utilizar frases como "alivio imediato" ou até "resultado garantido" criam uma
percepcao de seguranga e simplicidade do medicamento, o que encoraja o publico
a recorrer aos medicamentos como uma solucdo rapida para problemas de saude
(MOURA, 2022).

A automedicacgao pode levar ao uso inadequado, o que “podera gerar efeitos
adversos, desde mascaramento de doencgas evolutivas, intoxicacao e até a morte”
(MOURA, 2022, p. 12). Os anti-inflamatorios nao esteroidais (AINES), por exemplo,
provocam problemas no trato gastrointestinais e possuem alta nefrotoxidade, esses

sdo comum o uso sem prescricdo (ARRAIS et al., 2016 apud MOURA, 2022). Além
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disso, a auséncia de supervisédo profissional na escolha e uso dos medicamentos
agrava o risco de complicagdes.

A responsabilidade pelo consumo do medicamento, no préprio ato de sua
administracdo, recai exclusivamente sobre o paciente. Antes de recorrer a
automedicacao, é fundamental buscar orientacdo médica e/ou farmacéutica para a
prescricdo e o correto direcionamento sobre o uso do farmaco adequado,
garantindo que o problema de salde seja tratado de maneira eficaz ou que os
sintomas e desconfortos da doencga sejam aliviados. (MACEDO et al., 2016 apud
GALDINO, 2022).

O farmacéutico com sua ética profissional pode reduzir os impactos
prejudiciais a saude do paciente ao observar atentamente as prescricdes
adequadas, sendo possivel alcancar resultados positivos no que diz respeito a
orientacdo sobre dosagens e formas de administracdo corretas, além de ajustar o
periodo de tratamento para ser acessivel financeiramente (FEITOSA; ABREU,
2022).

O marketing farmacéutico utiliza recursos emocionais e persuasivos para
reforcar a autonomia do consumidor no cuidado da prépria saude, podendo induzir
a falsa crenca de que os MIPs séo isentos de riscos. O alcance da publicidade,
especialmente em televisdo de rede aberta e midias digitais, expande a
disseminacdo dessas mensagens, alcancando publicos diversificados e muitas
vezes vulneraveis, como criangas e idosos (JUNIOR, et al.; 2022).

Os analgésicos e os relaxantes musculares foram os medicamentos mais
utilizados sem orientacdo médica, sendo consumidos ndo apenas por criancas,
mas também por um numero significativo de idosos que enfrentam diversas
condi¢cdes de saude. Para aliviar seus sintomas, acabam fazendo uso excessivo
desses farmacos, influenciados pelas campanhas publicitarias das industrias
farmacéuticas, nas quais acreditam plenamente (ALVES; ABREU, 2021).

Estudos recentes apontam que dentre os medicamentos mais utilizados na
automedicagdo sdo os analgésicos e antitérmicos, representando 35% do total,
seguidos pelos anti-inflamatoérios, que correspondem a 20%, e pelos antibiéticos,
com 13%. Em seguida, aparecem o0s relaxantes musculares com 8% e 0s

antialérgicos com 4%. Ja os antiespasmodicos, antigripais, gastroprotetores,
5




Revista Juridica do Nordeste Mineiro, v.10, 2025
ISSN 2675-4312
DOI: 10.61164/rmnm.v10i1.4067

antiparasitarios, metilfenidato e suplementos vitaminicos juntos totalizam 17%
(MOURA, 2022).

A auséncia de informagbes adequadas sobre os medicamentos pode
resultar em um uso inadequado por parte dos pacientes, o que pode levar a
alteracbes na dosagem, na forma de administracdo e no tempo de tratamento. De
acordo com dados divulgados pelo Sistema Nacional de Informacdes Toxico-
Farmacoldgicas (SINITOX), em 2017, os medicamentos foram responsaveis por
27,11% dos casos de intoxicacdo, totalizando 26.637 ocorréncias (AZEVEDO;
SANTOS, MENEZES, 2023).

Em grande parte, a industria farmacéutica com suas propagandas e
marketing é a responsavel pelo uso discriminatério de farmacos, interferindo e
impactando a escolha e a percepcao de qualidade dos produtos disponiveis para
os consumidores. A farmacia como um estabelecimento de servicos que fornece
insumos farmacéuticos, deve oferecer orientacdo individual e coletiva em saulde,
priorizando o gerenciamento de medicamentos em todas as etapas, desde a
fabricacdo até a dispensacdo e o consumo. E fundamental que as campanhas
publicitarias promovam a conscientizacdo, ressaltando a relevancia de buscar
orientacdo com um profissional farmacéutico e destacando também os riscos

associados ao uso inadequado de medicamentos (JUNIOR; ABREU, 2021).

O Papel Do Farmacéutico Diante Do Uso Indiscriminado De Medicamentos

Os medicamentos podem ser indicados para evitar agravamentos de
condi¢des de saude e contribuir para a possivel cura da doenga. Considera-se que
0 Uuso incorreto ou a auséncia do uso de medicamentos pode intensificar a
enfermidade. A chance de um individuo enfrentar complicagbes em seu estado
clinico aumenta significativamente quando ha resisténcia em seguir uma prescri¢cao
medicamentosa. O farmacéutico € um profissional capacitado para orientar e
conscientizar os pacientes sobre a importancia de utilizar os medicamentos
prescritos de forma adequada (FEITOSA; ABREU, 2022).

Azevedo, Santos e Menezes (2023) apontam que no sistema de saude, o

farmacéutico é visto como o profissional qualificado para analisar as queixas dos
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pacientes (sinais e sintomas), e recomendar os medicamentos de venda sem
prescricdo, mas que forneca todas as orientagcbes necessarias sobre esses
remédios, como a dosagem, a frequéncia e a forma correta de uso.

O farmacéutico possui um amplo conhecimento quando se trata do uso
adequado de medicamentos, tendo o dominio técnico e habilidades essenciais para
identificar possiveis reacdes adversas causadas por medicamentos. Sua
contribuicdo para a sociedade € altamente relevante, assim como sua participacao
em equipes multidisciplinares, o que agrega valor e proporciona resultados
positivos que favorecem os pacientes (MOURA, 2022).

A Resolugdo 585/2013 define as responsabilidades do farmacéutico,
abrangendo diversas atividades clinicas relacionadas ao cuidado com o paciente,
como o acompanhamento, a revisdo de medicamentos e outras funcdes préprias
desse profissional. O artigo 2° dessa resolucéo, é determinado que o farmacéutico
atue de maneira a promover, proteger e restaurar a saude do paciente, participando
também na prevencao de doencas e no manejo de problemas ligados a saude
(JUNIOR; ABREU, 2021).

Os farmacéuticos sado 0s Unicos profissionais da area da saude com
qualificacéo técnica para exercer a Atencdo Farmacéutica no tocante uso correto
de medicamentos. Toda a formacao adquirida durante a graduacédo € direcionada
para promover o bem-estar fisico, mental e social das pessoas, garantindo um
tratamento apropriado aos usuarios de medicamentos. Cabe a eles orientarem
sobre os riscos da automedicacao, realizar anamnese, analisar informacoes e fazer
a triagem adequada para o uso de Medicamentos Isentos de Prescricao (MIPS)
(MOURA, 2022).

E necessario estabelecer estratégias que oferecam orientagfes tanto aos
profissionais de saude quanto a populacdo em geral, 0 que deve incluir iniciativas
gue incentivem a procura por médicos e/ou farmacéuticos e a ampliacdo de
politicas publicas voltadas para a adaptacdo de estruturas fisicas e o
monitoramento adequado da publicidade e da comercializagcdo de medicamentos
isentos de prescricdo (ALVES; ABREU, 2021).
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Consideracgdes Finais

O marketing de medicamentos tem exercido um impacto significativo sobre o
comportamento dos consumidores, incentivando a automedicacdo e,
consequentemente, ampliando os riscos a saude publica. A implementacdo de
politicas publicas mais rigorosas e o aprimoramento da fiscalizagdo da propaganda
farmacéutica sdo medidas essenciais para minimizar os impactos negativos dessa
pratica.

A facilidade de acesso a farmacos sem prescricdo, a influéncia das midias
digitais e a falta de regulamentacao eficaz favorecem o consumo indiscriminado,
muitas vezes sem a devida orientacdo profissional. Essa realidade marca a
necessidade de um controle mais rigoroso sobre as estratégias de marketing da
industria farmacéutica, a fim de garantir que a informacéo transmitida ao publico
seja clara, segura e baseada em evidéncias cientificas.

A automedicacgdo, embora vista por muitos como uma solucao rapida para o
alivio de sintomas, pode resultar em sérias complicagdes, como reacdes adversas,
dependéncia quimica e dificuldades no diagnéstico correto de doencas. A
banalizacdo do uso de medicamentos sem acompanhamento adequado contribui
para o aumento de intoxicacdes e sobrecarga dos sistemas de saude.

A regulamentacgao deve coibir campanhas enganosas e abusivas, garantindo
gue a publicidade de medicamentos esteja alinhada com os principios da Politica
Nacional de Medicamentos, que preza pelo uso seguro e eficaz dos farmacos. A
promocao de ac¢des educativas voltadas para a conscientizacdo da populagéo pode
contribuir para a reducao da automedicacao e para o fortalecimento da cultura do
autocuidado responsavel.

Fortalecer o papel do farmacéutico como agente de orientacdo e educacéao
em saude, assegurando que a populacdo compreenda 0s riscos do consumo
inadequado de medicamentos e a importancia do uso racional desses produtos,
serd possivel reduzir os riscos associados a automedicacdo e promover uma

assisténcia farmacéutica mais qualificada e acessivel para todos.
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