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RESUMO

INTRODUCAO: A utilizag&o inadequada de medicamentos pode acarretar sérias consequéncias para a
salde publica, sendo uma das principais causas de internagdes hospitalares e comprometendo a
qualidade de vida dos pacientes. A orientacdo farmacéutica, nesse contexto, desempenha um papel
crucial, pois ndo apenas educa, mas também motiva 0s pacientes a assumirem responsabilidade sobre
sua propria saude. OBJETIVO: Descrever nas evidéncias cientificas o impacto das consultas
farmacéuticas na qualidade de vida dos pacientes. METODOLOGIA: Foi realizada uma busca
sistematica nas bases de dados BVS (Biblioteca Virtual em Saude), SCIELO (Scientific Electronic Library
Online) e PubMed, utilizando os descritores Consulta Framacéutica; Qualidade de vida e Consultério
farmacéutico. Os critérios de inclusdo serdo: artigos cientificos relacionados ao tema, disponiveis em
portugués ou inglés, com texto completo acessivel e publicados entre os anos de 2019 a 2024. Por outro
lado, serdo excluidos teses, dissertacdes, trabalhos de conclusédo de curso e outros artigos de reviséo.
RESULTADOS E DISCUSSAO: Para comporto essa revisdo sdo apresentadas informacdes a respeito
dos 7 artigos contidos na discussao desta revisdo de literatura. As consultas farmacéuticas tém ganhado
destaque na atencdo a saude, especialmente no cuidado a pacientes com doencgas crénicas, como
hipertenséo, diabetes e dislipidemias. Estudos apontam que esse servigco impacta positivamente a
qualidade de vida dos pacientes ao promover melhor adesdo ao tratamento, reduzir eventos adversos
e facilitar o controle clinico de diversas condicdes. CONCLUSAO: Este estudo por meio da literatura
cientifica foi desenvolvido e sendo possivel concluir que o profissional farmacéutico € essencial para
a saude dos pacientes. Promovendo uma maior adesdo ao tratamento medicamentoso.

Palavras-chave: Consulta Framacéutica; Qualidade de vida; e Consultério farmacéutico.
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"ABSTRACT

INTRODUCTION: The inappropriate use of medications can have serious consequences for
public health, being one of the main causes of hospitalizations and compromising the quality of
life of patients. Pharmaceutical guidance, in this context, plays a crucial role, as it not only
educates but also motivates patients to take responsibility for their own health. OBJECTIVE: To
describe the impact of pharmaceutical consultations on patients' quality of life based on scientific
evidence. METHODOLOGY: A systematic search was carried out in the BVS (Virtual Health
Library), SCIELO (Scientific Electronic Library Online) and PubMed databases, using the
descriptors Pharmaceutical Consultation; Quality of life and Pharmaceutical practice. The
inclusion criteria will be: scientific articles related to the topic, available in Portuguese or English,
with accessible full text and published between 2019 and 2024. On the other hand, theses,
dissertations, course completion papers and other review articles will be excluded. RESULTS
AND DISCUSSION: To compose this review, information is presented regarding the 7 articles
contained in the discussion of this literature review. Pharmaceutical consultations have gained
prominence in health care, especially in the care of patients with chronic diseases, such as
hypertension, diabetes and dyslipidemia. Studies indicate that this service positively impacts the
quality of life of patients by promoting better adherence to treatment, reducing adverse events
and facilitating the clinical control of various conditions. CONCLUSION: This study was
developed through the scientific literature and it is possible to conclude that the pharmaceutical
professional is essential for the health of patients, promoting greater adherence to drug treatment.

Keywords: Pharmaceutical Consultation; Quality of life; and Pharmaceutical office.

INTRODUCAO

O uso racional de medicamentos (URM) é um dos pilares essenciais das
politicas de saude recomendadas pela Organizacao Mundial da Saude (OMS). Ele visa
garantir que os pacientes recebam medicamentos apropriados as suas condicdes
clinicas, em doses adequadas, pelo periodo necessario e com 0 menor custo possivel
para eles e para a sociedade. No entanto, a utilizacdo inadequada de medicamentos
persiste como um desafio global, acarretando sérias consequéncias para a saude
publica. Entre elas, destacam-se o0 aumento das taxas de morbimortalidade, os
elevados custos com internacdes hospitalares e a diminuicdo da qualidade de vida dos
pacientes (Brasil, 2012).

A consulta farmacéutica € um servico essencial prestado pelo farmacéutico, que
visa garantir o uso racional de medicamentos e otimizar a farmacoterapia, promovendo
a saude e prevenindo doencas. Realizada em consultério ou outro ambiente adequado,
essa consulta inclui a anamnese farmacéutica, andlise de prescricdes, solicitacdo e
avaliacdo de exames laboratoriais e 0 acompanhamento da adesédo ao tratamento
(Brasil, 2013).

Além disso, o farmacéutico pode realizar intervencdes clinicas, monitorar
interacbes medicamentosas e oferecer suporte ao paciente e seus cuidadores. Esse
servigo integra um conjunto mais amplo de atividades clinicas, como a conciliagdo

terapéutica e a revisdo da farmacoterapia, consolidando o papel do farmacéutico no
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cuidado direto ao paciente e na equipe multidisciplinar de saude (Brasil, 2013).

A alta prevaléncia de eventos adversos e complicacbes decorrentes do uso
incorreto de medicamentos ressalta a gravidade do problema. Essa realidade demanda
a implementacdo de estratégias eficazes para reorganizar e gerenciar terapias
medicamentosas. Nesse contexto, a promo¢do do URM nos servicos de saude se
apresenta como uma abordagem imprescindivel para garantir seguranca, eficacia e
qualidade na assisténcia a saude (Mota et al., 2020).

As atribuicdes do farmacéutico incluem a promocao, protecao e recuperacao da
saude, além da prevencdo de doengas. Ele atua no cuidado direto ao paciente,
garantindo o uso racional de medicamentos e a otimizacdo da farmacoterapia. Suas
funcdes englobam a consulta farmacéutica, analise de prescri¢cdes, solicitacdo e
avaliacdo de exames, monitoramento de interagcdes medicamentosas e adesdo ao
tratamento. Além disso, o farmacéutico realiza intervencdes clinicas, participa de
discussdes de casos com a equipe de saude, administra medicamentos e promove
acOes educativas sobre o uso de farmacos. Também esta envolvido na gestdo da
pratica farmacéutica, pesquisa e desenvolvimento de protocolos clinicos para melhorar
a qualidade dos servigos prestados (Conselho Federal de Farmécia, 2013).

O sucesso do URM reside no conhecimento que os pacientes tém sobre o0s
medicamentos que utilizam. A orientacdo farmacéutica, nesse sentido, desempenha
um papel estratégico num cenério, que visa educar e capacitar 0os pacientes a
compreenderem a importancia de sua adesdo a terapia. Além disso, a orientacdo
contribui para a reducdo de problemas relacionados ao uso inadequado de
medicamentos, promovendo um manejo mais efetivo das condicdes de saude e
aumentando as chances de sucesso da farmacoterapia (Oliveira et al., 2023).

Estudos tém demonstrado que o0s servicos clinicos farmacéuticos sao
particularmente eficazes em populagdes vulneraveis, como pacientes polimedicados,
idosos ou aqueles com multiplas comorbidades. A consulta farmacéutica, nesse
sentido, € uma ferramenta indispensavel.

Ao integrar diferentes aspectos da assisténcia clinica, ela permite uma
abordagem personalizada e centrada no paciente, potencializando os resultados
clinicos e melhorando sua qualidade de vida. Embora sua efetividade ja tenha sido
amplamente documentada em paises de alta renda, no Brasil, os dados sobre os
impactos dessa pratica ainda sdo limitados, evidenciando a necessidade de maior
investimento em estudos e na ampliacdo de sua implementacao (Reis et al., 2019).

Diante desse cenario, a consulta farmacéutica destaca-se como uma pratica
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essencial para o uso racional de medicamentos, ao proporcionar um atendimento

integral que vai além da simples dispensacao. Ela atua como um ponto de conexao
entre 0 paciente e o sistema de saulde, identificando necessidades terapéuticas,
prevenindo eventos adversos e promovendo adesdo ao tratamento. Além disso, a
consulta farmacéutica contribui para a otimizacéo da farmacoterapia e a educagdo em
saude, reforcando o papel do farmacéutico como um agente indispensavel na
promocado do bem-estar e na garantia de resultados clinicos mais seguros e eficazes.
Assim, a estruturacao e valorizacao dessa pratica representam um avanco significativo
rumo a melhoria da saude publica e a garantia de um sistema de saude mais eficiente
e humanizado.

A consulta farmacéutica € um servico essencial para a promocao da saude e o
uso racional de medicamentos, contribuindo diretamente para a qualidade de vida dos
pacientes. Regulamentada pela Resolugdo n° 585/2013, essa préatica permite ao
farmacéutico atuar no acompanhamento terapéutico, prevencao de efeitos adversos e
promocao da adesao ao tratamento.

Estudos indicam que tais intervengBes melhoram a eficacia dos tratamentos e
reduzem complicacdes, porém ainda enfrentam desafios na implementacdo e
reconhecimento. Este estudo se justifica pela necessidade de reunir evidéncias sobre
0s impactos dessa pratica, auxiliando no fortalecimento da atuacéo farmacéutica e no
desenvolvimento de politicas de saude.

O objetivo do trabalho é descrever nas evidéncias cientificas o impacto das

consultas farmacéuticas na qualidade de vida dos pacientes.

METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisao integrativa, estruturada conforme os passos
descritos por Souza, Silva e Carvalho (2010). A condugédo da revisdo integrativa
seguira seis etapas principais: definicdo da pergunta norteadora, realizacdo da busca
ou selecdo de amostras na literatura, extracdo dos dados relevantes, avaliacao critica
dos estudos selecionados, discussao dos achados e, por fim, apresentagcao da reviséo

integrativa.

A primeira etapa envolve a formulacdo da pergunta norteadora, que sera elaborada




.Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.10, 2025
ISSN 2178-6925
, DOI: 10.61164/rmnm.v10i1.4072
com base na estratégia PICO. Neste contexto, os componentes serdo definidos como:

participantes — pacientes submetidos a consultas farmacéuticas; intervencdo —
avaliagdo do impacto das consultas farmacéuticas; comparador — ndo aplicavel a este
estudo; e desfecho — melhoria na qualidade de vida dos pacientes. A pergunta
formulada sera: Qual é o impacto das consultas farmacéuticas na qualidade de vida
dos pacientes?

Em seguida, foi realizada uma busca sistematica nas bases de dados BVS
(Biblioteca Virtual em Saude), SCIELO (Scientific Electronic Library Online) e PubMed,
utilizando os descritores: Consulta Framacéutica; Qualidade de vida e Consultorio
farmacéutico. Os critérios de inclusdo serdo: artigos cientificos relacionados ao tema,
disponiveis em portugués ou inglés, com texto completo acessivel e publicados entre
os anos de 2019 a 2024 por outro lado, serdo excluidos teses, dissertacoes, trabalhos
de conclusao de curso e outros artigos de revisao.

Apoés a selecdo dos estudos, foi realizada a extracdo dos dados utilizando um
instrumento de coleta, que consiste na elaboracdo de uma tabela, visando a
organizacgéao das informacdes incluidas na pesquisa, foram reunidas informacgdes sobre
as caracteristicas do estudo, como autores, ano e local; amostra investigada; objetivos
do estudo; metodologia aplicada; resultados obtidos; e principais conclusées.

Por fim, foi feita uma analise descritiva dos dados extraidos, com o objetivo de
identificar padrdes e lacunas no conhecimento. Essa etapa permitira discutir os
impactos das consultas farmacéuticas na qualidade de vida dos pacientes,
contribuindo para o avancgo das praticas clinicas e para o direcionamento de futuras

investigacdes cientificas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com o exposto no quadro 1 a seguir, sdo apresentadas informacdes
a respeito dos 7 artigos contidos na discussédo desta revisdo de literatura. Foram
interpretados e sintetizados todos os resultados, através de uma comparacdo dos
dados evidenciados na andlise dos artigos.
Quadro 01. Descricao dos estudos incluidos na revisédo integrativa, segundo autor

(es)/ ano, titulo, tipo de revisdo e objetivo.
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AUTOR/ANO TITULO TIPO DE OBJETIVO
REVISAO
Sousa et al., 2023 _ . | Revisao Verificar, em
O impacto da acao
integraditva trabalhos

farmacéutica na

melhoria da
qualidade de vida
de pacientes com
diabetes  mellitus

tipo Il: uma reviséo

previamente
publicados, como a
do

farmacéutico pode

presenca

ser importante no

tfratamento e na

integrativa melhora da
gualidade de vida
de pacientes com
DM-2.

Oliveira et al., 2023 | Avaliacao do | Estudo transversal | Demonstrar o]
impacto da impacto do
orientagao fornecimento de
farmacéutica aos orientacao
pacientes sobre 0s farmacéutica
medicamentos direcionada a

prescritos pacientes em uso
de medicamentos
prescritos,

Costa et al., 2024 | Tendéncias e | Revisao O impacto positivo
desafios na | integrativa da colaboracéo
evolugao da multidisciplinar na
farmacia clinica: o gestdo do paciente,
papel crescente do enfatizando a
farmacéutico na personalizagcdo do
gestado da saude cuidado como

essencial para a

eficacia terapéutica

e bem-estar geral.
Almeida et al., | Importancia do | Revisao Avaliar a relevancia

farmacéutico
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2023 clinico na uti e sua | integrativa do farmacéutico
partidpagéo  na clnico nas
multidisciplinar intervencdes

farmacéuticas
realizadas na UTI e
sua participagdo na
equipe
multidisciplinar,
destacando sua
contribuicéao
essencial na pratica
clinica, reducdo de
despesas,
aprimoramento  do
atendimento ao
paciente e garantia
de seguranca no
uso de
medicamentos.

Barboza et al., A pratica da | Revisao Analisar e

2023 atencéao integrativa descrever a prética
farmacéutica: da atencao
abordagem clinica farmacéutica aliado
e seus desafios, com a atuacdo do
uma revisdo farmacéutico clinico
integrativa e seus principais

desafios.

Nascimento et al., | Impacto de um | Quase Avaliar o impacto

2024. servico de | experimental, de um servigco de
acompanhamento longitudinal, acompanhamento
farmacoterapéutico | prospectivo, de | farmacoterapéutico
nos desfechos | intervencao nos desfechos
clinicos e na| antes-depois. clinicos e na

gualidade de vida

de pessoas idosas

gualidade de vida

de pessoas idosas
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residentes na zona residentes na zona
rural rural da regido do
estudo.

Reis et al., 2019 Impacto da | Observacional Avaliar do impacto
consulta descritivo e | do servigo
farmacéutica em | analitico farmacéutico em
pacientes pacientes
polimedicados com polimedicados
alto rsco atendidos em
cardiovascular ambulatério de

hospital de grande

porte.
Nascimento et al. Observacional, Analisar o impacto
2024. Impacto Econémico | descritivo econdmico das
das retrospectivo recomendacdes
Recomendacgobes P ' ¢
Farmacéuticas farmacéuticas
Reghzadas em uma realizadas em uma
Unidade de
Transplante unidade de
Hepafuco de um transplante
Hospital -
Universitério hepatico de um

hospital

universitario

Autores 2025
As consultas farmacéuticas tém ganhado destaque na atencéo a saude,
especialmente no cuidado a pacientes com doencas crdnicas, como hipertenséo,
diabetes e dislipidemias. Estudos apontam que esse servi¢co impacta positivamente a
qualidade de vida dos pacientes ao promover melhor adesao ao tratamento, reduzir
eventos adversos e facilitar o controle clinico de diversas condi¢cfes (Costa et al., 2024;
Barboza, 2023). O acompanhamento farmacoterapéutico individualizado permite a
deteccao precoce de problemas relacionados ao uso de medicamentos, fortalecendo
o papel do farmacéutico como agente de cuidado na equipe multiprofissional.
O espaco da consulta farmacéutica, realizado em consultorios proprios dentro
de farmacias ou drogarias, possibilita que o profissional conduza anamneses, oriente
0 uso racional de medicamentos e acompanhe a resposta terapéutica dos pacientes.

Trata-se de uma mudanca de paradigma na atuacdo do farmacéutico, que vem
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deixando de ser apenas um dispensador de medicamentos para assumir uma funcao

clinica e humanizada, promovendo o cuidado integral ao individuo (Oliveira et al., 2023;
Sousa et al., 2023).

Entre os principais beneficios das consultas farmacéuticas destacam-se a
melhoria na adeséo terapéutica, a reducdo de reacdes adversas e a otimizacdo dos
esquemas medicamentosos. Muitos pacientes ndo compreendem corretamente as
prescricbes médicas, enfrentam dificuldades financeiras para manter os tratamentos
ou apresentam efeitos indesejados que os levam a abandona-los. Nesse contexto, o
farmacéutico atua como um elo fundamental, auxiliando na superacdo desses
obstaculos e garantindo maior efetividade terapéutica (Nascimento et al., 2024;
Almeida et al., 2023).

Além da dimensao clinica, a atuacdo do farmacéutico tem reflexos sociais
importantes. A consulta farmacéutica favorece o empoderamento do paciente por meio
da educacdo em saude, promovendo habitos saudaveis e maior autonomia no
autocuidado. A orientacdo continua contribui para a prevencéo de complicacdes e para
a diminuicdo da demanda por atendimentos emergenciais, aliviando a sobrecarga do
sistema de saude (Reis et al., 2019; Oliveira et al., 2023).

Outro aspecto relevante € o bem-estar emocional proporcionado pelo
atendimento farmacéutico. A escuta ativa, o vinculo criado durante o acompanhamento
e a atencdao individualizada geram um cuidado mais humanizado, que reduz o medo e
a ansiedade dos pacientes quanto ao tratamento. A confianca construida entre
profissional e paciente repercute positivamente na motivagao para a continuidade da
terapia e na qualidade de vida de forma geral (Barboza et al., 2023; Almeida et al.,
2023).

As evidéncias cientificas sistematizadas sobre esse servico fortalecem sua
importancia dentro das praticas clinicas baseadas em evidéncias. Intervencgdes
farmacéuticas bem conduzidas contribuem para melhores desfechos clinicos, como o
controle da presséao arterial, da glicemia e do colesterol, além de diminuir a incidéncia
de internacdes hospitalares e eventos adversos evitaveis (lkeda et al., 2022; Costa et
al., 2024). Ainda, a consulta farmacéutica apresenta beneficios econdmicos relevantes.
O uso racional de medicamentos, aliado a prevencéo de complicacdes, gera economia
para o sistema de salde, tanto publico quanto privado. Dessa forma, investir na
consolidacdo desse servigo representa uma estratégia eficiente para aprimorar o
cuidado em saude, promovendo o uso adequado dos recursos e a valorizagdo da

atuacao farmacéutica (Mota et al., 2020; Nascimento et al., 2024).
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Portanto, a sistematizacao das evidéncias disponiveis sobre os impactos das

consultas farmacéuticas é essencial para sua implementacdo e aprimoramento. Esse
tipo de atendimento deve ser entendido como parte integrante da assisténcia em
saude, com potencial para transformar a pratica farmacéutica e contribuir de maneira
significativa para o cuidado centrado no paciente, promovendo beneficios clinicos,

sociais e emocionais (Costa et al., 2024; Almeida et al., 2023).

CONCLUSAO

Este estudo por meio da literatura cientifica foi desenvolvido e sendo possivel
concluir que o profissional farmacéutico é essencial para a saude dos pacientes.
Promovendo uma maior adesdo ao tratamento  medicamentoso. O
acompanhamento farmacéutico, ndo apenas de forma presencial, mas também
por telefone, foi capaz de contribuir para uma maior adesdo aos tratamentos, e
consequente melhoria da saude como um todo. A presenca do profissional
farmacéutico na equipe multidisciplinar, pode trazer muitos beneficios aos pacientes

como também para a economia.
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