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Resumo

Este estudo teve como propésito analisar os impactos do uso de tecnologias digitais no
monitoramento vacinal, com foco na cobertura imunoldgica e na pratica da enfermagem. A partir de
uma revisao integrativa da literatura, foram identificadas diversas ferramentas digitais empregadas
no contexto vacinal, incluindo sistemas de informacdo eletrénicos, plataformas de gerenciamento,
aplicativos moveis, painéis interativos, mensagens de texto via SMS e o uso de midias sociais.
Essas tecnologias séo utilizadas tanto para fins administrativos — como o registro, controle e
acompanhamento de dados vacinais — quanto em a¢fes educativas e comunicacionais voltadas a
populagdo, com o intuito de enfrentar a hesitagédo vacinal e promover a adesdo as campanhas de
imunizacdo. A analise dos estudos selecionados permitiu organizar os achados em trés eixos
principais: (1) estratégias educativas e de alfabetizacdo em saude lideradas por profissionais de
enfermagem para incentivar a vacinagdo; (2) uso de sistemas de informacéo e ferramentas digitais
para qualificar o monitoramento e o planejamento das ac¢des vacinais; e (3) intervencgdes digitais e
recursos comunicacionais que visam ampliar a cobertura vacinal por meio da aproximagdo com a
comunidade. Conclui-se que a integracdo dessas tecnologias a pratica da enfermagem fortalece a
gestdo da imunizacdo, qualifica o cuidado prestado e contribui de maneira significativa para o
aumento da cobertura vacinal. Dessa forma, 0 uso consciente e estratégico dos recursos digitais
representa um avancgo relevante na modernizacéo das a¢des em salde publica, especialmente no
gue se refere a vigilancia e promocao da vacinagéo.

Palavras-chave: salde digital; vacinacéo; enfermagem; cobertura vacinal; tecnologia.

Abstract

The purpose of this study was to analyze the impacts of the use of digital technologies on vaccine
monitoring, focusing on immunization coverage and nursing practice. Based on an integrative review
of the literature, several digital tools used in the vaccination context were identified, including
electronic information systems, management platforms, mobile applications, interactive dashboards,
SMS text messages, and the use of social media. These technologies are used both for
administrative purposes—such as recording, controlling, and monitoring vaccination data—and in
educational and communication actions aimed at the population, with the aim of addressing vaccine
hesitancy and promoting adherence to immunization campaigns. The analysis of the selected studies
allowed the findings to be organized into three main axes: (1) educational and health literacy
strategies led by nursing professionals to encourage vaccination; (2) use of information systems and
digital tools to improve the monitoring and planning of vaccination actions; and (3) digital
interventions and communication resources aimed at expanding vaccination coverage by engaging
with the community. It was concluded that the integration of these technologies into nursing practice
strengthens immunization management, improves the quality of care provided, and contributes
significantly to increasing vaccination coverage. Thus, the conscious and strategic use of digital
resources represents a significant advance in the modernization of public health actions, especially
with regard to vaccination surveillance and promotion.

Keywords: digital health; vaccination; nursing; vaccination coverage; technology.
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1. Introducgéao

A presente pesquisa tem como objeto de estudo o uso de tecnologias
digitais como ferramentas de apoio as estratégias de imunizacdo, com foco na
andlise de seu impacto sobre os indices de cobertura vacinal. A motivacéo para a
realizacdo deste trabalho surgiu diante dos desafios persistentes relacionados a
baixa adesdo vacinal em diferentes contextos populacionais, especialmente em
cenarios marcados por desigualdades sociais e barreiras de acesso a informacao.
Nesse sentido, a crescente incorporacao de recursos tecnolégicos — como midias
sociais, sistemas de informacdo em saude, plataformas digitais e mensagens
moveis — no ambito da saude publica suscita a necessidade de investigar de que
forma essas solucdes podem contribuir efetivamente para ampliar a cobertura

vacinal.

Ao longo da histéria, as doencas infecciosas exerceram um papel
determinante na transformagcdo das sociedades humanas, com exemplos
marcantes como a Peste Negra e, mais recentemente, a pandemia de COVID-19.
Diante desses desafios, o desenvolvimento das vacinas representou um marco
revolucionario para a medicina, contribuindo de forma decisiva para a reducédo da
mortalidade e o controle de diversas enfermidades ao longo do tempo (OLIVEIRA
et al.,, 2023). A criacdo da primeira vacina por Edward Jenner, em 1796, voltada
para o combate a variola, deu inicio a uma nova era na saude publica. Desde
entdo, essa estratégia de prevencdo tem se mantido fundamental no controle de
doencas infecciosas, especialmente diante do surgimento de novos agentes
patogénicos e da reemergéncia de antigas ameacas (Xavier et al., 2024).

Diversas doencas foram erradicadas ou tiveram sua incidéncia
drasticamente reduzida no Brasil e em vérias partes do mundo gracas a adocéo de
programas de vacinacdo em larga escala. De acordo com o Conselho Nacional de
Secretarios de Saude (CONASS, 2018), o Brasil se destacou por ser pioneiro na
inclusdo de mdltiplas vacinas no calendario do Sistema Unico de Saude (SUS),
sendo também uma das poucas nac¢des que disponibilizam gratuitamente uma
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gama ampla e abrangente de imunobiolégicos a populacédo. Além disso, o PNI
brasileiro € reconhecido internacionalmente pela sua capilaridade e pela
capacidade de alcangar areas remotas, garantindo acesso universal & imunizagao e

contribuindo para a equidade em saude.

O Programa Nacional de Imunizagbes (PNI), criado em 1973, garante o
acesso gratuito a imunobioldgicos por meio do Sistema Unico de Satde (SUS).
Com um extenso portfélio de 30 vacinas, 13 soros e 4 imunoglobulinas, o PNI
protege a populacdo contra enfermidades preveniveis e reduz a circulacdo de
agentes infecciosos, beneficiando inclusive aqueles que, por contraindicagbes

médicas, ndo podem ser vacinados (BRASIL, 2025)

Apesar da ampla oferta de vacinas, desafios como a hesitacdo vacinal e o
esquecimento das datas de imunizacdo comprometem a cobertura vacinal ideal. A
desinformacdo, impulsionada pelas redes sociais, fortalece movimentos
antivacinacao, que historicamente surgiram junto com as primeiras vacinas. Desde
a introducdo da vacina contra a variola por Edward Jenner, no século XVIII, ha
registros de resisténcia, como a Revolta da Vacina de 1904 no Brasil, um reflexo da
desconfianca popular diante das campanhas de imunizacdo (OLIVEIRA et al.,
2022).

Nos ultimos anos, o Brasil tem enfrentado desafios na manutencédo de altas
taxas de cobertura vacinal. Entre 2017 e 2021, a cobertura média nacional foi de
68,57%, abaixo da meta ideal de 90% a 95%, dependendo do imunizante. A Regido
Nordeste apresentou uma média de 64,48% no mesmo periodo, sendo uma das
mais baixas do pais, superando apenas a Regido Norte. Notavelmente, entre 2019
e 2021, houve uma redugéo significativa na cobertura vacinal no Nordeste, com
quedas de 12,05% e 14,87%, respectivamente. (MENDES, Rogério Cruz et al.)

Especialmente durante a pandemia de COVID-19, o fenbmeno da
desinformacéo se intensificou, dificultando a adesao as vacinas e comprometendo
a saude publica. O movimento antivacinacdo, ao disseminar desinformacdo e

teorias conspiratdrias sobre supostos riscos das vacinas, explora vulnerabilidades
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da populacdo e mina a tomada de decisdo informada em saude (KALICHMAN;
EATON, 2023).

Durante a pandemia de COVID-19, a implementacdo de tecnologias digitais,
como aplicativos de monitoramento vacinal, demonstrou-se uma estratégia eficaz
para aprimorar a imunizacéo e influenciar positivamente a pratica da enfermagem.
No Brasil, o desenvolvimento e a utlizacdo do aplicativo e-SUS Vacinacao
destacaram-se como uma inovacao significativa. Este aplicativo, parte da estratégia
e-SUS Atencdo Priméria a Saude (APS), facilitou o registro e o acompanhamento
das campanhas de vacinagido do Sistema Unico de Satde (SUS), permitindo um
monitoramento mais preciso das coberturas vacinais e a identificacdo de areas com
baixa adeséo. Essa ferramenta tecnologica ndo apenas otimizou os processos de
vacinacdo, mas também forneceu dados essenciais para a tomada de decisdes
estratégicas na saude publica. (MOHR et al., 2025)

A utilizacdo de diferentes tecnologias tem se mostrado uma estratégia
promissora para ampliar a cobertura vacinal. Entre as ferramentas destacam-se as
mensagens de texto (SMS), os aplicativos de salude com carteiras de vacinacao
digitais, os registros eletrénicos de saude e o uso das redes sociais e midias
digitais. Segundo Kaolff, Scott e Stockwell (2018), o uso de mensagens de texto para
lembrar os individuos sobre suas vacinas tem se mostrado uma solugdo eficaz,
permitindo o alcance de muitas pessoas de forma acessivel e adaptavel as
mudancas de contato. Essas inovacgdes superam as limitacbes dos métodos
tradicionais, ampliam a acessibilidade e contribuem para o aumento das taxas de
vacinagao e a promocao da saude publica.

Este trabalho se justifica pela reducéo do indice de cobertura vacinal observado
nos ultimos anos, grande parte como consequéncia de fake News e desinformagéao
(ASSOCIACAO DOS PESQUISADORES CIENTIFICOS DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2024). Aléem disso, campanhas de vacinacéo eficientes tem o poder de
salvar milhares de vidas e evitar internagdes e custos para a saude publica. Nos
primeiros oito meses da campanha de imunizagao contra a COVID-19 no Brasil, as

vacinas salvaram entre 54 mil e 63 mil vidas de idosos com 60 anos ou mais e
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foram evitadas de 158 mil a 178 mil hospitalizacbes nessa faixa etaria,
evidenciando o impacto direto da vacinagcdo na reducdo da mortalidade e da
sobrecarga dos servicos de satde (OBSERVATORIO COVID-19 BR, 2022).

Diante do que foi exposto, fez emergir a seguinte pergunta de pesquisa: Como
as tecnologias digitais tém contribuido para o aumento da cobertura vacinal em
populacdes atendidas pela Atencdo Primaria a Saude no Brasil, e quais
estratégias tém sido utilizadas para isso? Logo o objetivo do estudo € identificar as

principais estratégias tecnoldgicas utilizadas para ampliar a cobertura vacinal.

2. Metodologia

Trata de um estudo do tipo revisdo integrativa de literatura com abordagem
qualitativa. A revisao integrativa € reconhecida como uma metodologia rigorosa,
pois combina estudos tedricos e empiricos, promovendo uma analise critica dos
achados disponiveis (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008). Para a realizacio
desta revisdo, serdo definidas as etapas de elaboracdo da questdo norteadora,
selecdo criteriosa das bases de dados, definicdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, analise dos artigos selecionados e apresentacdo dos resultados de forma

organizada e coerente com 0s objetivos da pesquisa.

A presente revisdo integrativa utilizou como fontes de dados os portais
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), SciELO e PubMed, por serem amplamente
reconhecidos no meio cientifico e por oferecerem acesso a estudos nacionais e
internacionais relevantes para o tema. Para a busca dos artigos, foram utilizados os
seguintes descritores e palavras-chave, isolados ou combinados entre si através
dos operadores booleanos AND: Digital Health, Vaccine, Vaccination Coverage,
Immunization, Mobile Application e Technology. A selecdo dos termos buscou
abranger os principais tipos de tecnologia e estratégias que sao utilizados para
contribuir com a melhoria da cobertura vacinal. A escolha das bases e dos
descritores visou garantir a abrangéncia e a relevancia dos estudos incluidos na

analise.

Para garantir a transparéncia e a organizacdo do processo de selecdo dos
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estudos incluidos, este estudo utilizou o fluxograma PRISMA (Preferred Reporting
ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses. Embora originalmente
desenvolvido para revisfes sistematicas, o PRISMA tem sido amplamente adotado
em revisfes integrativas por permitir a apresentacdo clara e estruturada das
etapas de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo dos artigos. Sua
aplicacdo contribui para a reprodutibilidade e a confiabilidade dos resultados,
detalhando, de forma visual, o niumero de estudos encontrados, excluidos e

selecionados para a andlise final (Page et al., 2021). O fluxograma € apresentado

na figura 1.

Figura 1 — Fluxograma Prisma apresentando a sistematizacdo do processo de busca e triagem na
revisdo integrativa apresentada no estudo.
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Fonte: Autores (2025)

3. Resultados
A busca pelos estudos foi realizada nas bases de dados PubMed, SciELO e

BVS, utilizando os descritores: Digital Health, Vaccine, Vaccination Coverage,
Immunization, Mobile Application e Technology. Apé6s aplicacdo dos critérios de
inclusdo e exclusao, triagem e elegibilidade, foram selecionados 16 artigos para
compor a presente revisao integrativa. Os dados foram sintetizados na Tabela 1,

gue apresenta as principais caracteristicas dos estudos incluidos, bem como os

tipos de tecnologias utilizadas e os resultados obtidos.

Tabela 1 — Sintese dos estudos incluidos na revisdo integrativa

N° Titulo Tipo de Tipo de Objetivo Resultado
estudo tecnologia principal principal
1 Vacinacgdo infantil em | Metodolégico | Infografico | Educar sobre o Contribui para a
infografico animado: animado processo de educacao
tecnologia para a enfermagem na permanente e
educacgéo permanente vacinacao conscientizacao
sobre o processo de infantil sobre vacinagéo
enfermagem
2 Impact of Electronic Misto - Registros Avaliar impacto Melhora na
Immunization Qualitativo e | eletrénicos de sistemas gestédo e
Registries and Quantitativo | e sistemas digitais em cobertura vacinal
Electronic Logistics logisticos paises de
Management baixa/média
Information Systems renda
in Four Low-and
Middle-Income
Countries: Guinea,
Honduras, Rwanda,
and Tanzania
3 Comunicacdo em Qualitativo | Midia social Analisar Estratégias
Saude no Instagram (Instagram) estratégias digitais
da Prefeitura do Rio digitais na contribuiram para
de Janeiro: andlise vacinacao 0 engajamento da
das estratégias da contra COVID- populacdo
vacinacao contra a 19
covid-19
4 As vacinas contra a Qualitativo Videos Analisar como a Plataformas
covid-19 em curtos vacinacao é digitais foram
plataformas de videos (Kwai) comunicada em | relevantes para a
curtos no Brasil: 0 plataformas de disseminacgédo de
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The impact of social

caso do Kwai video informacéao
5 A historia do sistema Reviséo Sistemas Descrever Avanco gradual
de informacéo de Narrativa — de evolugédo do de tecnologias
imunizacao no Brasil: Abordagem | informacao sistema de ampliou controle
do papel ao online Exploratoria imunizacao e cobertura
brasileiro
6 | Plataforma digital para | Metodoldgico | Plataforma Apresentar Contribuicao para
gerenciamento de digital ferramenta para organizagéo e
imunobiolégicos gerenciamento rastreabilidade
especiais na Atencdo de vacinas das vacinas
Primaria a Saude especiais
7 Applications of Social Revisédo de Midias Revisar Ferramentas
Media and Digital Escopo sociais e aplicacbes digitais ampliaram
Technologies in tecnologias | digitais durante a adesdo a
COVID-19 digitais vacinacao da vacinagao
Vaccination: Scoping COVID-19
Review
8 Integrating Digital Revisao Solugdes Integrar saude Refor¢o das
Health Solutions with Narrativa de saude digital com estratégias de
Immunization digital estratégias de | vacinagdo no pos-
Strategies: Improving imunizacao pandemia
Immunization
Coverage and
Monitoring in the Post-
COVID-19 Era
9 Use of digital health Revisdo de | Ferramenta | Descrever uso Crescimento e
tools in Europe: Escopo s digitais de | antes, durante e | consolidacéo de
before, during and saude apos a ferramentas
after COVID-19 pandemia digitais
10 Digital health literacy Transversal | Alfabetiza¢ | Avaliarrelacdo | Letramento digital
for COVID-19 Analitico aoem entre letramento | esta associado a
vaccination and salde digital e maior adeséo
intention to be digital intencdo vacinal vacinal
immunized: A cross-
sectional multi-country
study among the
general adult
population
11 Utilization of Digital Revisao Painéis Avaliar impacto Ferramentas
Health Dashboards in Narrativa digitais de de dashboards ajudaram na
Improving COVID-19 dados na vacinacao reducéo de
Vaccination Uptake, COVID-19 desigualdades
Accounting for Health vacinais
Inequities
12 Digital public health Experimental | Campanha | Avaliar impacto Intervencgdes
interventions at scale: s em redes de anancios digitais

digitais sobre

influenciaram
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media advertising on sociais vacinas atitudes e
beliefs and outcomes cobertura
related to COVID
vaccines
13 Strategies for Revisdo da Diversas Reviséo de Estratégias
expanding vaccination Literatura tecnologias | estratégias de tecnoldgicas
coverage in children in ampliacao de mostram
Brazil: systematic cobertura potencial de
literature review vacinal expanséo
14 Mobile Phone Text Revisao SMS Revisdo Aumento
Message Reminders Sistematica sisteméatica e significativo na
to Improve com Meta- meta-analise de | taxa de vacinacao
Vaccination Uptake: A anélise lembretes por
Systematic Review SMS
and Meta-Analysis
15 Cost-Effectiveness Reviséo Diversas Avaliar custo- Tecnologias
Analyses of Digital Sistemética — | tecnologias | efetividade de | digitais sdo custo-
Health Technology for Avaliacdo digitais tecnologias na efetivas na
Improving the Uptake Econdmica vacinagao maioria dos casos
of Vaccination
Programs: Systematic
Review
16 | Use of Information and Reviséo Tecnologia | Revisdo sobre Estratégias
Communication Sistemética sda uso de TICs na mostraram-se
Technology Strategies Informacao vacinacao de eficazes na
to Increase e idosos ampliacdo da
Vaccination Coverage Comunicag cobertura
in Older Adults: A ao -
Systematic Review Diversas
Tecnologia
s

Fonte: Autores (2025)

Os estudos incluidos abrangem diferentes regides do mundo, com destaque
para paises da América Latina, Europa, Africa e América do Norte. A maior parte
das publicacfes € recente e concentra-se no periodo da pandemia da COVID-19,
evidenciando o crescimento do uso de tecnologias digitais no enfrentamento a
baixa cobertura vacinal.

As tecnologias identificadas nos estudos variaram entre sistemas de informacao
eletrénicos, plataformas digitais de gerenciamento, aplicativos moveis, painéis
interativos de dados, mensagens via SMS, e 0 uso estratégico das midias sociais.

Observou-se que essas ferramentas foram utlizadas tanto fins

para
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administrativos, como o0 gerenciamento de estoques e registro de vacinas, quanto

para fins educativos e comunicacionais, promovendo o engajamento da populacéo

e 0 combate a hesitagédo vacinal.

Dentre os principais achados, destacam-se:

N° | Principais achados Artigo (s) Autores Ano
publicado
01 | O wuso de registros | Impact of Electronic C Mantel, Et. Al 2025
eletronicos e sistemas | Immunization Registries and
logisticos em paises de | Electronic Logistics
baixa e média renda | Management Information
mostrou impacto positivo | SyStéms in Four Low-and
na gestio e cobertura M|d_dle-|ncome Countries:
vacinal Guinea, Honduras, Rwanda,
and Tanzania
02 | As estratégias | Comunicacdo em Saude no Petra et. al. ; 2024,
comunicacionais em | Instagram da Prefeitura do Rio | Costa et. al. e 2024 e
redes sociais, como | de Janeiro: andlise das Zang et. al.
Instagram e plataformas | estratégias da vacinagdo 2023
de video, contribuiram | contra a covid-19;
para informar e . .
sensibilizar a populagdo As vacinas contra a E:OVId-lg
sobre a importancia da em plataformag de videos
vacinacio. curtgs no Brasil: o caso do
Kwai;
Applications of Social Media
and Digital Technologies in
COVID-19 Vaccination:
Scoping Review
A  alfabetizacdo  em | Digital health literacy for Marzo et al. 2022
salde digital demonstrou | COVID-19 vaccination and
associagdo direta com a intention to be immunized: A
maior intenc&o de | cross-sectional multi-country
imunizagao. study among the general adult
population.
03 | As mensagens de texto | Mobile Phone Text Message Louw et al. 2024
via celular mostraram-se | Reminders to Improve
eficazes na elevacdo das | Vaccination Uptake: A
taxas de  vacinacdo, | Systematic Review and Meta-
conforme apontado em | Analysis.
uma revisdo sistematica e
meta-anélise.
04 | Revisbes que avaliaram o | Digital public health Athey et al. e| 2022 e

custo-efetividade e a

interventions at scale: The

Wang, Fekadu e
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aplicacdo de tecnologias | impact of social media You 2023
digitais em larga escala | advertising on beliefs and
demonstraram que essas | outcomes related to COVID
intervencdes, em sua | vaccines;

maioria, séo
financeiramente viaveis e
eficazes para ampliar a
cobertura vacinal.

Cost-Effectiveness Analyses of
Digital Health Technology for
Improving the Uptake of
Vaccination Programs:
Systematic Review

Fonte: Autores (2025).

4. Discussao
A analise criteriosa dos estudos selecionados evidenciou a necessidade de
organiza-los em categorias tematicas, facilitando a compreensdo das diferentes
abordagens sobre o uso das tecnologias digitais no monitoramento vacinal. Para
fins analiticos e alinhados a proposta deste estudo, os artigos foram agrupados em

trés categorias principais:

1. Educacdao, alfabetizacdo em saude e estratégias de enfermagem para
promocao da vacinagéao;
2. Sistemas de informacéo e ferramentas digitais para o0 monitoramento
vacinal;
3. Tecnologias de comunicacéo e intervencdes digitais para ampliacédo da
cobertura vacinal.
Essa classificacdo permitiu identificar as diversas dimensdes em que as
tecnologias digitais impactam a imunizacdo e a pratica da enfermagem —
considerando  aspectos pedagdlgicos, assistenciais, organizacionais e

comunicacionais.

A primeira categoria, Educacado, Alfabetizacdo em Salde e Estratégias de
Enfermagem para Promocdo da Vacinacdo, contempla estudos voltados para
acOes educativas e de sensibilizacdo sobre a vacinagcdo, com énfase na
alfabetizacdo digital em saude, na formacédo continuada dos profissionais e nas
praticas de enfermagem que contribuem para a adesdo da populacdo as
campanhas vacinais. Tais abordagens reforcam a importancia do conhecimento
acessivel, da comunicacédo clara e da capacitacdo profissional como elementos

estratégicos na promocao da saude. A tecnologia, nesse contexto, atua como
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mediadora entre o conhecimento técnico e a populacao, favorecendo praticas mais
eficazes e humanizadas por parte da equipe de enfermagem.

A segunda categoria, Sistemas de Informagdo e Ferramentas Digitais para o
Monitoramento Vacinal, aborda o papel dos sistemas digitais no monitoramento e
na gestdo das acdes de imunizacdo. Estdo incluidas, nessa perspectiva, as
plataformas eletrbnicas, os registros informatizados e os sistemas logisticos que
contribuem para o controle de estoques, a rastreabilidade das doses aplicadas e a
producdo de dados para a tomada de decisdo. A informatizacado desses processos
tem promovido avancos significativos na organizacdo dos servicos de saude,
principalmente na Atengdo Primaria, ao mesmo tempo em que amplia a eficiéncia
das acgOes vacinais e permite o acompanhamento em tempo real da cobertura
vacinal.

A terceira categoria, Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Intervencfes
Digitais para Aumentar a Cobertura Vacinal, envolve o uso de tecnologias digitais
de comunicacdo, como redes sociais, mensagens de texto, aplicativos méveis e
campanhas digitais, com o objetivo de ampliar o alcance das informac¢bes sobre
vacinacao e estimular o engajamento da populagéo. As intervenc¢des digitais nesse
campo demonstram potencial para combater a hesitacdo vacinal, enfrentar a
desinformacéao e fortalecer a confianga publica nas vacinas, especialmente durante
contextos de crise sanitaria, como a pandemia de COVID-19. Essas estratégias
tém se mostrado eficazes tanto em termos de alcance populacional quanto na
otimizacdo de recursos, contribuindo para o aumento da cobertura vacinal em
diferentes faixas etarias.

A educacdo em saude, a alfabetizag&o digital e o protagonismo da enfermagem
emergem como componentes centrais para a efetividade das estratégias de
imunizacdo. Trés dos 16 trabalhos selecionados apds a analise foram classificados
na Categoria 1: Ferreira et al. (2023), Marzo et al. (2022) e Souza et al. (2024).
Esses estudos indicam que a utilizagdo de recursos digitais com finalidade
educativa, aliada a qualificagdo dos profissionais de saude e a compreensdo das
barreiras socioculturais, apresenta potencial para ampliar a cobertura vacinal,

especialmente entre o publico infantil. A integracdo entre praticas pedagogicas,
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tecnologias acessiveis e intervencdes em saude evidencia a relevancia da atuacao
da enfermagem como elo entre o conhecimento técnico e a populacéo.

O estudo de Ferreira et al. (2023) prop6e o uso de um infografico animado como
ferramenta de educacdo permanente para profissionais de enfermagem, com o
objetivo de fortalecer o conhecimento sobre o processo de vacinagao infantil. A
proposta alia contetdo técnico a linguagem acessivel e recursos visuais interativos,
promovendo a aprendizagem significativa e a atualizagdo de saberes. Essa
iniciativa reforca a importancia da tecnologia como aliada na qualificacdo dos
profissionais da atencédo basica, permitindo que atuem de forma mais segura e
eficaz na orientacdo das familias e na aplicacdo das vacinas.

No estudo de Marzo et al. (2022), a alfabetizacdo digital em saude mostrou-se
fortemente associada a intencéo de se vacinar contra a COVID-19 em uma amostra
internacional de adultos. A pesquisa destaca que individuos com maior dominio das
tecnologias digitais e com maior capacidade de interpretar informagdes em saude
tendem a apresentar atitudes mais positivas em relacdo a vacinacdo. Tal evidéncia
reforca a necessidade de promover, entre usuarios e profissionais, 0
desenvolvimento de habilidades digitais como estratégia para combater a
desinformacéo e favorecer decisfes conscientes quanto a imunizagao.

Complementando essa perspectiva, a revisao sistematica conduzida por Souza
et al. (2024) identificou diversas estratégias voltadas a ampliagdo da cobertura
vacinal infantil no Brasil, incluindo intervengdes educativas direcionadas tanto a
profissionais quanto a cuidadores. O estudo ressalta que acdes de educacdo em
saude, quando realizadas com linguagem adequada ao contexto sociocultural dos
usuarios e aliadas a recursos tecnoldgicos, apresentam maior efetividade. Além
disso, a capacitagcdo da equipe de enfermagem e a escuta ativa da comunidade
foram apontadas como elementos-chave para o sucesso das estratégias vacinais.

Ao analisarmos conjuntamente os trés estudos, observa-se que a alfabetizacéo
digital em saude, a educacdo permanente dos profissionais e o uso de tecnologias
acessiveis convergem como ferramentas essenciais na promog¢do da vacinagao.
Essas acOes dialogam entre si na medida em que reconhecem o papel central da
enfermagem no cuidado em saulde coletiva e destacam a necessidade de formacao

continuada e comunicacao qualificada. A sinergia entre educacgao, tecnologia e
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pratica profissional representa um caminho promissor para enfrentar os desafios
contemporaneos da imunizacdo, especialmente em contextos marcados por
desigualdades de acesso a informacgao.

Os sistemas de informacdo em saude, aliados ao uso estratégico de
ferramentas digitais, assumem um papel fundamental na modernizacdo do
monitoramento vacinal e na gestdo eficiente das campanhas de imunizacdo. Seis
estudos foram classificados na Categoria 2: Mantel et al. (2025), Pereira Paula
(2024), Braga e Parada (2023), Pavia et. al (2024), Fahy et al. (2022) e White e
Shaban-Nejad (2022). Essas pesquisas evidenciam que a digitalizacdo de dados, a
integracao entre plataformas e o uso de painéis de controle e registros eletrénicos
contribuem para a otimizagédo dos processos de tomada de decisao, distribuicdo de
imunobiolégicos e identificacdo de lacunas na cobertura vacinal. Além de
contribuirem para a transparéncia e rastreabilidade das informacdes, essas
tecnologias representam um avango importante no enfrentamento das
desigualdades em salde e na resposta a contextos de emergéncia, como a
pandemia de COVID-19.

A incorporacdo de sistemas de informacdo e ferramentas digitais tem
transformado significativamente o monitoramento vacinal em diversos contextos
globais. Estudos realizados em paises de baixa e média renda, como Guiné,
Honduras, Ruanda e Tanzania, demonstraram que a implementacdo de Registros
Eletrénicos de Imunizagdo e Sistemas Eletronicos de Gestdo da Informacéo
Logistica resultou em melhorias substanciais nos processos dos Programas
Nacionais de Imunizacdo. Essas melhorias incluem maior precisdo dos dados,
reducdo de faltas de estoque e aumento da satisfacdo dos usuarios. No entanto,
desafios persistem, como infraestrutura digital inadequada e integracao limitada
com sistemas de registro civil, dificultando o rastreamento de criangcas nao
imunizadas (Mantel et al., 2025).

A migragcao do Sistema de Informacdo de Imunizacéo (Sll) para o Sistema de
Informagao do Programa Nacional de Imunizagcdes (SIPNI) representou um avanco
na informatizacdo da vigilancia vacinal no Brasil. A digitalizacdo reduziu erros de
transcricdo, permitiu 0 monitoramento em tempo real da cobertura vacinal e facilitou

a identificagdo de grupos vulneraveis, contribuindo para a equidade no acesso. O
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SIPNI também ampliou o monitoramento de eventos adversos, fortalecendo a
seguranca e a confianga nas campanhas. No entanto, desafios como conectividade
limitada, falta de capacitacdo e integragcdo entre sistemas ainda exigem
investimentos continuos (PAULA, 2024).

Imunobiolégicos especiais sdo essenciais na prevencao de doencas em grupos
vulneraveis, como imunodeprimidos, gestantes e pessoas com comorbidades. Sua
gestéo eficaz assegura a seguranca e a efetividade das vacinas. Segundo Braga e
Parada (2023), plataformas digitais voltadas ao controle desses imunobiolégicos na
Atencdo Primaria a Saude tém se mostrado eficientes, ao permitirem organizacao
rigorosa, acesso rapido ao histérico vacinal e registro imediato de eventos
adversos. Esses sistemas também auxiliam no planejamento, aprimoram as
praticas profissionais e reforcam a confianca da populacdo na imunizacéo.

A adocao de solucdes digitais tornou-se essencial para ampliar a cobertura
vacinal e qualificar o monitoramento das acfes de salde, especialmente apls a
pandemia de COVID-19. Aplicativos, registros eletronicos e plataformas de dados
permitem vigilancia em tempo real, rastreabilidade das doses e identificagdo rapida
de eventos adversos, trazendo mais eficiéncia e seguranca. Pavia et al. (2024)
destacam que essas tecnologias apoiam a gestdo das campanhas e a tomada de
decisbes baseadas em dados. Contudo, apontam desafios como o0 acesso desigual
as tecnologias e a resisténcia de profissionais e usuarios, exigindo investimentos
em infraestrutura, capacitacéo e sensibilizagéo.

Na Europa, a pandemia de COVID-19 acelerou a digitalizacdo dos sistemas de
saude, tornando indispensaveis tecnologias antes vistas como futuras. Elas
passaram a garantir comunicacdo entre profissionais e pacientes, monitoramento
epidemioloégico em tempo real, continuidade dos cuidados e execucdo de
campanhas vacinais. Segundo Fahy et al. (2022), plataformas digitais passaram a
abranger desde agendamentos e certificados até a gestdo de dados populacionais.
Apesar dos avancgos, persistem desafios como fragmentagao dos sistemas, falta de
profissionais capacitados, baixa interoperabilidade e resisténcia a inovagdo. Assim,
além de tecnologia, € essencial investir em estratégias institucionais e politicas

publicas que integrem de forma eficaz essas solu¢des ao cotidiano dos servicos.
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Painéis digitais de saude tém se mostrado eficazes para melhorar a adeséo a
vacinagao contra a COVID-19, especialmente diante das desigualdades em salde.
Eles permitem monitorar em tempo real a cobertura vacinal e identificar areas com
baixa adesdo. White e Shaban-Nejad (2022) apontam que esses sistemas
promovem distribuicdo equitativa de vacinas e apoiam decisdes baseadas em
evidéncias ao integrar dados sociodemograficos, epidemioldgicos e logisticos. Isso
possibilita estratégias personalizadas, como campanhas voltadas a grupos
vulneraveis, e reforca o planejamento em emergéncias. O uso continuo desses
painéis fortalece a vigilancia e a capacidade de resposta dos sistemas de saude.

Com base nos estudos analisados na categoria 2, observa-se que ha uma
convergéncia quanto ao papel estratégico dessas tecnologias na qualificacdo das
acOes de imunizacdo. Os resultados apontam que a digitalizacdo de registros, o
uso de plataformas integradas e o acesso em tempo real aos dados fortalecem
significativamente a capacidade de planejamento, execucdo e avaliacdo dos
programas vacinais, tanto em contextos nacionais quanto internacionais. Em
comum, os estudos destacam que tais ferramentas ampliam a transparéncia,
otimizam a gestdo dos imunobioldgicos e possibilitam respostas mais rapidas e
eficazes diante de desigualdades e emergéncias em saude publica. Contudo,
permanecem desafios estruturais, como a necessidade de investimentos continuos
em infraestrutura digital, formacéo de profissionais e integracdo entre sistemas.
Ainda assim, os avangos evidenciados confirmam que a incorporacao de sistemas
de informacdo e solucbes digitais constitui um pilar fundamental para o
fortalecimento e a sustentabilidade do monitoramento vacinal no século XXI.

As tecnologias digitais de comunicacéo e as intervenc¢des digitais direcionadas a
ampliacdo da cobertura vacinal tém se consolidado como estratégias promissoras
na saude publica contemporanea. Sete dos 16 artigos selecionados foram
classificados na Categoria 3: Petra et. al. (2024), Costa et. al. (2024), Zang et. al.
(2023), Athey et al. (2023), Louw et al. (2024), Wang, Fekadu e You (2023), Buja et
al. (2023). Esses estudos destacam a efetividade do uso de aplicativos moveis,
mensagens automatizadas, sistemas de alerta e plataformas digitais como
ferramentas de suporte a adesado vacinal. As intervencdes analisadas revelam que

a comunicacéo digital personalizada, o envio de lembretes e 0 uso de redes sociais
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contribuem para reduzir a perda de oportunidades de vacinacdo e melhorar a
vigilancia em saude. Nesse contexto, a pratica da enfermagem é fortalecida pela
incorporagdo de tecnologias que ampliam o alcance das acdes preventivas,
otimizam o acompanhamento dos usuarios e favorecem a equidade no acesso as
imunizacoes.

As redes sociais digitais tornaram-se canais estratégicos na disseminacao de
informacdes e mobilizagdo social, especialmente durante a pandemia de COVID-
19. O estudo de Petra et al. (2024) sobre o Instagram da Prefeitura do Rio de
Janeiro destaca o impacto positivo de conteudos atrativos, linguagem acessivel e
atualizacdes frequentes na adesdo a vacinacdo. A pesquisa aponta que a
personalizagdo das mensagens, o uso de influenciadores e a construgcdo de
confianca foram decisivos. Em um cenario de desinformacdo, a presenca
institucional nas redes fortalece a credibilidade das informacbes e evidencia a
importancia da capacitacdo dos profissionais de enfermagem no uso critico dessas
ferramentas.

Plataformas de videos curtos, como Kwai e TikTok, tém impactado a forma
como jovens consomem informagdes em saude. O estudo de Costa et al. (2024),
sobre o Kwai durante a pandemia, mostrou que, embora a rede tenha veiculado
conteudos relevantes sobre vacinacdo, também circularam  videos
descontextualizados ou com humor que podem gerar interpretacdes equivocadas.
A linguagem visual e o apelo emocional aumentam o0 engajamento, mas sem
curadoria, comprometem a qualidade da informacdo. O estudo reforca a
necessidade da atuacao ativa de instituicdes e profissionais de saude, como os de
enfermagem, para garantir estratégias eficazes contra a desinformacao e em favor
da cobertura vacinal.

O uso de tecnologias digitais e redes sociais foi amplamente explorado
globalmente para enfrentar os desafios da vacinacéo contra a COVID-19. A scoping
review de Zang et al. (2023) mapeou estratégias como aplicativos, chatbots,
inteligéncia artificial e redes sociais, destacando seu papel na disseminagdo de
informacdes confiaveis, combate a desinformacdo e monitoramento da hesitacéo
vacinal. O estudo enfatiza a eficacia de mensagens segmentadas e a integracao de

dados em tempo real. Refor¢ca ainda que a comunicacao digital bem estruturada
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influencia positivamente a deciséo pela vacinacao, e que profissionais de saude,
como os da enfermagem, sdo essenciais para tornar essas informacfes acessiveis
e baseadas em evidéncias.

Campanhas publicitarias em redes sociais tornaram-se ferramentas relevantes
para promover a vacinacdo, especialmente frente a hesitacdo vacinal e a
desinformacdo. O estudo de Athey et al. (2022), com mais de 800 mil usuéarios nos
EUA, analisou anuncios no Facebook e Instagram e mostrou que mensagens
curtas, visuais claros e linguagem positiva aumentaram a intencdo de vacinar e
mudaram crencas sobre eficacia e seguranca. O engajamento foi maior quando os
contetdos vinham de profissionais de salde, destacando a importancia da
credibilidade. Os achados reforcam o papel estratégico da comunicacao digital e o
potencial da enfermagem em liderar acdes empaticas, informativas e baseadas em
evidéncias.

Entre as tecnologias digitais em saude publica, o envio de mensagens de texto
(SMS) destaca-se como uma intervencédo de baixo custo e ampla cobertura para
melhorar a adesdo vacinal. A revisdo sisteméatica de Louw et al. (2024) mostrou que
lembretes por SMS aumentam significativamente a cobertura vacinal em paises de
diferentes rendas. Mensagens simples, diretas e culturalmente adequadas,
enviadas proximas a data da vacinacgdo, foram mais eficazes. O estudo também
destaca a importancia da integracdo com bases de dados atualizadas. Na
enfermagem, os achados reforcam o papel dos profissionais no planejamento e
execucao dessas estratégias para reduzir faltas e acompanhar os usuarios.

Analisar a relacdo custo-efetividade das tecnologias digitais € essencial para
decisbes em saude publica, especialmente em contextos de recursos escassos. A
revisdo de Wang, Fekadu e You (2023) avaliou estudos sobre o impacto econémico
de intervencdes digitais em diferentes paises e vacinas, concluindo que estratégias
como SMS, aplicativos e campanhas em redes sociais foram, em geral, custo-
efetivas ao ampliar a cobertura vacinal e reduzir custos com doencas evitaveis. A
eficiéncia depende da adaptacéo ao contexto local e da integragdo com 0s servigos
de saude. Os achados reforcam o potencial dessas tecnologias na pratica da
enfermagem, como ferramentas eficazes e sustentaveis para ampliar o acesso e a

adesao as vacinas.
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O envelhecimento populacional impde desafios a adesdo vacinal, como
comorbidades, barreiras de acesso e menor familiaridade com tecnologias. A
revisdo de Buja et al. (2023) analisou estratégias de tecnologias de comunicagéo e
informacéo voltadas a idosos e identificou que lembretes telefénicos, aplicativos
simples, contetdos educativos adaptados e suporte profissional contribuiram para
ampliar a cobertura vacinal. Abordagens com linguagem clara, acessivel e
empética mostraram-se mais eficazes na construgdo da confianca. Os achados
reforcam o papel da enfermagem no desenvolvimento e mediacdo dessas
tecnologias, promovendo inclusao digital e cuidado humanizado a populacéo idosa.

Apesar dos achados promissores desta revisdo integrativa, algumas limitacdes
devem ser consideradas na interpretacao dos resultados. Primeiramente, a busca
foi restrita a determinados descritores e as bases de dados PubMed, SciELO e
BVS, o que pode ter limitado a inclusdo de estudos relevantes indexados em outras
plataformas. Além disso, a predominancia de estudos qualitativos, metodolégicos e
de revisdo — em detrimento de estudos experimentais ou com abordagem
guantitativa robusta — pode restringir a generalizagdo dos achados, uma vez que
muitos resultados estdo baseados em percepcdes e analises exploratérias (WANG;
FEKADU; YOU, 2023).

Outra limitacdo diz respeito a heterogeneidade dos contextos e das tecnologias
analisadas. As estratégias digitais variaram amplamente, incluindo midias sociais
(PETRA et al., 2024), plataformas digitais de gestdo (BRAGA; PARADA, 2023),
sistemas de informacdo e dashboards (WHITE; SHABAN-NEJAD, 2022; MANTEL
et al., 2025), letramento digital (MARZO et al., 2022), campanhas de SMS (LOUW
et al.,, 2024), entre outras. Essa diversidade, somada a aplicacdo dessas
tecnologias em diferentes realidades sociais e econdmicas, dificulta comparacdes
diretas entre os resultados. Além disso, muitos estudos foram conduzidos durante o
periodo pandémico da COVID-19, o que pode ter influenciado significativamente os
niveis de engajamento populacional e a eficacia das intervencdes (ZANG et al.,
2023; COSTA et al., 2024).

Diante desse panorama, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a
avaliacdo quantitativa do impacto das tecnologias digitais especificas na cobertura

vacinal, com a aplicagdo de métodos experimentais ou quase-experimentais.
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Estudos longitudinais também s&o recomendados para verificar a sustentabilidade
e a eficacia dessas estratégias em longo prazo. Outra lacuna identificada refere-se
a escassez de pesquisas voltadas para populacdes em situacdo de vulnerabilidade,
como idosos, pessoas com baixa escolaridade, moradores de areas remotas e
grupos com limitado acesso a recursos digitais (BUJA et al., 2023; SOUZA et al.,
2024).

Finalmente, destaca-se a importancia de fomentar politicas publicas que
integrem a saude digital com estratégias de vacinacdo, garantindo nao apenas
acesso tecnologico, mas também alfabetizacdo digital e equidade no uso dessas
ferramentas. A consolidacdo das tecnologias digitais como apoio a imunizagado
depende, portanto, de esforcos intersetoriais e de investimentos continuos em
infraestrutura, capacitacdo profissional e desenvolvimento de solucfes acessiveis

(WANG; FEKADU; YOU, 2023; PAVIA et al., 2024).

5. Concluséo

Esta revisdo integrativa evidenciou que as tecnologias digitais sdo ferramentas
estratégicas para ampliar a cobertura vacinal, especialmente diante de desafios
estruturais, desinformacdo e hesitacdo. Dos 16 estudos analisados, destacam-se
trés frentes principais: promo¢édo da educacdo em saude e alfabetizacdo digital,
modernizacdo dos sistemas de monitoramento vacinal, e estratégias
comunicacionais digitais para engajamento da populacédo. A enfermagem é central
na mediacdo entre tecnologia e usuarios, liderando intervengBes educativas,

organizacionais e assistenciais.

O uso de aplicativos, sistemas informatizados, campanhas digitais e lembretes por
SMS melhora as préticas profissionais, a gestdo dos servicos e a comunicagdo com
0 publico, especialmente quando adaptados ao contexto sociocultural. Entretanto,
limitacbes como falta de infraestrutura em areas vulneraveis, necessidade de
formacdo continua e heterogeneidade metodoldgica dos estudos dificultam a

generalizagao dos resultados.

Reforca-se a importancia da integracéo entre saude digital, enfermagem e politicas
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b

publicas focadas em equidade e acesso universal a vacinagdo. Para
sustentabilidade das ag¢fes, € crucial investir em conectividade, educacao digital e
solucdes acessiveis, especialmente para populacdes vulneraveis. Recomenda-se
também o fortalecimento de estudos quantitativos e longitudinais para avaliar a

efetividade das intervencdes digitais a longo prazo. Assim, a tecnologia, integrada

b 7

criticamente a pratica da enfermagem e aos sistemas de saude, € um aliado
essencial para ampliar a cobertura vacinal e enfrentar os desafios atuais da saude

publica.
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