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Resumo

Este trabalho tem como foco analisar a relacdo entre a gestdo hospitalar e a saide mental dos
profissionais da saude, considerando também a qualidade de vida no contexto laboral. A atuagéo
em ambientes hospitalares estd frequentemente associada a altos niveis de estresse, pressao
constante e desgaste fisico e emocional. Diante desse cenario, torna-se essencial refletir sobre
como as praticas de gestdo podem influenciar positiva ou negativamente o bem-estar desses
trabalhadores. O estudo, de carater qualitativo, fundamenta-se em uma revisao bibliografica e tem
como objetivo compreender os principais fatores organizacionais que afetam a saude mental no
trabalho. Também busca identificar estratégias de gestdo que promovam ambientes laborais mais
saudaveis e humanizados. Os resultados apontam que modelos de gestao centrados na valorizagao
humana e na escuta ativa contribuem significativamente para a melhoria das condi¢cfes de trabalho
e para a prevenc¢ao de adoecimentos psiquicos. Conclui-se que a promog¢édo da saude mental nas
instituicdes hospitalares exige o compromisso dos gestores com politicas institucionais voltadas ao
cuidado integral do trabalhador.

Palavras-chave: Gestdo hospitalar; Salide mental; Qualidade de vida no trabalho; Profissionais da
saude; Humanizacéo.

Abstract

This study focuses on analyzing the relationship between hospital management and the mental
health of healthcare professionals, also considering quality of life in the workplace context. Working
in hospital settings is often associated with high levels of stress, constant pressure, and physical and
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emotional exhaustion. Given this scenario, it becomes essential to reflect on how management
practices can positively or negatively influence the well-being of these workers. The study, which is
gualitative in nature, is based on a literature review and aims to understand the main organizational
factors that affect mental health at work. It also seeks to identify management strategies that
promote healthier and more humane work environments. The results indicate that management
models centered on human appreciation and active listening significantly contribute to improving
working conditions and preventing psychological illnesses. It is concluded that promoting mental
health in hospital institutions requires managers’ commitment to institutional policies focused on
comprehensive care for the worker.

Keywords: Hospital management; Mental health; Quality of work life; Healthcare professionals;
Humanization.
1. Introducéao

O ambiente hospitalar € um espaco dinamico e, muitas vezes, marcado por
pressodes intensas. Nesse contexto, os profissionais da saude lidam cotidianamente
com jornadas extensas, demandas urgentes e a responsabilidade pelo cuidado
com a vida humana. Tais condi¢cdes podem desencadear impactos significativos na
saude mental desses trabalhadores, afetando também sua qualidade de vida no
trabalho.

A crescente valorizagdo da saude mental no cenario da saude coletiva
evidencia a necessidade de refletir sobre a atuagao institucional, especialmente nas
unidades hospitalares. A estrutura organizacional, as condi¢Bes fisicas e
emocionais impostas aos trabalhadores e os modelos de gestdo adotados sao
aspectos diretamente relacionados a promocéo (ou ndo) do bem-estar no ambiente
de trabalho. A sobrecarga de tarefas, a escassez de recursos humanos e materiais
e a falta de apoio institucional contribuem para o surgimento de estresse,
esgotamento emocional e adoecimentos psicossocialis.

A gestao hospitalar contemporanea precisa ir aléem da administracao técnica
e operacional. Torna-se indispensavel incluir praticas que valorizem o ser humano,
incentivem ambientes saudaveis e promovam o equilibrio entre as demandas
profissionais e a vida pessoal. O reconhecimento da saude mental como um
componente essencial da saude integral transforma-se, portanto, em elemento
estratégico para garantir ndo apenas a qualidade dos servicos prestados, mas
também a humanizacéo nas rela¢des institucionais.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar como a gestdo hospitalar

pode influenciar diretamente na saude mental e na qualidade de vida dos
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profissionais da saude. Busca-se compreender as implicacdes de diferentes estilos
de gestdo no cotidiano desses trabalhadores e como estratégias organizacionais
podem atuar na prevencdo de agravos psiquicos. Como objetivos especificos,
propfe-se: identificar os principais fatores que impactam o bem-estar dos
profissionais nos hospitais; analisar politicas institucionais voltadas a saude mental
no ambiente de trabalho; e discutir possiveis caminhos para uma gestdo mais
humanizada e comprometida com o cuidado do trabalhador.

Justifica-se a escolha deste tema pela sua relevancia social e académica,
diante do aumento dos casos de transtornos mentais relacionados ao trabalho na
area da saude. Além disso, ha uma lacuna entre a pratica de gestdo hospitalar
tradicional e as acgOes efetivas voltadas a qualidade de vida dos trabalhadores.
Compreender essas relacdes contribui para o aprimoramento da gestdo em saulde,
apontando caminhos para a construcdo de ambientes laborais mais saudaveis e
sustentaveis.

A metodologia adotada nesta pesquisa € de natureza qualitativa, com base
em revisao bibliografica de autores que abordam temas como gestdo em saude,
saude mental no trabalho, qualidade de vida e politicas publicas de atencdo ao
trabalhador. O recorte teorico esta fundamentado em publicacbes académicas e

institucionais recentes, buscando uma analise critica e contextualizada da tematica.

2. Reviséo da Literatura

Vivencia-se, atualmente, um cenario de intensas transformacfes sociais e
avancos tecnoldgicos, que embora tragam beneficios importantes, também
provocam instabilidades no cotidiano profissional. Essas mudancas, ao
remodelarem as relagbes de trabalho, influenciam diretamente a saude dos
trabalhadores, podendo gerar quadros de sofrimento psiquico e desgaste
emocional (BORGES et al., 2006). No contexto hospitalar, tais efeitos séo
amplificados pelas exigéncias constantes e pela complexidade das atividades,
contribuindo para o surgimento de transtornos psicoldgicos entre os profissionais
da saude.

Diante desse panorama, torna-se imprescindivel repensar as praticas de

gestdo hospitalar, compreendendo a saude como um fenbmeno multifacetado, que
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extrapola a simples auséncia de enfermidades e esta4 diretamente atrelado a
qualidade de vida dos individuos. Para Tones & Tilford (1994, p. 11), a educagéo

em saude é compreendida como

toda a actividade intencional conducente a aprendizagens relacionadas
com saude e doenc¢a [...], produzindo mudangas no conhecimento e
compreensdo e nas formas de pensar. Pode influenciar ou clarificar
valores, pode proporcionar mudancas de convicgdes e atitudes; pode
facilitar a aquisicdo de competéncias; pode ainda conduzir a mudancas de
comportamentos e de estilos de vida.

Promover a salde, portanto, implica proporcionar ndo apenas condi¢cdes
fisicas adequadas, mas também fomentar o desenvolvimento de habitos saudaveis,
bem como reconhecer o impacto de determinantes sociais, econémicos e
ambientais no bem-estar. A salde esta intrinsecamente relacionada a forma como
a sociedade se organiza e as oportunidades oferecidas a populacdo — como
acesso a moradia, trabalho, educacao, lazer, alimentacdo adequada e justica
social. Nesse sentido, Nahas (2003, p. 160) afirma que “o estilo de vida, mais que
outros fatores, pode determinar como e quanto viveremos”.

Compreender a importancia dos bons habitos é essencial, pois capacita os
individuos a realizarem escolhas conscientes, impactando diretamente em sua
salude e bem-estar. Para isso, torna-se necessario compreender os diversos

significados atribuidos ao conceito de saude. Como descreve Minayo (1992, p. 10),

[...] saude é o resultado das condi¢cdes de alimentacdo, habitacao, renda,
meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e
posse da terra e acesso aos servicos de salde. E assim, antes de tudo, o
resultado das formas de organizacéo social da producéo, as quais podem
gerar grandes desigualdades nos niveis de vida.

A saude, além de direito humano inalienavel, € fundamental para o
desenvolvimento integral dos individuos e da coletividade. Nessa logica, é também
expressao da cidadania e requer uma agao integrada entre Estado, sociedade e
instituicdbes de saude. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2003),
garantir esse direito é condicdo para a dignidade humana, e cabe aos gestores
publicos e profissionais do setor agir com compromisso solidario para sua
efetivagao.

Assim, torna-se inadequado limitar a saude a um modelo puramente

biolégico. O ser humano é produto de sua histéria e de sua realidade social, sendo
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atravessado por aspectos culturais, politicos e afetivos. Conforme apontam Silva,
Jesus e Santos (2007, p. 141):

Sadde ndo é um conceito universal, ao contrario, varia sob distintas
condi¢Bes sociais. Ela é o resultado de um conjunto de fatores sociais,
econbmicos, politicos, culturais, coletivos e individuais, que se combinam,
de forma particular, em cada sociedade resultando em comunidades mais
ou menos saudaveis.

Os dados obtidos neste estudo indicam que pensar a saude dos
trabalhadores hospitalares requer ir além das concepgdes biomédicas tradicionais.
E necessario considerar os determinantes sociais e culturais que moldam as
experiéncias de sofrimento psiquico e a qualidade de vida no espaco de trabalho. A
precarizacdo das condicdes laborais, aliada a negligéncia institucional, contribui
para o agravamento do quadro de adoecimento entre os profissionais.

A partir dessa analise, reafirma-se a salde como direito essencial a
cidadania e ao desenvolvimento humano. A definicdo da OMS (2003) reforca essa
compreensdo, ao estabelecer que a saude € uma construcdo coletiva,
fundamentada na acdo conjunta de diferentes atores sociais. Cabe a gestdo
hospitalar reconhecer que a saude do trabalhador reflete a qualidade das préticas
institucionais e do ambiente organizacional (SILVA; JESUS; SANTOS, 2007).

Gestdes que desconsideram as realidades dos profissionais e adotam uma
abordagem puramente tecnicista acabam por perpetuar o sofrimento. Dentre os
fatores recorrentes estdo a sobrecarga de trabalho, a auséncia de suporte
psicologico, a desvalorizacdo profissional e a caréncia de reconhecimento. Esses
elementos produzem um ambiente hostil, marcado pela vulnerabilidade emocional
dos trabalhadores da saude.

O presente estudo reafirma a necessidade de uma gestdo mais sensivel,
comprometida com a constru¢cdo de um ambiente humanizado, no qual o cuidado
com o trabalhador seja parte constitutiva da politica de salude. A promoc¢é&o do bem-
estar no trabalho ndo se resume a infraestrutura ou a salarios adequados, mas a
valorizacdo da dimenséo subjetiva e histérica do trabalhador, reconhecendo sua
trajetoria, seus direitos e sua dignidade. Isso é fundamental para garantir servicos

de salide mais eficazes e humanizados.
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A consolidacéo de novas praticas em saude também refletiu transformacdes
significativas no modelo assistencial. Houve uma ampliagdo do escopo da
assisténcia para além do hospital, envolvendo cuidados ambulatoriais, ac¢des
preventivas e o fortalecimento da atencdo basica. Com isso, elementos sociais e
psicolégicos passaram a ser incorporados as analises sobre adoecimento,
substituindo a visdo reducionista da medicina tradicional por uma concepcao
integral do cuidado (SILVA; JESUS; SANTOS, 2007).

Nesse sentido, a saude é compreendida como um processo histérico e
social, construido coletivamente ao longo do tempo. A OMS reforca esse
entendimento ao declarar, em seu preambulo, que saude € “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social’, e ndo apenas a auséncia de enfermidades
(CZERESNIA, 2003). Tal concepcdo amplia o debate sobre politicas publicas e
gestao, reconhecendo que a saude esta diretamente relacionada as condi¢cGes de
vida, as desigualdades e ao acesso equitativo a direitos basicos.

A Constituicdo Federal do Brasil, em consonancia com essa perspectiva,
estabelece em seu texto que a saude € “direito de todos e dever do Estado”. Ja o
artigo 3° da Lei Organica da Saude inclui entre os fatores determinantes e
condicionantes da saude aspectos como alimentacdo, saneamento, renda,
moradia, lazer, educacdo e transporte (MACHADO, 2009). Isso evidencia a
amplitude do conceito e a necessidade de politicas que garantam condi¢6es dignas
de vida para todos os cidadaos.

Assim, promover saude requer mais do que medidas paliativas ou
assistenciais: € necessario um compromisso ético com a justica social, com a
equidade e com a promocdo da dignidade humana. A saude deve ser
compreendida como parte de um projeto de sociedade justa, solidaria e

comprometida com o bem comum.

2.1 O Trabalho como Fonte de Realizacao e de sofrimento na Saude

Na atualidade, o trabalho continua ocupando posi¢cdo central na vida das
pessoas, representando ndo apenas 0 meio de garantir a subsisténcia, mas
também um elemento fundamental na construcédo da identidade social (OLIVEIRA

et al.,, 2014). Diante disso, o ambiente laboral se configura como um espago
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determinante para o desenvolvimento humano, impactando a saude fisica e mental,
as relacdes interpessoais e a estabilidade emocional dos trabalhadores. Como
apontam Trigo, Teng e Hallak (2007), o contexto de trabalho esta profundamente
associado a sociabilidade, influenciando diretamente o convivio, o equilibrio
emocional e os vinculos coletivos.

Os desafios enfrentados no cotidiano profissional envolvem desde jornadas
extensas até cobrancas constantes por desempenho. O ambiente de trabalho, ao
refletir o contexto institucional e organizacional, desempenha papel essencial na
promocdo ou no comprometimento do bem-estar dos trabalhadores. Campinas
(2016) destaca que esse espaco apresenta multiplas demandas e exige
envolvimento colaborativo, sendo imprescindivel & manutencdo de um clima
organizacional saudavel e produtivo.

Franco (2002, p. 209) refor¢a a ideia de que “a natureza das agressoes a

saude do trabalhador depende, basicamente, das condi¢cdes materiais e ambientais
do trabalho e da organizagao do trabalho em si [...]". Isso evidencia que o local de
trabalho ndo € um espaco neutro, mas um fator ativo que influencia diretamente a
saude fisica e psicoldgica de quem ali atua.
Nessa direcdo, Trindade e Lauter (2010) apontam que, com frequéncia, o0 ambiente
de trabalho torna-se um espaco de conflito interno para os profissionais,
principalmente quando ha distanciamento entre seus valores éticos e as exigéncias
institucionais que lhes sdo impostas. Esse desalinhamento pode gerar profundo
sofrimento psiquico, sobrecarga emocional e insatisfacdo profissional, com
impactos negativos na qualidade de vida e nos vinculos de pertencimento a
instituicdo (DEJOURS, 2005).

Essa dissonéncia entre expectativas pessoais e praticas institucionais
ressalta a urgéncia de modelos de gestdo que priorizem a escuta ativa e o cuidado
com os profissionais. O sofrimento gerado ndo € exclusivamente individual, mas
também coletivo, refletindo-se na dindmica organizacional, no clima institucional e,
principalmente, na qualidade do servico ofertado aos pacientes. Portanto, é
essencial rever os modelos organizacionais que desconsideram o0s aspectos

subjetivos, afetivos e emocionais da pratica profissional cotidiana.
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Ademais, é fundamental compreender que a responsabilidade pelo cuidado com a
saude mental dos profissionais ndo deve recair apenas sobre o individuo. Trata-se
de um compromisso coletivo, que exige politicas institucionais eficazes e
permanentes, voltadas a prevencao do adoecimento e a promoc¢ao de um ambiente
de trabalho equilibrado. E nesse sentido que se deve valorizar o sofrimento
psiquico como uma expressao legitima das contradi¢cdes do trabalho, e ndo como
fraqueza pessoal. Dejours (2005, p. 47) observa que:

A organizac@o do trabalho pode levar a realizagdo ou ao sofrimento.
Quando h& cooperacao, reconhecimento e sentido nas tarefas, o trabalho
se torna uma fonte de salude. Mas quando predominam a pressdo, a
invisibilidade do sofrimento e a negagcédo da subjetividade, instala-se um
guadro de desgaste psiquico, ansiedade, depressdo e, muitas vezes,
abandono da profissdo. A forma como o trabalho é estruturado e
conduzido influencia diretamente o equilibrio emocional dos profissionais.

Essa reflexdo destaca a urgéncia de praticas de gestdo voltadas a
valorizagdo da subjetividade dos trabalhadores. Promover espacgos de dialogo,
reconhecer o esfor¢co coletivo e fortalecer os vinculos no ambiente hospitalar séo
acOes que impactam diretamente na promoc¢ao de um servico mais eficiente, ético
e humanizado.

As condigbes do local de trabalho afetam diretamente o desempenho e o
bem-estar dos profissionais. Ambientes desfavoraveis, com caréncia de recursos,
sobrecarga, relacfes conflituosas e baixa valorizacdo salarial, tendem a gerar
situacdes de estresse, desmotivacdo e desgaste continuo. Martinez e Fischer
(2019, p. 9) apontam que:

(...) contato com a dor e sofrimento; pressdo de tempo e
responsabilidades; assédio e/ou violéncia; relacionamentos conflituosos
entre colegas e liderancas, gestéo e justica organizacional insatisfatérias,
conflito de papéis, caracteristicas das jornadas e turnos de trabalho,
demandas elevadas e limitagdo de autonomia. Novas demandas de
trabalho decorrem das crescentes exigéncias relativas a qualidade e
seguranca assistencial, uso de novas tecnologias, precarizacdo das
relacbes de trabalho, reducéo de equipes, mudangcas demograficas e
epidemiologicas populacionais, e aumento nas exigéncias por
competéncias gerenciais.

Esses fatores evidenciam que a atividade profissional na saude esta
permeada por inameros desafios, que ultrapassam os limites fisicos e se estendem

a esfera emocional. A constante pressdo, as tarefas excessivas, os conflitos




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.12, 2025
ISSN 2178-6925
DOI: 10.61164/rmnm.v12i1.4208

interpessoais e a exigéncia de resultados se combinam, formando um ambiente de
trabalho altamente complexo e exigente.

O espaco profissional, independentemente da area, impbe aos seus
trabalhadores uma necessidade constante de adaptacéao e resiliéncia. Julgamentos,
sobrecargas e instabilidade emocional tornam-se parte da rotina. Conforme afirma
Campinas (2016, p. 7):

[...] as condicbes de trabalho podem ser geradoras de estresse,
destacando-se dentre os fatores: excesso de feedback negativos quanto
ao trabalho realizado; escassez de recursos de toda ordem; excesso de
demanda, com sobrecarga de trabalho; conflitos entre as obriga¢des éticas
e legais; relaces desiguais de poder; equipe reduzida em relacéo a carga
de trabalho; dificuldades no trabalho em equipe e com superiores; falta de
companheirismo e colaboracao; dificuldade de delimitar as especificidades
e responsabilidades dos diferentes profissionais.

A presenca constante desses obstaculos compromete a saude integral dos
trabalhadores, ao mesmo tempo em que fragiliza os lagos institucionais e provoca
sentimentos de soliddo e desamparo. O sofrimento, a desmotivacdo e o estresse
cronico impactam ndo s6 o individuo, mas também os processos de cuidado
ofertados a populagéo.

Diante dessa realidade, torna-se urgente repensar os modelos organizacionais
adotados, construindo praticas de gestdo que favorecam ambientes acolhedores,
respeitosos e colaborativos. A valorizacdo da saude mental € um imperativo ético e

institucional. Como observam Minayo, Assis e Oliveira (2011, p. 521):

Os trabalhadores da saude, muitas vezes, sofrem calados. A precariedade
das condicdes de trabalho, a ambiguidade das relacdes interpessoais e a
constante exigéncia de produtividade geram uma tensdo permanente que
pode se manifestar sob a forma de adoecimento mental, absenteismo,
rotatividade e afastamentos. A auséncia de espacos de escuta e
acolhimento institucional intensifica o sofrimento e a sensacdo de
abandono.

Esse esgotamento fisico e mental progressivo, intensificado pela presséo
continua e pela auséncia de apoio institucional, tem provocado o surgimento de
diversas patologias psiquicas. O estresse ocupacional aparece como uma das
consequéncias mais recorrentes desse processo. Trata-se de uma condicdo que
nao apenas afeta o desempenho, mas compromete a saude geral do profissional.

Rodrigues, Alvaro e Rondina (2006) alertam que esse tipo de sofrimento exige
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atencdo imediata por parte das instituicdes, sob risco de comprometer todo o

sistema de cuidado.

2.2 O Papel da Gestéao Hospitalar na Promoc¢éo do Bem-Estar do Trabalhador

A atuacdo da gestdo hospitalar € determinante para o bem-estar dos
profissionais de saude, especialmente em contextos caracterizados por sobrecarga
de trabalho, elevado desgaste emocional e exigéncias constantes por desempenho.
Os hospitais sdo ambientes marcados por grande intensidade fisica e psicologica,
nos quais os trabalhadores enfrentam, diariamente, situa¢des de dor, sofrimento e
responsabilidade, exigindo atengcdo continua e alta performance. Diante dessa
realidade, € necessario que a gestdo transcenda a simples administracdo de
processos e recursos, incorporando praticas que acolham, valorizem e cuidem dos
sujeitos que atuam no cuidado do outro.

Como afirmam Minayo, Assis e Oliveira (2011, p. 519), o sofrimento e o
adoecimento mental dos trabalhadores estdo profundamente ligados a forma como
as instituicdes organizam o trabalho: “a forma como o trabalho esta organizado
pode ser fonte de sofrimento e adoecimento, principalmente quando ndo ha espaco
para a autonomia, o reconhecimento e o suporte institucional.” Sendo assim, cabe
a gestao hospitalar assumir um compromisso ético com a saude fisica e mental dos
seus colaboradores, implementando ac¢des que promovam ambientes mais
humanos, seguros e inclusivos.

O bem-estar no exercicio profissional esta diretamente relacionado as
caracteristicas do ambiente organizacional. Dejours (2005, p. 46) destaca que “a
organizacéo do trabalho pode ser uma fonte de realizacdo e sentido, mas também
de sofrimento psiquico, quando marcada por pressdes excessivas e auséncia de
reconhecimento.” Diante disso, torna-se fundamental que os gestores invistam em
estratégias de escuta ativa, incentivo & cooperagdo entre equipes e fortalecimento
dos vinculos interpessoais, além da criacdo de espacos institucionais voltados ao
cuidado e apoio psicoldgico.

A promocdo de um ambiente hospitalar mais saudavel também exige
atencao as condicdes estruturais e sociais que afetam o desempenho e a salde

dos profissionais. Conforme defende Costa (2009, p. 87), “o trabalho em saude
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deve ser compreendido em sua complexidade, exigindo uma gestdo que considere
ndo apenas a eficiéncia técnica, mas também o bem-estar e a dignidade dos
profissionais envolvidos.” Essa compreensdo reforca que o cuidado com os
trabalhadores ndo é apenas uma questao administrativa, mas uma exigéncia ética
e politica para a efetivacdo da qualidade assistencial.

Além da responsabilidade sobre os resultados e a eficiéncia dos servigos
prestados, a gestdo hospitalar tem a incumbéncia de desenvolver politicas internas
gue favorecam a valorizacdo dos profissionais. A auséncia de acdes institucionais
voltadas a saude mental impacta negativamente tanto o individuo quanto o coletivo,
comprometendo a qualidade da assisténcia e aumentando os indices de
afastamentos e rotatividade. A prevencdo do sofrimento psiquico exige acdes
permanentes, estruturadas e legitimadas pelo corpo institucional.

Programas voltados ao acolhimento emocional, a escuta qualificada e ao
suporte psicolégico continuo contribuem para fortalecer os vinculos entre os
trabalhadores e a instituicdo. A criacdo de canais de didlogo, espacos terapéuticos
e estratégias de valorizacdo simbolica sdo medidas que auxiliam na construcéo de
um ambiente mais saudavel. Para Morin, Tonelli e Pliopas (2007, p. 88), “o trabalho
pode ser fonte de sofrimento ou de bem-estar, dependendo das condi¢cdes em que
é realizado, do grau de autonomia do trabalhador e do significado atribuido a
atividade que desempenha.”

A edificacdo de um clima organizacional saudavel depende, portanto, de
uma gestdo atenta as necessidades humanas dos trabalhadores, baseada em
respeito, empatia e cooperacdo. Para além de acdes pontuais, € necessario
assumir uma postura transformadora, capaz de romper com modelos tradicionais
de comando e controle. A democratizacdo dos espagos decisorios e 0 estimulo a
participacdo dos profissionais nas decisbes que afetam seu cotidiano sao pilares
essenciais para a construcdo de um ambiente mais justo e participativo.

Valorizar a equipe multiprofissional envolve mais do que incentivos
financeiros. O reconhecimento institucional deve incluir oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional, estimulo a formacdo continuada e
construcdo de lacos de pertencimento. Como destacam Mendes e Bittar (2019, p.

114), “a humanizagdo da gestdo hospitalar exige comprometimento com o bem-
11




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.12, 2025
ISSN 2178-6925
DOI: 10.61164/rmnm.v12i1.4208

estar do trabalhador, ndo apenas como um meio para obter melhores resultados,
mas como um fim em si mesmo, respeitando sua dignidade e integridade.”

Essa abordagem humanizada e ética da gestao hospitalar fortalece o vinculo
entre os profissionais e a instituicdo, repercutindo diretamente na melhoria da
gualidade dos servicos prestados. Ambientes que promovem respeito,
reconhecimento e cuidado sdo mais propensos a manter equipes estaveis, reduzir
afastamentos por adoecimento e potencializar o desempenho coletivo. Isso
demonstra que cuidar de quem cuida é também garantir maior eficiéncia e
sustentabilidade ao sistema de saude.

Desse modo, compreende-se que o papel da gestédo hospitalar vai muito além da
racionalizacdo de recursos. Trata-se de assumir uma responsabilidade estratégica
e humana na construcéo de espacos de trabalho saudaveis, nos quais o bem-estar
dos profissionais seja compreendido como parte indissociavel da qualidade do
cuidado. Investir na saude mental dos trabalhadores é, portanto, um caminho
indispensavel para a consolidagéo de praticas assistenciais mais eficazes, éticas e

voltadas a dignidade humana.

3. Metodologia

A presente pesquisa foi desenvolvida com base em uma abordagem
gualitativa, de carater exploratorio e com delineamento bibliografico. Tal escolha
metodoldgica se justifica pela necessidade de compreender, de forma aprofundada,
os sentidos atribuidos as praticas de gestdo hospitalar e seus impactos sobre a
saude mental e a qualidade de vida dos trabalhadores da saude. A investigacao
gualitativa é especialmente pertinente para estudos que buscam captar elementos
subjetivos e simbdlicos presentes nas rela¢des sociais. Segundo Minayo (2001, p.
21),

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, pois
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracoes,
das crencgas, dos valores e das atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das rela¢des, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.
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Tal abordagem permite acessar os multiplos sentidos envolvidos nos
processos institucionais e nas vivéncias dos profissionais, oferecendo um
panorama mais rico e complexo do objeto de estudo.

A pesquisa qualitativa, portanto, revela-se adequada para a analise das
dimensdes subjetivas que permeiam o ambiente hospitalar, nhotadamente no que
diz respeito as experiéncias de sofrimento, reconhecimento, pertencimento e bem-
estar. Ja o carater bibliografico da investigacéo esta relacionado a analise criteriosa
de obras ja publicadas, com o objetivo de construir uma base teorica solida que
subsidie a reflexdo critica sobre o tema.

Conforme Gil (2008, p. 44), “a pesquisa bibliografica proporciona o exame de
um tema sob uma nova abordagem ou enfoque, permitindo ao pesquisador
conhecer o0 estado da arte e aprofundar a discussao tedrica sobre o objeto de
investigacao.” Assim, a investigacdo bibliografica possibilita retomar discussées
consolidadas e identificar contribuicdes atuais, dialogando com diversos autores
que abordam a gestdo hospitalar, a saude mental ocupacional e os desafios
contemporaneos no cuidado com os profissionais da saude.

Neste trabalho, foram selecionadas obras académicas que tratam de temas
como a gestdo em saude, o sofrimento psiquico no ambiente hospitalar, a
gualidade de vida no trabalho e o estresse ocupacional. Foram utilizadas fontes
variadas, como livros, artigos cientificos, teses, dissertacbes e periddicos
especializados. Além disso, a pesquisa foi ampliada por meio de bases de dados
académicas reconhecidas, como SciELO, Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Google Académico e outras plataformas confiaveis.

A escolha criteriosa dessas fontes permitiu reunir diferentes perspectivas
tedricas e empiricas, favorecendo uma analise critica dos desafios enfrentados
pelas instituicbes hospitalares na tentativa de equilibrar produtividade e bem-estar
dos trabalhadores. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliografica
desempenha papel central na construcdo de um referencial tedrico robusto, pois
“‘possibilita identificar contribuicbes anteriores e lacunas no conhecimento”,
orientando a formulacdo de novas perguntas e aprofundando os debates

existentes.
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Para organizar os conteudos analisados, foram estabelecidas categorias
tematicas alinhadas aos objetivos do estudo. Dentre elas, destacam-se: 0s
determinantes sociais da saude, as politicas publicas de prote¢éo ao trabalhador e
as estratégias institucionais voltadas a humanizacdo do cuidado. Essa
sistematizacdo permitiu identificar conexdes entre os diversos autores e delinear
uma compreensao mais abrangente dos fatores que influenciam a saude mental
dos profissionais da saude em ambientes hospitalares.

Espera-se, com este trabalho, oferecer subsidios tedricos para novas
investigacdes, bem como contribuir com gestores e profissionais da saude
interessados em repensar suas praticas institucionais. A partir dessa abordagem,
busca-se fomentar um debate mais comprometido com a valorizacdo do
trabalhador e com a construcdo de ambientes laborais mais justos, humanos e

sustentaveis.

4. Resultados e Discusséao

Vivencia-se hoje uma realidade marcada por transformagdes sociais e
tecnoldgicas intensas, que, embora tragam inegaveis avancos, também impactam
negativamente o bem-estar emocional dos trabalhadores, provocando aumento nos
indices de sofrimento psiquico (BORGES et al., 2006). No setor da saude, esse
guadro é potencializado pela complexidade da rotina hospitalar, exigente em
termos fisicos, mentais e emocionais, 0 que evidencia a urgéncia de préticas
gestoras mais comprometidas com o cuidado integral dos profissionais.

Partindo da questdo central desta pesquisa — de que modo a gestéao
hospitalar tem contribuido para a promo¢do da saude mental e da qualidade de
vida no trabalho dos profissionais da saude? —, observa-se, a partir da revisao
bibliografica, que embora existam experiéncias positivas em determinadas
instituicdes, ainda predomina uma logica gerencial produtivista, em que o0s
indicadores de desempenho se sobrepdem as necessidades humanas dos
trabalhadores.

O ambiente hospitalar é, por natureza, um espaco carregado de tensdes,
onde fatores como sofrimento humano, escassez de recursos, alta demanda,

desvalorizagcdo profissional e excesso de responsabilidades convivem de forma
14
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cotidiana (FRANCO, 2002; TRINDADE; LAUTER, 2010). Essa combinagao resulta
em quadros recorrentes de estresse ocupacional, absenteismo e afastamentos por
adoecimento psiquico, afetando ndo s6 os individuos, mas também a capacidade
de resposta das institui¢des.

Segundo Minayo, Assis e Oliveira (2011), ha uma ligacédo direta entre as
condicbes organizacionais do trabalho e o adoecimento dos profissionais. A
auséncia de autonomia, de reconhecimento institucional e de espacos de apoio
potencializa o sofrimento. Por outro lado, autores como Dejours (2005) defendem
gue a forma como o trabalho é estruturado pode tanto promover realizagcdo quanto
ser causa de sofrimento, dependendo do grau de sensibilidade da gestdo as
subjetividades envolvidas.

Compreende-se, portanto, que a saude dos trabalhadores da saude nédo é
resultado de um unico fator, mas de uma inter-relacdo entre determinantes sociais,
institucionais e emocionais. O bem-estar nesse contexto esta associado a
qualidade das relacdes interpessoais, ao ambiente fisico, a cultura organizacional e
ao reconhecimento da identidade profissional. Esses aspectos, ao serem
desconsiderados pelas gestdes hospitalares, contribuem para a perpetuacdo de
praticas desumanizantes.

A analise dos materiais revisados demonstra que a maioria dos profissionais
enfrenta pressdes constantes, acumulo de funcdes e fragilidade no suporte
institucional, 0 que compromete sua saude mental e fisica. Estudos apontam que a
auséncia de politicas efetivas de valorizagcdo e escuta ativa contribui para o
desengajamento e a insatisfacdo. Os vinculos com a instituicdo enfraqguecem a
medida que os trabalhadores percebem que seu esfor¢o ndo € reconhecido, sendo
substituido por metas rigidas e exigéncias mecanicas.

Essa realidade institucionalizada gera impactos significativos, como
desmotivacdo, adoecimento silencioso, rotatividade de equipes e queda na
gualidade da assisténcia. A precariedade das condi¢cdes de trabalho, associada a
relagcbes interpessoais conflituosas, reflete-se em sofrimento emocional coletivo.
Minayo, Assis e Oliveira (2011) reforcam que o0 modo como o trabalho é organizado
comunica diretamente com a saude mental dos colaboradores, sendo necessario

gue as instituicdes desenvolvam formas de acolhimento institucional mais eficazes.
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Rodrigues, Alvaro e Rondina (2006) identificam sinais claros de estresse
ocupacional entre os profissionais de saude, caracterizado por fadiga cronica,
ansiedade, irritabilidade e esgotamento fisico e emocional. Esse quadro, quando
nao tratado, pode comprometer seriamente a continuidade do trabalho, levando a
afastamentos prolongados e até ao abandono da profissdo. O desgaste emocional
cronico, portanto, ndo compromete apenas a saude do individuo, mas o
funcionamento do sistema de saide como um todo.

Esse conjunto de fatores evidencia a necessidade de um redirecionamento
estratégico nas praticas de gestdo hospitalar. Nao se trata apenas de garantir
produtividade, mas de reconhecer que a sustentabilidade das instituicdes depende
do cuidado com os que cuidam. Adotar uma gestdo ética e humanizada € hoje um
imperativo para garantir a manutencao da qualidade assistencial e da saude dos
trabalhadores.

Os dados revelam que praticas institucionais voltadas a escuta, a
valorizacdo simbdlica e ao cuidado emocional geram efeitos positivos na motivacéo
e no engajamento profissional. O investimento em agfes de apoio psicologico,
momentos de reflexdo coletiva e estratégias de reconhecimento reduz
significativamente os indices de esgotamento e fortalece os vinculos entre equipe e
instituicao.

Em algumas das experiéncias identificadas por meio da revisdo tedrica,
observam-se iniciativas bem-sucedidas, como rodas de conversa, espagos
terapéuticos, programas de acompanhamento emocional e capacitacdo para
gestores sobre salude mental. Essas estratégias dialogam com a perspectiva de
Tones e Tilford (1994), que compreendem a saude como um processo educativo,
capaz de provocar transformagfes nos habitos, nas atitudes e na forma como os
sujeitos se relacionam com o ambiente de trabalho.

Verifica-se que a promoc¢ado do bem-estar precisa ser compreendida como
politica institucional continua, e ndo como acao isolada ou emergencial. Quando os
trabalhadores sao reconhecidos como sujeitos histéricos, com trajetérias e
necessidades especificas, ha fortalecimento dos vinculos institucionais e melhora

perceptivel na qualidade da assisténcia.
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As evidéncias tedricas apontam que a valorizacdo profissional, o suporte
emocional e o compromisso com o desenvolvimento humano ndo apenas previnem
0 adoecimento, mas ampliam a capacidade resolutiva da equipe. As praticas que
reconhecem a subjetividade do trabalhador hospitalar fortalecem a misséo
institucional e aproximam a gestéo da realidade vivida nas unidades de saude.

Apesar disso, constata-se que tais acOes ainda sdo pontuais e insuficientes
diante da complexidade dos desafios enfrentados. Falta uma politica institucional
robusta que integre, de forma sistematica, a promocdo da saude mental ao
cotidiano das organizacbes. Para Costa (2009), a gestdo hospitalar deve
compreender a saude como uma construcdo social e coletiva, considerando os
multiplos determinantes que impactam o cotidiano dos profissionais, a fim de
assegurar dignidade e bem-estar.

Assim, conclui-se que o enfrentamento das condi¢cdes adversas de trabalho
exige uma atuacdo gestora transformadora, que transcenda a logica tradicional
baseada em metas e produtividade. A constru¢cdo de ambientes organizacionais
saudaveis depende da escuta ativa, da valorizacdo simbdlica e da adocdo de
estratégias coletivas voltadas ao cuidado. Essa mudanca de paradigma representa
nao apenas uma demanda ética, mas uma necessidade estratégica para a

sustentabilidade das instituicoes e a efetividade do cuidado.

5. Concluséo

Esta pesquisa reafirma o papel fundamental da gestdo hospitalar na
promocédo da saude mental e da qualidade de vida dos trabalhadores da saude.
Durante a andlise, ficou evidente que o ambiente hospitalar apresenta desafios
constantes e complexos, que exigem dos profissionais ndo so6 habilidades técnicas,
mas também resiliéncia emocional e competéncia para enfrentar situacdes criticas.
Nesse contexto, a gestdo assume papel crucial ao minimizar os impactos negativos
da rotina de trabalho, favorecendo um ambiente mais equilibrado e saudéavel.

Verificou-se que ambientes organizacionais caracterizados por excesso de
demandas, falta de reconhecimento, auséncia de comunicacéo eficaz e hierarquias

rigidas acabam por gerar desgaste fisico, adoecimento psicolégico e queda na
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qualidade dos servigcos prestados. Em contrapartida, praticas gerenciais que
envolvem participagéo, sensibilidade as necessidades humanas e compromisso
com o cuidado institucional promovem maior bem-estar no trabalho e satisfacao
profissional.

Assim, conclui-se que os objetivos do estudo foram plenamente alcancados
ao destacar a relevancia de uma gestao hospitalar ética, atenta e estrategicamente
direcionada & promogéo da saude mental dos colaboradores. E urgente repensar
0s modelos de gestdo, incorporando abordagens que coloqguem o bem-estar dos
profissionais como prioridade para garantir o funcionamento sustentavel e
humanizado das instituicdes de saude.

Diante da complexidade de integrar o ambiente de trabalho, saude mental e
gualidade de vida, reforca-se a necessidade constante de desenvolver estratégias
gue favorecam um cotidiano laboral saudavel e gratificante. Cuidar de quem cuida
deve ser um principio central na gestdo hospitalar, garantindo ndo apenas o bem-
estar dos trabalhadores, mas também a exceléncia dos servigos oferecidos a

sociedade.
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