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Resumo

Este trabalho analisa o papel do gestor publico no municipio de Porto Velho — RO,
destacando as competéncias exigidas, os desafios enfrentados e as praticas de
gestdo adotadas na administragdo publica local. A pesquisa caracteriza-se como
uma revisao bibliografica de natureza qualitativa e exploratéria, fundamentada em
estudos publicados entre 2015 e 2024. A analise do material permitiu identificar a
necessidade de gestores mais preparados para lidar com demandas complexas,
sobretudo em contextos marcados por desigualdades sociais e limitagbes
estruturais, como ocorre ha Amazoénia Ocidental. Os resultados revelam que o
gestor publico deve combinar competéncias técnicas, éticas e estratégicas, além de
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adotar uma postura inovadora e participativa. A pesquisa também aponta entraves
persistentes a gestdo democratica, como a baixa participacdo social e a assimetria
de informacéo. Conclui-se que o fortalecimento da gestdo publica em Porto Velho
exige investimentos na qualificacdo dos profissionais, adocdo de praticas de
transparéncia e planejamento integrado, visando a construcdo de uma
administracdo mais eficiente, equitativa e sustentavel.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Porto Velho. Politicas Publicas. Competéncias
Gerenciais. Participacdo Social.

Abstract

This study analyzes the role of the public manager in the municipality of Porto
Velho, in the state of Rondobnia, Brazil, highlighting the required competencies, the
challenges faced, and the management practices adopted in the local public
administration. The research is characterized as a qualitative and exploratory
bibliographic review, based on studies published between 2015 and 2024. The
analysis of the material identified the need for more prepared managers to deal with
complex demands, especially in contexts marked by social inequalities and
structural limitations, as is the case in the Western Amazon. The results show that
public managers must combine technical, ethical, and strategic skills, in addition to
adopting an innovative and participatory approach. The study also points to
persistent obstacles to democratic management, such as low social participation
and information asymmetry. It concludes that strengthening public management in
Porto Velho requires investment in professional training, adoption of transparency
practices, and integrated planning, aiming to build a more efficient, equitable, and
sustainable administration.

Keywords: Public Management. Porto Velho. Public Policies. Managerial
Competencies. Social Participation.

1. Introducéo

A gestdo publica contemporanea enfrenta desafios cada vez mais
complexos diante das transformacgfes sociais, econdmicas e politicas que ocorrem
nas esferas locais e globais. O gestor publico, nesse contexto, assume um papel
fundamental como agente articulador de politicas publicas voltadas a promoc¢ao do
bem-estar coletivo, a eficiéncia administrativa e a construcdo de uma administracéo

publica transparente e democratica. No municipio de Porto Velho, capital do estado
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de Rondénia, essa atuacgdo torna-se ainda mais relevante frente as peculiaridades
regionais, a caréncia histérica de infraestrutura e a necessidade urgente de
fortalecimento das instituicdes publicas.

A literatura aponta que o fortalecimento da gestédo publica esta diretamente
relacionado ao desenvolvimento de competéncias gerenciais que valorizem a ética,
a responsabilidade, a liderangca e a capacidade de planejamento estratégico
(SLOMSKI et al., 2021). Tais competéncias sdo percebidas como essenciais pelos
concluintes dos cursos de Ciéncias Contdbeis no estado, sinalizando uma
expectativa social crescente quanto ao papel do gestor como indutor de mudancas
(SLOMSKI et al.,, 2021). Ainda nesse cenario, observa-se a importancia do
intraempreendedorismo na administracdo publica como mecanismo de inovacédo e
aprimoramento dos servi¢os prestados a sociedade (MARQUES et al., 2016).

O contexto amazbnico exige dos gestores publicos uma compreensao
ampliada da realidade socioterritorial local. Em Porto Velho, iniciativas como a
revisdo do Plano Diretor Urbanistico demonstram a busca por uma administracédo
mais participativa e inclusiva, alinhada com os principios da gestdo democratica e
da cidade educadora (BRITO et al., 2022; ZUIN & DIAS, 2023). Contudo, essas
acOes ainda esbarram em entraves estruturais, como a auséncia de politicas
publicas integradas, a baixa participacdo popular e a fragilidade de canais
institucionais de controle social (BALDISSERA et al., 2019).

Estudos sobre a aplicacdo das politicas publicas na area da saude em Porto
Velho revelam vulnerabilidades importantes no acesso da populacéo aos servigos
bésicos, o que reforca a necessidade de gestores preparados para implementar
politicas equitativas e eficazes (GUIDAS et al., 2024). Essa realidade se agrava
diante de crises, como no caso da pandemia de COVID-19, em que falhas na
gestdo de recursos humanos e materiais causaram impactos financeiros e
assistenciais severos (PASSOS et al., 2023).

Dessa forma, estudar o papel do gestor na administracdo publica de Porto
Velho é relevante, ndo apenas por sua contribuicdo teodrica a éarea de
Administracdo Publica, mas também por seu potencial de gerar reflexdes praticas
sobre as competéncias, os desafios e as oportunidades enfrentadas pelos agentes

publicos locais. O estudo versa sobre a busca por respostas de, como a atuacao do
3



https://doi.org/10.61164/e9kdkr51

Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.14, 2025
ISSN 2178-6925
DOI: 10.61164/e9kdkr5]

gestor publico influencia na eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos
oferecidos em Porto Velho-RO? Essa problematica nos leva a compreender como
esses gestores atuam, quais as ferramentas de planejamento e controle
disponiveis, e como sao percebidos pela sociedade permite delinear estratégias
mais eficientes de governanca publica.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como a atuacédo do gestor publico
influencia na eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos oferecidos em Porto
Velho-RO. A justificativa da escolha do tema reside na urgéncia de se
compreender, sob uma Otica cientifica e critica, como a atuagdo desses
profissionais impacta diretamente a qualidade dos servigos publicos ofertados a
populacdo e o desenvolvimento sustentavel da regido amazénica. O Estudo segue
com uma revisao bibliografica, com foco nas competéncias exigidas, nos desafios
enfrentados e nas praticas de gestdo adotadas nos ultimos anos.

Assim, ao examinar o papel do gestor publico em Porto Velho-RO por meio
da literatura recente, pretende-se contribuir para a compreensao dos fatores que
condicionam uma administracdo publica mais efetiva, ética e democréatica,

ampliando o debate sobre a qualificacdo da gestéao publica no Brasil.

2. Revisao da Literatura

2.1 O papel do gestor publico na contemporaneidade

O gestor publico contemporéaneo é um agente estratégico na implementacao
de politicas publicas que respondam as necessidades da populacdo e promovam o
desenvolvimento sustentavel. Seu papel ultrapassa a mera execucéo de atividades
administrativas, envolvendo a mediacdo entre os interesses sociais, a aplicacéo
eficiente dos recursos publicos e a busca continua por resultados que tragam
impacto positivo a coletividade. Segundo Amaral (2015), a eficiéncia do servico
publico esta diretamente relacionada a capacitacdo permanente dos servidores, a
valorizacdo de suas competéncias e a construcdo de uma cultura institucional

voltada para o desempenho, a inovacéo e a cidadania.
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Esse cenario € particularmente relevante em contextos regionais como o da
cidade de Porto Velho, capital do estado de Rondbénia, onde os desafios séo
multiplos: desigualdade social, caréncia de infraestrutura, limitacées orcamentarias
e auséncia de politicas publicas consolidadas. Nesse sentido, espera-se que 0
gestor publico atue com ética, responsabilidade, visdo estratégica e capacidade de
articulacéo interinstitucional, garantindo que as politicas publicas sejam planejadas,
executadas e avaliadas de forma eficiente e participativa (SLOMSKI et al., 2021).

A Nova Gestdo Publica (NGP) — inspirada em modelos de gestao do setor
privado — surge como resposta as ineficiéncias do modelo burocratico tradicional,
propondo um novo paradigma centrado em resultados, na responsabilizacdo dos
gestores (accountability), na descentralizacdo de decisdes e na transparéncia da
administracdo publica (BALDISSERA et al., 2019). A adocdo desses principios
representa uma ruptura com praticas baseadas na rigidez processual e no
formalismo excessivo, promovendo uma cultura de desempenho e qualidade dos
servicos publicos.

Esse novo modelo exige que os gestores publicos desenvolvam, além de
competéncias técnicas, habilidades sociais, politicas e gerenciais que 0s capacitem
a lidar com a complexidade da administragdo publica e com as crescentes
demandas sociais. De acordo com Zuin & Dias (2023), a atuacéo eficaz do gestor
envolve tanto a compreensdo dos marcos legais e institucionais que regulam a
gestdo publica quanto a habilidade de mobilizar a comunidade, escutar as
necessidades locais e construir solugbes compartilhadas. Em ambientes como o de
Porto Velho, que carecem de mecanismos institucionais sélidos e apresentam
grandes desigualdades territoriais, essas competéncias tornam-se ainda mais
essenciais para que a gestdo publica seja instrumento de transformacédo e
promocédo do desenvolvimento sustentavel.

Além disso, a atuacdo do gestor contemporédneo é atravessada por
exigéncias de planejamento estratégico, capacidade analitica, uso de dados para
tomada de decisdo, e comunicacdo efetiva com os diferentes segmentos da
sociedade. Portanto, sua funcdo ndo se resume a execucdo de rotinas

administrativas, mas envolve um conjunto de ac¢fes coordenadas que buscam
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integrar politicas publicas, otimizar recursos e garantir que os servigos publicos

atendam, de fato, aos direitos fundamentais da populacéo.

2.2 Competéncias gerenciais esperadas na administracdo publica

Slomski et al. (2021) identificaram que, entre as competéncias mais
valorizadas para o gestor publico na contemporaneidade, destacam-se saber ouvir,
ética, cidadania, responsabilidade e visdo estratégica. Tais competéncias, de
natureza  multidimensional, articulam-se entre  aspectos técnicos e
comportamentais, sendo percebidas como indispensaveis para uma atuacdo
publica eficaz e comprometida com os principios democraticos. Estudantes e
profissionais da area de Ciéncias Contabeis, segundo a pesquisa mencionada,
reconhecem que essas habilidades ndo apenas qualificam o gestor como agente
organizacional, mas também o tornam capaz de dialogar com a sociedade e de
liderar processos de mudanca institucional.

O gestor publico que detém tais competéncias demonstra maior preparo
para enfrentar os desafios inerentes a complexidade da administracdo publica
brasileira, especialmente em regibes como a Amazbnia Ocidental, onde as
vulnerabilidades sociais e a caréncia de infraestrutura demandam respostas
criativas e ageis. Nesse sentido, o perfil esperado do gestor deixa de ser
meramente técnico e passa a exigir sensibilidade politica, empatia social,
capacidade de articulacdo intersetorial e um olhar atento as singularidades do
territério em que atua.

De acordo com Marques et al. (2016), nesse contexto emergem préticas de
intraempreendedorismo como diferencial estratégico dentro das instituicdes
publicas. Diferente do empreendedorismo tradicional, voltado ao setor privado, o
intraempreendedorismo no setor publico refere-se a iniciativa de servidores que,
mesmo atuando em estruturas muitas vezes engessadas, propdem inovacoes,
repensam processos e implementam solucdes criativas para demandas antigas e
recorrentes. Essa atitude empreendedora interna contribui diretamente para a
modernizacdo organizacional, a reducdo da burocracia e o aumento da eficiéncia

dos servicos prestados a populagao.
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Em instituicbes publicas como universidades, hospitais, secretarias e demais
orgaos administrativos, a presenca de gestores com perfil intraempreendedor
fortalece a capacidade do Estado de inovar em politicas publicas e aprimorar a
gestéao. Isso ocorre por meio da adocao de tecnologias, da reconfiguracéo de fluxos
institucionais e da valorizacdo de equipes que atuam de forma colaborativa e
propositiva. Tais caracteristicas sao ainda mais importantes em cenarios de
escassez de recursos ou instabilidade institucional, nos quais a proatividade e a
criatividade se tornam mecanismos de resisténcia e superacao.

Portanto, reconhecer e desenvolver competéncias relacionadas a escuta
ativa, a ética, a responsabilidade social e ao espirito inovador é essencial para a
construcdo de uma gestdo publica mais eficiente, democratica e responsiva. A
valorizacéo do intraempreendedorismo ndo apenas moderniza a maquina publica,
mas também reposiciona o servidor como agente transformador do Estado e da

sociedade.

1.3 Gestéo publica e participacdo social em Porto Velho

A cidade de Porto Velho passou por importantes processos de planejamento
urbano nos ultimos anos, sendo a revisdo do Plano Diretor Participativo (PDP) um
marco nesse contexto. Essa revisao, realizada entre 2018 e 2019, representou uma
tentativa concreta da gestdao municipal de consolidar um modelo de governanca
mais democratico e alinhado aos preceitos do Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001).
O processo incluiu a realizacdo de audiéncias publicas, oficinas de leitura
comunitaria e a elaboracdo de diagndsticos participativos que buscaram captar as
demandas da populacdo em relacdo ao ordenamento territorial, a mobilidade
urbana, ao uso e ocupacéo do solo, e aos equipamentos publicos (BRITO et al.,
2022; ZUIN & DIAS, 2023).

A adocdo dessas praticas participativas revela um esforco da administracéo
publica municipal em adotar principios da gestdo democratica, que pressupde a
corresponsabilidade entre o poder publico e os cidaddos nas decisdes sobre o
futuro da cidade. Essa abordagem se insere no modelo da “Cidade Educadora”,
gue compreende o espaco urbano como ambiente de formacgéo cidada e propde
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uma integracao entre educacao, urbanismo e participacdo social (ZUIN & DIAS,
2023).

No entanto, apesar dos avancos normativos e metodologicos, estudos
apontam que ainda ha entraves substanciais para que a participacdo popular se
efetive de maneira plena. Baldissera et al. (2019) observaram que fatores como a
baixa divulgacdo das acdes publicas, a linguagem excessivamente técnica dos
documentos e a falta de acessibilidade aos meios de controle institucional
dificultam a atuacdo da sociedade no monitoramento e avaliacdo das politicas
publicas. A assimetria de informacdo entre gestores e cidaddos permanece como
um dos principais desafios a transparéncia e a accountability no ambito municipal.

Além disso, os Observatérios Sociais tém alertado que, embora haja
esforcos na criacdo de portais de transparéncia e ferramentas digitais, muitas
vezes o0s dados divulgados nao sao suficientes, claros ou atualizados para permitir
uma participacdo informada da sociedade (BALDISSERA et al, 2019). Isso
compromete ndo apenas a fiscalizacdo dos atos publicos, mas também a
construcdo de um senso coletivo de pertencimento e responsabilidade pelo
desenvolvimento da cidade.

Dessa forma, percebe-se que a consolidacdo de um modelo participativo de
gestdo urbana em Porto Velho ainda exige investimentos em comunicac¢ao publica
acessivel, educacédo cidada e fortalecimento das instancias de controle social. A
efetiva democratizacdo da gestdo passa, portanto, por uma transformacéao cultural
que reconheca os cidaddos como sujeitos ativos no processo decisorio, e ndo
apenas como receptores de politicas ja definidas.

2.4 Desafios da gestéo publica no contexto amazénico

Porto Velho, enquanto capital da Amazonia Ocidental, enfrenta desafios
histéricos e estruturais que limitam o pleno exercicio dos direitos sociais garantidos
constitucionalmente, tais como 0 acesso a saude, a educacdo e ao saneamento
basico. Essas dificuldades sdo agravadas pelas desigualdades socioeconémicas e
pela distribuicdo territorial desigual dos servicos publicos, o0 que impacta
diretamente as popula¢gées mais vulneraveis, incluindo mulheres, criangas, idosos e

8
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pessoas em situacdo de rua. A literatura aponta para lacunas relevantes no acesso
a atencdo basica em saude, revelando que mesmo com a estrutura da Rede de
Atencdo a Saude (RAS) instalada, o principio da universalidade ainda encontra
entraves significativos para sua efetivacdo (GUIDAS et al., 2024).

Além das barreiras de infraestrutura e logistica, o fenébmeno da judicializacéo
da saude tem se intensificado como resposta as falhas sistémicas no atendimento
da populacdo. Embora a judicializacdo garanta o direito individual ao acesso a
determinados procedimentos ou medicamentos, ela também pode comprometer a
equidade do sistema ao redirecionar recursos publicos de forma ndo planejada e
emergencial (GUIDAS et al., 2024). Esse cenario revela uma gestao ainda reativa,
pouco orientada por dados epidemioldgicos e carente de planejamento estratégico
integrado.

A pandemia de COVID-19 escancarou essas fragilidades institucionais e
evidenciou a importancia de um corpo gestor preparado para atuar em situacoes de
crise sanitaria, econdmica e social. Passos et al. (2023) demonstraram que 0
absenteismo de profissionais de saude durante o pico da pandemia gerou impactos
financeiros expressivos e comprometeu significativamente o funcionamento de
hospitais publicos. Os custos com afastamentos, a sobrecarga de trabalho dos
profissionais remanescentes e a lentiddo nas respostas institucionais mostraram
gue a gestdo de recursos humanos e materiais nha saude publica requer mais do
gue rotinas operacionais — exige planejamento, coordenacdo, lideranca e
compromisso com o interesse publico.

Neste contexto, torna-se urgente a formagdo de gestores publicos
resilientes, capazes de atuar com base em evidéncias cientificas e dotados de
competéncias que aliem responsabilidade fiscal a sensibilidade social. Tais
gestores devem ser aptos a lidar com contextos de incerteza, tomar decisdes
estratégicas em tempo hébil, mobilizar redes institucionais e promover politicas
publicas inclusivas, sobretudo em regides como a Amazobnia, onde as distancias
geograficas, a diversidade cultural e a precariedade da infraestrutura tornam a
gestao publica ainda mais desafiadora.

Portanto, a realidade vivenciada por Porto Velho reforca a necessidade de

investimentos continuos na qualificacdo da gestao publica municipal, com énfase
9
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em modelos que priorizem o planejamento territorial, a equidade no acesso aos
servicos e o fortalecimento das capacidades institucionais para lidar com

emergéncias e promover o bem-estar coletivo de forma sustentavel.

2. Metodologia

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, com
énfase em revisdo bibliografica. A escolha desse método justifica-se pelo objetivo
de analisar a atuacdo do gestor publico influencia na eficiéncia, transparéncia e
qualidade dos servicos oferecidos em Porto Velho-RO, com énfase nas
competéncias exigidas, nos desafios enfrentados na gestdo publica local e nas
praticas de governanca adotadas no contexto amazonico.

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, uma vez que busca aprofundar
a compreensdo sobre o tema com base na analise de contribuicfes tedricas que
tratam da administracdo publica, gestdo municipal, politicas publicas, participacdo
cidada e planejamento urbano. Trata-se também de um estudo de natureza
descritiva, pois visa sistematizar 0s principais conceitos, caracteristicas e
evidéncias acerca da atuacao dos gestores publicos no cenario investigado.

Como procedimento metodoldgico, realizou-se uma revisdo bibliografica
baseada em artigos cientificos, livros académicos, legislacbes pertinentes (como o
Estatuto da Cidade — Lei n® 10.257/2001), teses, dissertacbes e documentos
técnicos relacionados a administracdo publica municipal de Porto Velho. Os
documentos selecionados abrangem publicacdes entre os anos de 2015 a 2024,
priorizando fontes atualizadas, indexadas em periodicos cientificos e extraidas de
bases confiaveis como SciELO, Google Académico, CAPES Periddicos e
repositorios institucionais.

A delimitacdo tematica partiu da identificacdo dos principais desafios e
estratégias da gestdo publica em municipios da Amazénia Legal, com foco na
realidade da capital de Rondbnia. A selecdo do material bibliografico seguiu
critérios de relevancia tematica, atualidade e aderéncia aos objetivos da pesquisa.

Os dados extraidos das obras analisadas foram organizados de forma

descritiva e interpretativa, com base na técnica de analise de contetdo, permitindo
10
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a construcdo de um referencial teérico consistente e o levantamento de evidéncias
sobre a atuacdo dos gestores publicos no contexto investigado. As citacdes e
referéncias foram formatadas segundo as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), respeitando os critérios éticos e académicos.

Dessa forma, a metodologia adotada oferece suporte para alcancar o0s
objetivos propostos, além de possibilitar a replicacdo da pesquisa por outros

pesquisadores interessados na tematica da gestéao publica local e regional.

4. Resultados e Discussao

Nesta secdo sdo apresentados os principais resultados obtidos a partir da
revisdo bibliografica sobre o papel do gestor publico em Porto Velho — RO. A
sistematizacdo dos dados teve como base dez artigos cientificos selecionados
segundo critérios de relevancia, atualidade e aderéncia ao tema. A Tabela 1
resume as informacgfes essenciais de cada artigo, incluindo autores, ano, titulo e
resumo, organizando o conhecimento produzido sobre o tema e fornecendo

subsidios para a anélise e discusséo a seguir.

Tabela 1: Compilado dos artigos

Autor(es) Ano Titulo Resumo
Brito, P. A. et al. 2022 Institucionalizacao e Andlise critica da
Participagéo Social no revisdo do Plano
Plano Diretor Diretor de Porto Velho,
Urbanistico de uma destacando a baixa
Capital Amazbnica participagdo social no
processo.
Guidas, A. R. et al. 2024 O principio do acesso Identificacdo de
universal e a rede de vulnerabilidades no
assisténcia a salde em acesso a salde e
Porto Velho/RO necessidade de
fortalecimento do SUS.
Oliveira, A. P. et al. 2018 Alinhamento de Desalinhamento entre
legislacBes com a leis locais e a Politica
PNRS Nacional de Residuos
Solidos.
Amaral, H. K. 2015 Desenvolvimento de Defende a capacitacao
competéncias na dos servidores como
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administracdo publica meio para aumentar a
eficiéncia publica.
Marques, S. B. V. et 2016 Intraempreendedorismo Mostra a importancia
al. no setor publico do espirito
empreendedor dentro
de instituices publicas.
Slomski, V. G. et al. 2021 Competéncias Identifica competéncias
gerenciais do gestor como ética, lideranca e
publico visdo estratégica como
essenciais.
Padilha, J. A. S. et al. 2022 Caracteristica Andlise da prevaléncia
epidemioldgica da e dos impactos da
Dengue em Porto dengue na cidade.
Velho
Passos, A. L. S. et al. 2023 Impacto econémico do | Estudo sobre os custos
absenteismo na e consequéncias da
pandemia auséncia de
profissionais de saude.
Baldissera, J. F. et al. 2019 Percepcao dos Aponta a insuficiéncia
Observatérios Sociais das ferramentas de
transparéncia publica
Nnos municipios.
Zuin, A. L. A,; Dias, 2023 Cidade Educadora e Relaciona o Plano
M. L. gestdo democréatica em | Diretor a cidadania e a
Porto Velho gestéo participativa.
Manfio, V.; 2019 Os portais de Andlise critica da
Bitencourt, C. M. transparéncia entre a efetividade dos portais
teoria e a pratica municipais na
divulgagéo das
despesas com saude
publica.
Matias-Pereira, J. 2022 Governancga no setor Aborda a evolucédo da
publico Nova Governanga
Publica com foco na
gestéo, transparéncia e
participacéo da
sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos artigos analisados (2024).

A andlise dos artigos revela que o gestor publico em Porto Velho deve atuar
diante de mdultiplos desafios estruturais, sociais e institucionais. Entre eles, destaca-
se a necessidade de capacitagdo continua dos servidores publicos (AMARAL,

2015), o fortalecimento de competéncias comportamentais e técnicas como ética,
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escuta ativa, responsabilidade e lideranca (SLOMSKI et al., 2021), bem como a
incorporacdo de préticas inovadoras nas instituicbes publicas (MARQUES et al.,
2016). Esses elementos sdo essenciais para que o0 gestor publico transcenda o
papel meramente administrativo e se torne um agente de transformacgé&o social.

Contudo, ao considerar os apontamentos da professora e o0s artigos
analisados, € possivel identificar trés aspectos ainda pouco aprofundados na
literatura e que sdo essenciais para a qualificacdo da gestdo publica local: a
eficiéncia dos servicos, a transparéncia das acdes publicas, e a efetiva gestédo
participativa.

No que tange a eficiéncia dos servigos, observa-se uma lacuna importante
no modo como os artigos abordam os resultados gerenciais concretos da atuacéo
do gestor publico. Embora autores como PASSOS et al. (2023) tenham
evidenciado os impactos do absenteismo na pandemia, a discussdo sobre a
otimizacao de recursos e a entrega de servigos publicos com qualidade e menor
custo permanece incipiente. A analise teorica de Matias-Pereira (2022), ao tratar da
Nova Governanca Publica, contribui ao apontar que a eficiéncia esta ligada a uma
gestao orientada por resultados, transparéncia e integridade. Essa perspectiva, no
entanto, ainda ndo é plenamente incorporada na pratica administrativa em Porto
Velho.

Quanto a transparéncia publica, os estudos de BALDISSERA et al. (2019) e
MANFIO; BITENCOURT (2019) sao fundamentais ao denunciarem a fragilidade
dos portais de transparéncia municipais e a falta de informagdes claras sobre os
gastos publicos, especialmente na area da saude. Essa insuficiéncia compromete o
controle social e fragiliza a legitimidade da gestdo. Ambos os autores apontam que,
apesar das exigéncias legais como a Lei Complementar n.° 141/2012, muitas
administracbes municipais ndo disponibilizam os dados necessérios para uma
avaliacdo critica das despesas, o que dificulta a participacdo informada da
sociedade civil.

No eixo da gestao participativa, os estudos de BRITO et al. (2022) e ZUIN e
DIAS (2023) indicam que, embora haja diretrizes para a constru¢cdo de politicas
publicas baseadas na escuta popular — como nos processos de revisdo do Plano

Diretor —, a participacdo da populacéo ainda é escassa. A cultura politica local, a
13
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linguagem técnica dos documentos e a auséncia de canais de comunicagdo
eficazes limitam a presenca dos cidaddos nos espacos de decisdo. Nesse sentido,
Matias-Pereira (2022) reforca que a participacdo cidada € um dos pilares da boa
governanga, e que a auséncia desse elemento compromete o desempenho
democrético e transparente da administragdo publica.

Portanto, a atuacdo do gestor publico deve considerar, de forma articulada,
os trés pilares aqui aprofundados: eficiéncia na execucédo das politicas publicas,
transparéncia como instrumento de legitimidade e controle, e participacdo social
como base para a construcao coletiva de solugcdes. O enfrentamento dos desafios
da Amazobnia urbana exige, portanto, uma nova postura institucional, que
compreenda a gestdo como pratica coletiva, orientada por dados e com abertura
real a populacéo.

Dessa forma, os achados evidenciam a urgéncia de se avancar nao apenas
em competéncias técnicas e éticas do gestor publico, mas também na criagdo de
mecanismos concretos que promovam uma administracdo mais eficiente,

transparente e participativa em Porto Velho.

5. Concluséo

A presente pesquisa atinge seus objetivos ao analisar como a atuacdo do
gestor publico influencia na eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos
oferecidos em Porto Velho-RO, por meio de revisdo bibliografica, destacando as
competéncias exigidas, os desafios enfrentados e as préaticas de gestdo adotadas
na realidade amazénica. Constata-se que o gestor publico desempenha um papel
estratégico na mediacdo entre politicas publicas e as necessidades sociais,
exigindo preparo técnico, visdo sistémica, lideranca ética e capacidade de
inovacao.

A andlise da literatura evidencia que, embora haja iniciativas voltadas ao
fortalecimento da gestdo participativa e a modernizacdo institucional, como a
revisdo do Plano Diretor e os esforcos de transparéncia publica, ainda persistem
obstaculos relacionados a baixa participacédo social, a assimetria de informacéo e

as fragilidades estruturais nos servi¢cos essenciais, especialmente na saude.
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O estudo responde a pergunta central da pesquisa ao demonstrar que o
gestor publico, diante dos desafios da administracdo municipal em Porto Velho,
deve atuar como facilitador de politicas publicas inclusivas, promotor da justica
social e agente de articulagéo institucional. Confirma-se, assim, que a qualificacao
continua, a valorizacdo de competéncias gerenciais e o fortalecimento da
governanga democrética sdo caminhos imprescindiveis para a melhoria da gestéo
publica local.

A principal contribuicdo desta pesquisa reside na sistematizacao critica de
estudos que evidenciam a necessidade de reconfiguragao institucional em Porto
Velho, orientada pela triade eficiéncia, participacdo e inovacédo. Essa abordagem é
essencial para consolidar uma administracdo publica mais responsiva, equitativa e
alinhada as particularidades socioterritoriais da Amazonia.

Por fim, reconhece-se como limitacdo deste estudo o foco exclusivo em
fontes bibliograficas, sem a realizacdo de pesquisas de campo. Para futuras
investigacdes, recomenda-se a realizacdo de entrevistas com gestores e agentes
publicos locais, bem como a aplicacdo de metodologias qualitativas e quantitativas

gue aprofundem a anélise empirica da gestdao municipal em Porto Velho.
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