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Resumo

Dentre 0s espagos ndo escolares, 0 campo empresarial apresenta-se como uma
possibilidade de atuacdo do pedagogo, tanto em instituicdo publica, privada, ou em
segmentos pertencentes ao terceiro setor. Diante de uma maior visibilidade da
atuacdo desses profissionais nas empresas nesse inicio do século XXI, o presente
trabalho tem como objetivo, a reflexdo do papel e a importancia da atuacéo
pedagdgica desse profissional, no contexto das empresas para capacitacdo e
integracao dos funcionarios no ambiente empresarial, buscando encontrar o sucesso
do mesmo e da empresa. Quanto a abordagem, é uma pesquisa de natureza
qualitativa de carater exploratério-descritivo, tomando como procedimentos técnicos
a pesquisa bibliografica. No término do estudo, constatou-se que a atuacdo do
pedagogo nas empresas, consegue promover o desenvolvimento pessoal e
profissional dos funcionarios, potencializando suas habilidades e capacidades por
meio de técnicas de formacéo em exercicio, da valorizacdo e estimulos especificos,
atendendo também as demandas de mercado das organizagdes.
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ABSTRACT

Among the non-school spaces, the business field presents itself as a possibility role
of educator in both, public, private, or in segments belonging to the third sector.
Faced with greater visibility of these professionals in companies in the early twenty-
first century, this paper aims to reflect the role and the importance of this professional
pedagogical activity in the context of companies for training and integration of
employees in the business environment seeking to find its success and the one of
the company. As for the approach, it is a qualitative research of exploratory and
descriptive nature, taking as technical procedures, the literature search. At the end of
the study, it was found that the role of the educator in enterprises can promote
personal and professional development of employees, enhancing their skills and
capabilities through training technical in exercise and valuation of specific stimuli,
also meeting the demands market organizations.
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1 Introducéo

Entendendo que as empresas precisam proporcionar aos seus funcionarios
oportunidades de aprendizagem enquanto trabalham, estimulando a criatividade em
prol do crescimento pessoal/profissional, levando assim a melhoria de servicos e
produtos, € necessario existir uma boa orientacdo e programas de treinamento que
contribuam para a sobrevivéncia no mercado.

Dentro deste contexto o presente trabalho traz uma andlise da atuagédo do
pedagogo no ambiente empresarial com o objetivo de apresentar qual a contribuicéo
dessa profissional e seu papel nas organizacbes. A questdo central levantada é:
Qual a importancia das a¢des do pedagogo dentro das empresas?

Segundo Vieira (2002) o pedagogo possui espaco nas organizagbes que
percebem que precisam manter um ambiente de aprendizagem constante, sendo um
articulador do processo de aprendizagem empresarial continuada, auxiliando na
qualificacédo e capacitacdo permanente dos recursos humanos.

O artigo é uma revisao de literatura e foi realizado por meio de pesquisas
bibliograficas do tema sendo fundamentais os estudos de Almeida (2004),
Chiavenato (2009), Duarte (2010), Frizon (2004), entre outros, sendo dividido da
seguinte forma: 1. Introducéo; 2. O pedagogo e suas possibilidades de atuacédo; 3. A
atuacao do pedagogo em ambientes ndo escolares; 4. A pedagogia empresarial; 5.
Papel do pedagogo empresarial; 6. Consideragdes finais.



2 O Pedagogo e suas Possibilidades de Atuacéo

Em qualquer ambiente de formacé&o humana, seja escolar ou ndo escolar, a
atuacdo de um profissional qualificado se faz necessaria para lidar com a pratica
educativa.

A propria Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN, 1996)
n°® 9.394/96 ao conceituar a educagcdo como um processo formativo que se
desenvolve na familia, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de
ensino e pesquisa, Nnos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e em
diferentes manifestacdes culturais aponta outros espacos, para além da escola,
como possibilidades de atuacdo do pedagogo.

A partir da década de 1990 diante dos avancos e demandas da sociedade,
especialmente daquelas apontadas pela necessidade de uma educacao centrada na
formacdo humana e cidada, centrada nas dimensdes conceituais, procedimentais e
atitudinais aponta para a necessidade da incorporacdo de conhecimentos tedricos
amplos, inclusiva daquelas que possam ser utilizados no campo das empresas.
Muitas demandas perpassam pela necessidade de uma organizagdo de acdes e
projetos educativos, de aplicagdo de principios pedagdgicos no contexto do
ambiente empresarial para desenvolvimento dos processos interpessoais e acoes
cooperativas de fortalecimento do grupo para alcancar objetivos comuns. Assim, 0
pedagogo emerge como um interlocutor que contribua com 0S processos de
transferéncia tedrico-pratico, das relacdes interpessoais e articulagdo dos processos

para o desenvolvimento dos profissionais e da propria empresa.

A medida que a sociedade se tornou tdo complexa, ha que se expandir a
intencionalidade educativa para diversos contextos, abrangendo diferentes
tipos de formacdo necessarios ao exercicio pleno da cidadania. Nessa
perspectiva, as referéncias e reflexdes sobre as diversas formas e meios de
acdo educativa deverdo também constar do rol de atribuicbes de um
pedagogo, e, mais que isto, referendar seu papel social transformador.
(CARNEIRO E MACIEL, p. 2, s.d.).

Segundo Frison (2004) estamos constantemente aprendendo e ensinando
em diversos espagos, sejam eles formais ou informais, ndo existindo um modelo
exclusivo de educacéo, ou um lugar restrito para que esta aconteca. O pedagogo

exerce papel central nesse processo, por conta de sua formacéao e possibilidades de



aplicacdo de técnicas e préticas pedaglgicas que contribuam com o
desenvolvimento dos trabalhadores no contexto da empresa.

Nessa mesma direcdo Sa, (2000, p. 173) afirma que “é preciso que a
Universidade passe a estudar e formar intelectuais, pedagogos para atuarem com
competéncia epistémico-politica e técnica nestes novos cenarios criados nas e pelas
relacdes sociais”.

As Universidades possuem funcédo imprescindivel na formacédo do pedagogo
para a atuacdo nos ambientes do mundo globalizado, e ao discutir isso se deve levar
em conta que o trabalho pedagdgico estabelece-se em outros locais, cabendo as
instituicbes de formac&o superior a preparacdo desse profissional para que um

trabalho eficaz seja realizado além dos muros escolares.

3 A Atuacado do Pedagogo em Ambientes Nao Escolares

O processo de ensino-aprendizagem pode ocorrer em diferentes espacos
onde a presenca do educador é relevante. Por isso em qualquer ambiente de
formacdo humana, escolar ou ndo escolar, a atuacdo de um profissional qualificado
se faz necesséria para lidar com a préatica educativa. Durante muitos anos a acéo
educativa foi restrita ao ambiente escolar, reduzindo o desempenho do pedagogo a

sala de aula.

Convivemos até bem pouco tempo com a visdo de uma pedagogia
inserida no ambiente escolar, na sala de aula, do profissional da
educacdo envolvido com os problemas da educacdo formal, uma
ideia falsa de que o pedagogo € profissional capacitado devidamente
treinado para atuar somente em espacos escolares, é responsavel
pela formacéo intelectual das criancas, sempre se envolvendo no
cotidiano escolar, com os problemas relacionados a educacao
formal, propriamente dita. A vida escolar, a educacdo formal n&o
deixa de ser um foco importante para o pedagogo, mas deixa de ser
anico (OLIVEIRA, 2004, p.78).

O artigo 1° da Lei Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN, 1996)
n° 9.394/96, conceitua a educagcdo como processos formativos que ocorrem em
ambientes escolares e ndo escolares. Enquanto os processos educativos escolares
sdo denominados de educacdo formal as experiéncias ndo escolares séo

denominadas de ndo formal e informal.



Esses trés processos educativos acompanham a dindmica mais complexa
da sociedade atual, especialmente as necessidades do sistema da incorporacdo de
conhecimentos tedricos que sao usados posteriormente em beneficios das
empresas no campo da educacao nao formal.

‘O termo educacdo ndo formal vem sendo utilizado para designar os
processos de ensino e aprendizagem que se realizam a margem do sistema
educativo formal.” (CENDALES, 2006)

Ja pela educacéao informal o individuo adquire conhecimentos através da sua
interagcdo com o ambiente em que esta inserido por meio da familia, vizinhos,
trabalho, meios de comunicacio, grupos de amizade, entre outros. E um processo
que apesar de nao possuir sistema ou método especifico, cumpre seu papel
educacional, pois resulta no desenvolvimento de valores e conhecimentos que
contribuirdo na adocao de atitudes, valores e habilidades. (RUBIO, 2007)

Muitas atividades desenvolvidas no circuito das empresas passaram a
demandar de uma organizacdo em torno de acdes e projetos educativos com maior
vinculo entre as dimensdes tedricas e aplicacdo pratica concreta. Fomentar projetos
para as empresas que corroborassem com um maior vinculo entre dimensfes
tedricas e praticas em uma base humanista de valorizacdo dos funcionarios passou

a ser um desafio concreto do pedagogo.

A medida que a sociedade se tornou tdo complexa, ha que se
expandir a intencionalidade educativa para diversos contextos,
abrangendo diferentes tipos de formacdo necessarios ao exercicio
pleno da cidadania. Nessa perspectiva, as referéncias e reflexdes
sobre as diversas formas e meios de acdo educativa deverdo
também constar do rol de atribuicbes de um pedagogo, e, mais que
isto, referendar seu papel social transformador. (CARNEIRO E
MACIEL, p. 2, s.d.).

Segundo Frison (2004) estamos constantemente aprendendo e ensinando
em diversos espacos, sejam eles formais ou informais, ndo existindo um modelo
exclusivo de educacédo, ou um lugar restrito para que esta aconteca. Nesse contexto,
0os conhecimentos do pedagogo dos processos e procedimentos pedagdgicos
podem contribuir com uma maior humanizacdo, autonomia e participacdo dos
sujeitos no contexto das empresas.

Por outro lado, é importante que as universidades desenvolvam processos

de aprofundamento dos projetos politico-pedagdgicos para a atuacdo nos ambientes



do mundo globalizado. E importante que o trabalho pedagdgico estabeleca esse
dialogo com a preparacédo do pedagogo para o exercicio de um trabalho eficaz para
além dos muros escolares. “E preciso que a Universidade passe a estudar e formar
intelectuais, pedagogos para atuarem com competéncia epistémico-politica e técnica

nestes novos cenarios criados nas e pelas relagdes sociais”. (SA, 2000, p. 173)

4 A Pedagogia Empresarial

Almeida (2004) afirma que nos ultimos 25 anos o mundo e o Brasil sofreram
algumas mudangcas no processo de estruturacdo produtiva que levaram o0s
estudiosos, organizacfes e instituicdes de ensino a voltarem sua atencdo para a
necessidade do desenvolvimento de pessoas nas empresas. Essas mudancas
estariam associadas a crise do modelo de organizacdo burocratica, apoiando em
estruturas hierarquicas de concepcdo e execucdo, mando e obediéncia, que
estigmatiza os sujeitos a desenvolverem suas atividades de forma repetitiva e
mecanica para a perspectiva de organizacdo flexivel, onde as empresas em
unidades menores buscam maior diferenciacdo dos produtos, acordos trabalhista
descentralizados, qualificagdes, iniciativas e conhecimento do trabalhador.

A valorizacdo da capacidade de iniciativa e decisado do trabalhador passa a
ser um fator decisivo para empresas. Nesse contexto Macedo (2007, p.50) destaca a
importancia da valorizagdo do capital intelectual por parte das organizagcbes na
geracdo de inovagfes que capazes de dinamizar o sistema produtivo e as proprias
dimensdes socioculturais das organizacgoes.

Com o desenvolvimento tecnologico a forga fisica tem sido cada vez menos
necessaria no trabalho, e as atividades que envolvem as habilidades mentais tém
ganhado campo. Chiavenato (2005) ressalta que a atividade humana tem deixado
de lado o trabalho pesado, repetitivo para dar importancia a criatividade e inovacao.
O trabalho deixou de ser um simples fornecedor de méo de obra para fornecer
conhecimento aliados a outras capacidades.

Segundo 0 mesmo € importante que as empresas busquem valorizar as
pessoas, preocupando-se com as caracteristicas de cada empregado, além de
estimular a criatividade e o espirito de equipe e o empreendedorismo.

Nesse cenario a educacao assume papel relevante na reestruturacdo do

mundo do trabalho, especialmente por meio dos processos de formacdo continuada



que estimule a formacdo em servi¢co do trabalhador, sua capacidade de iniciativa e
inovagcdes apoiadas nas proprias experiéncias tacitas do trabalhador. O pedagogo
desempenha papel relevante na sistematizacdo dessas e socializacdo dessas
experiéncias de modo que sejam apropriadas com parte de uma nova cultura
organizacional.

E importante por parte desse profissional o domino de bases teéricas e
metodoldgicas solidas que estimule a organizacdo cooperativa e 0s processos de
comunicacado intersetorial dos processos de gestdo, estimulando a elaboracédo e
consolidagédo de planos e projetos de trabalho que melhorem a atuacdo dos
funcionéarios consequentemente, do desempenho das empresas. (ALMEIDA, 2004)

Ainda segundo Almeida (2004) a pedagogia voltada para as organizacfes
deve promover tanto o crescimento da organizacdo quanto o desenvolvimento
humano, ou seja, o crescimento da empresa deve estar em consonancia com o
proprio crescimento pessoal e valorizacao dos trabalhadores. .

Nesse contexto a atuacao do pedagogo no contexto da empresa tem como
centralidade duas questdes principais: o desenvolvimento da empresas por meio do
fortalecimento da cultural organizacional dos processos colaborativos e intersetoriais

e o desenvolvimento humano dos sujeitos envolvidos com o processo.

“As organizagbes bem sucedidas sédo aquelas que sabem conquistar
e motivar as pessoas para que elas aprendam e apliquem seus
conhecimentos na solugcdo dos problemas e na busca da inovagéo
rumo a exceléncia” (KOULOPOULOS, 1997 apud CHIAVENATO,
2009, p.134).

E importante no contexto da pedagogia empresarial construir um ambiente
motivador que estimule o bom andamento das atividades de trabalho e conquista
das metas da organizacdo (empresa), bem como, capaz de reconhecer e valorizar
as potencialidades, diferencas e necessidades dos trabalhadores, maximizando as
contribuicbes de todos 0s sujeitos no contexto da organizagdo. Assim, consiste
numa atuacdo articulada com o desenvolvimento humano, especialmente das
inteligéncias interpessoal e intrapessoal.

Quando se fala de inteligéncia intrapessoal entende-se que é a capacidade
de compreensdo de si mesmo percebendo-se e tendo meios para administrar
capacidades de autoestima e automotivacdo. Ja a interpessoal € aquela que se

manifesta na compreensao do outro, uma descoberta de leitura das pessoas com as



guais convivemos, despertando a sociabilidade baseada na compreenséao.
(ANTUNES, 2003)

Almeida (2004) ressalta em sua obra que existe uma diversidade de
inteligéncias nas organizacdes e uma empresa pode ser vista como um ambiente
gue possui inteligéncias essenciais ao dominio e responsabilidade de seu capital

humano.

Ao trabalhar o desenvolvimento do capital humano pode-se
direcionar a aquisicdo de competéncias especificas que fardo fluir as
habilidades inatas da corporacdo para a execucdo de determinadas
acbes como, por exemplo, o relacionamento com os clientes (relagéo
interpessoal), o equilibrio dentro da empresa (relacéo intrapessoal), a
projecdo de sua imagem (inteligéncia pictorica) e assim
sucessivamente. A inteligéncia empresarial corporativa de se
desenvolve com a ajuda do meio no qual ela se encontra inserida. (p.
132)

Sendo assim o entendimento do comportamento humano e as relacdes que
este constrdi consigo e com 0 outro, permite uma compreensao melhor sobre a

lideranca e como esta se constitui nos espacos empresariais. (RIBEIRO, 2008)

5 Papel do Pedagogo Empresarial

O pedagogo no contexto das empresas é um profissional que esta ligado de
forma direta ao desempenho produtivo das pessoas, se responsabilizando pelo
desenvolvimento das habilidades, competéncias e capacidades envolvidas no
processo. Seu objetivo principal € o desenvolvimento comportamental do grupo,
levando-o0 a uma melhora dos relacionamentos interpessoais. (FERNANDES, 2004)

De acordo com Almeida (2004) o papel do pedagogo empresarial esta
aberto, sendo amplo e extrapolando as técnicas que estabelecem as politicas
educacionais no ambiente escolar. Este profissional domina conhecimentos e
praticas que, se somadas a experiéncia de profissionais de areas diversas, tornam-

se poderosos instrumentos na gestao de pessoas:

Coordenando equipes multidisciplinares no desenvolvimento de
projetos; Evidenciando formas educacionais para aprendizagem
organizacional significativa e sustentavel;, Gerando mudancas
culturais no ambiente de trabalho; Na definicdo de politicas voltadas
ao desenvolvimento humano permanente; Prestando consultoria
interna relacionada ao treinamento e desenvolvimento das pessoas
nas organizacdes. (p. 7)



Ainda segundo Fernandes (2004) no cenéario de mudanca das empresas €
que se encontra o espaco de atuacdo do pedagogo empresarial, promovendo o
conhecimento e as habilidades que capacitam as pessoas para o enfrentamento dos
desafios, através da aprendizagem organizacional.

Trevisan (2003) afirma que no momento atual, um dos grandes desafios
apresentados as empresas € o trabalho em equipe. Por isso o pedagogo passa a
desempenhar funcdo especial na motivacéo, articulacdo e mediacdo do sistema
educacional, com o intuito de atender as demandas de mercado além de promover o

crescimento pessoal e profissional dos empregados.

Nesses espacos o0 pedagogo empresarial passa a ter como desafio a
mediacdo dos processos educativos, sejam eles formais ou néo
formais, e a realizar intervencdes pedagogicas para fomentar
praticas educativas, que visem a promoc¢do de uma atmosfera em
gue diversos saberes sdo compartilhados para gerar o conhecimento
organizacional. A partir das construcdes desses saberes € que 0s
sujeitos passam a perceber que eles sdo os agentes da sua propria
trajetoria de vida pessoal e profissional, apoiando, de maneira direta,
para o desenvolvimento da organizacdo em que atuam. (DUARTE;
CABRAL, 2010, p. 95)

As empresas veem 0 pedagogo com um olhar diferente, pois este
profissional detém um saber que Ihes séo interessantes, “e esse saber esta ligado
ao conhecimento do processo de aprendizagem, técnicas, de recursos, de formas
para que o processo de aprendizagem dentro da organizacao se dé da melhor forma
possivel”. (URT, 2004, p. 4)

Nesse sentido Duarte e Vieira (2010) ainda corroboram com esse
pensamento quando salientam que, em uma empresa, com o intuito de promover a
mudanca da cultura organizacional, o pedagogo deve promover espacos de
formacdo permanente e continuada, para que as construcdes da aprendizagem
ocorram tanto no ambito pessoal como profissional, desenvolvendo nos funcionarios
a capacidade de gestdo de seus proprios processos de trabalho por meio desse

clima constante de aprendizagem.

6 Consideracoes Finais
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O processo educativo pode ocorrer em Varios espacos, e a presenca do
educador é importante, pois em qualquer lugar onde existe a formacdo humana,
sendo escolar ou ndo, um profissional qualificado € relevante.

O pedagogo nao € capacitado para atuar apenas em espagos escolares, e a
empresa se torna um ambiente de insercdo desse profissional. Diante das
mudancas ocorridas na sociedade nos Ultimos anos as organiza¢des passaram a
necessitar de uma organizacdo em torno de projetos educativos e acbes que
contribuissem com a valorizagcédo dos profissionais e crescimento interno.

Sendo assim é importante que os cursos de formacéo superior deem aos
estudantes de pedagogia a preparacao necessaria para o exercicio do trabalho além
muros escolares, formando profissionais intelectuais que atuem com competéncia
nesses Novos cenarios criados pelas demandas da sociedade.

Dentro das empresas a educacdo assume papel relevante na organizacao
do mundo do trabalho, pois consegue por meio de processos de formacao
continuada a formacdo dos trabalhadores, melhorando suas capacidades e
habilidades.

Diante disso a pedagogia voltada para o mundo das organiza¢dées tem o
dever de promover o crescimento tanto das empresas quanto dos funcionarios por
meio da valorizacdo do individuo, construindo um ambiente de trabalho motivador
que consegue estimular o andamento das atividades conquistando metas e
maximizac¢éo da contribuicdo de todos os sujeitos envolvidos no processo.

O pedagogo empresarial deve criar condicdes onde os funcionarios
consigam aprender e dominar novos conhecimentos para a apropriacdo deles. Sua
atuacao extrapola a técnicas estabelecidas nos ambientes escolares, pois por meio
de préticas especificas a gestdo de pessoas € melhorada bem como as relacdes
intrapessoais e consequentemente as interpessoais.

Nesse sentido pode-se afirmar que por meio da aprendizagem
organizacional, desafios sdo vencidos e problemas sdo sanados através da
motivacdo, articulacdo e mediacdo que esta promove, além de terem as demandas
de mercado atendidas e o crescimento pessoal e profissional dos empregados
garantida.
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