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RESUMO

Discutir a importancia do atendimento inclusivo no servi¢co publico, especialmente para
pessoas com deficiéncia, torna-se imprescindivel. O Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE) é mencionado como um espaco que enfrenta desafios similares aos demais
espacos publicos. Para mitigar as barreiras atitudinais a Escola Judicial do TIPE com o
intuito de implementar praticas inclusivas disponibiliza em sua grade de cursos o curso em
formato de Ensino a Distancia (EAD): Atendimento as pessoas com deficiéncia nos
espacos publicos. A pesquisa evidenciou que o curso contribuiu significativamente para
ampliar a consciéncia inclusiva, fortalecer atitudes éticas e qualificar tecnicamente os (as)
servidores (as) do TJPE no atendimento as pessoas com deficiéncia. Apesar dos avangos,
permanecem desafios estruturais, como barreiras atitudinais, arquitetonicas e limitagdes de
recursos. Ainda assim, os dados indicam um cenario promissor para a consolidacdo de
praticas mais inclusivas no servigo publico.

Palavras-chave: Poder Judiciario pernambucano; Curso EAD; Acessibilidade; Inclusivo.
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ABSTRACT

Discussing the importance of inclusive service in the public sector, especially for people
with disabilities, is essential. The Court of Justice of Pernambuco (TJPE) is highlighted as
an institution that faces challenges similar to other public spaces. To mitigate attitudinal
barriers, the Judicial School of TIPE, aiming to implement inclusive practices, offers in its
training program the distance learning course: Service for people with disabilities in public
spaces. The research showed that the course significantly contributed to expanding
inclusive awareness, strengthening ethical attitudes, and technically qualifying TJPE
employees in serving people with disabilities. Despite the progress, structural challenges
remain, such as attitudinal and architectural barriers and limited resources. Nevertheless,
the data indicate a promising scenario for the consolidation of more inclusive practices in
the public sector.

Keywords: Pernambuco judiciary. Distance learning course. Accessibility. Inclusion.

1 INTRODUCAO

O debate e discussédo sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia (PcD) no
cenario brasileiro atual trata-se de uma tarefa desafiadora, porém necessaria, isso se
da em razdo da grande complexidade assumida pela tematica nas diferentes situacdes
a partir das quais ela é tratada e, nas situagcdes em que a inclusdo € tida como um
requisito para “cumprir tabela” ou sequer € mencionada. Nesse cenario, € preciso
considerar o importante papel das instituices publicas que lidam com pessoas com
deficiéncia, seja como integrantes de seu corpo técnico, seja envolvendo o
atendimento ao publico (MACIEL, 2000)

A Lei n° 13.146/2015 — conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) —, que regulamenta
internamente as disposicfes da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), descreve quem € a
pessoa com deficiéncia, com o intuito de facilitar a identificacdo desses cidadaos e
cidadas conforme as normas que lhes concedem direito. Observe-se o que consta no
artigo 2° da LBI:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e
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efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015, n.p.).

Ainda em seu artigo 3°, para fins de aplicacdo da lei, considera-se:

| - Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
segurangca e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacfes, transportes, informac&o e comunicagdo, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros senicos e instalacfes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.(...) IX
- Pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentacdo, permanente ou temporaria, gerando redugao
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenagcdo motora ou da
percepcdo, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e
obeso (BRASIL, 2015, n.p., grifo do autor).

Conforme esse principio, considera-se que todos 0s espacos, inclusive os
espacos publicos, ttm a obrigacdo de reconhecer a existéncia, e, por conseguinte, logo
os direitos das pessoas com deficiéncia.

O citado documento da ONU teve por objetivo garantir o direito total e igual as
pessoas com deficiéncia, deixando um importante legado para as legislacdes de
acessibilidade de todo o mundo, inclusive a brasileira. Ademais, ele conferiu o valor
de “pessoas” aqueles que tinham e tém deficiéncia, sendo ddvida uma acdo muito

relevante para a conquista da cidadania por parte desses individuos.

[...] em tormo de 1981, quando a ONU ‘atribuiu’ o valor de pessoas aqueles
que tinham deficiéncia, igualando-os em direito e dignidade a maioria dos
membros de qualquer sociedade ou pais. No Brasil, conferiu-se, pela primeira
vez, o titulo de pessoa a um individuo com deficiéncia na Constituicdo de
1988 (LIMA; SILVA, 2008, p. 24-25).

Ao tomar como ponto de partida a ideia de que espacgos publicos séo lugares
onde todas as pessoas devem ser acolhidas como cidadas e cidadaos, sem distingao
e com direitos iguais, no que diz respeito as pessoas com deficiéncia estas tém o
direito a inclusdo por meio das relacdes sociais e de trabalho. Assim, faz se necessaria
a seguinte pergunta: quais ferramentas podem ser utilizadas para promover a
inclusdo, de maneira efetiva, nos espacos publicos?

Viu-se entdo esse curso como uma oportunidade para darmos mais um passo
em direcdo da inclusdo e diminuirmos as barreiras que muitas pessoas com
deficiéncia encontram ao se deparar com atendimentos excludentes e capacitista,

por parte de servidores que as vezes até querem incluir, mas que por
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desinformacdo, acabam excluido. Esse serd o ponto de partida que podera
encaminhar o trabalho para possibilidades ndo previstas, as quais, todavia, terdo o
potencial de abrir caminho para um entendimento mais aprofundado do tema
estudado. Nesse sentido busca-se analisar como a instituicio aborda as
dificuldades trazidas pelas pessoas com deficiéncia dentro do seu espaco

sugerindo estratégias de mitigacdo desses impactos.

2 MARCO METODOLOGICO

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa de campo de natureza
descritiva e abordagem qualitativa.

A pesquisa foi realizada no Recife, capital do estado de Pernambuco, mais
precisamente na Escola Judicial (ESMAPE). Foi realizada pesquisa bibliografica em
publicacbes impressas que tratam da tematica a ser trabalhada, bem como na
internet. Segundo Silva (2010, p.7):

A abordagem qualitativa trabalha com valores, crencas, representagdes,
habitos, atitudes e opinies. Ela aprofunda a complexidade de fenémenos,
fatos e processos; passa pelo observavel e vai além dele ao estabelecer
inferéncias e atribuir significados ao comportamento.

A ESMAPE, como é conhecida nacionalmente, iniciou suas atividades
efetivamente no dia 10 de setembro do mesmo ano, com a instalacdo do primeiro
curso dirigido para os magistrados aprovados em concurso. Depois passou a oferecer
cursos para servidores e servidoras Analistas e Técnicos Judiciarios também
concursados do Tribunal de Justica de Pernambuco. Hoje com 38 anos de existéncia,
séo oferecidos cursos presenciais e EaD, palestras, simpdsios, seminarios, jornadas e
congressos que fizeram parte do dia a dia da ESMAPE, que mantém até hoje o
intercambio regular com renomados expositores do Brasil e do mundo.

A coleta de dados foi realizada com base em um questionario online composto
por 12 (doze) perguntas fechadas e abertas. Os questionarios foram direcionados aos
servidores e servidoras que participaram do curso “Atendimento as pessoas com
deficiéncia nos espagos publicos”. O publico de aplicacdo dos questionarios online
incluiu servidores e servidoras do TJPE que ja participaram do curso “Atendimento as

pessoas com deficiéncia nos espacos publicos”.
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Participaram da pesquisa servidores e servidoras do TJPE com mais de 18
anos que concluiram o curso “Atendimento as pessoas com deficiéncia nos espagos
publicos” durante o ano de 2024. Os critérios de exclusdo: Foram excluidas da
pesquisa pessoas com menos de 18 anos, que nao fazem parte do corpo técnico do
TJPE ou que nao participaram do referido curso no ano de 2024. A coleta de dados foi
tida mediante aprovacdo do comité de ética em pesquisa de acordo com o parecer
nimero 7.352.318.

Os dados foram tabulados e analisados mediante a andlise de contetdo
conforme Bardin (2011, 2016) que permite a interpretacdo de dados qualitativos de
maneira sistematica, identificando e classificando temas e padrdes recorrentes nos
discursos. As respostas foram agrupadas por modalidades de ideias-chave,

organizadas em eixos baseados na perspectiva atitudinal dos participantes.

3 RESULTADOS

A educacao vem sendo submetida a novos parametros nos dias atuais, de modo
gue, consequentemente, torna-se necessaria a revisdo das praticas pedagdgicas.
Devido a diversidade atualmente encontrada nos espacos publicos, e, no caso do
presente trabalho, no TIPE, é importante que se busque respostas as quais atendam
as necessidades individuais e coletivas nesse novo contexto.

E necessario haver adaptacbes nas praticas pedagbgicas para que um maior
nimero de servidores seja capacitado. No TIPE nédo é diferente, ao adotarem uma
abordagem pedagdgica que se complementa com a educacdo formal trazida pelos
profissionais que neles atuam, esses espacos enfrentam desafios por vezes
semelhantes aos das escolas quando se trata da aplicacdo de atividades
pedagdgicas.

Nesse sentido, uma abordagem inclusiva e lidico-pedagdgica passa a ser um
importante aliada na capacitacdo dos servidores do TIPE. Em consonancia com o Grupo
de Estudo e Pesquisa em Educacédo e Ludicidade que vem discutindo e ampliando o
conceito de ludicidade como uma experiéncia plena, a qual pode colocar o individuo

em um estado de consciéncia ampliada e, consequentemente, em contato com
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contetdo inconscientes de experiéncias passadas, restaurando-as; e ao estabelecer
um elo com o presente, anuncia possibilidades para o futuro (BACELAR, 2009).

Diante disso, podemos perceber que a aquisicdo de conhecimento pelas equipes
técnicas, por meio de capacitacdo com cursos em formato EaD, e segundo uma
perspectiva inclusiva, vem ocupando um patamar importante nos espacgos publicos,
porquanto os profissionais tém se dado conta que essa é uma ferramenta facilitadora
no processo de aquisicdo de conhecimentos e troca de informacfes gerando uma
estrutura que podera impulsionar um novo paradigma quanto a forma como as
pessoas com deficiéncia sédo atendidas por profissionais do Judiciario.

A cultura exerce um impacto significativo no desenvolvimento da personalidade
de um individuo, e, portanto, o tipo de educacdo depende da natureza da cultura
presente em uma sociedade e, consequentemente, nos espacgos publicos (CHAGAS,
2003).

Diante do exposto, € evidente que as formas como se dédo as relagcbes nos
espacos publicos desempenham um papel significativo, especialmente no que diz
respeito as pessoas com deficiéncia.

Quanto aos participantes mencionam situacées passadas, como a dificuldade
de comunicacdo com pessoas surdas, € possivel observar uma reflexao critica sobre
a necessidade de acesso a informacdo e tecnologia assistivas. A consciéncia de que
a deficiéncia ndo deve ser tratada de forma paternalista esta alinhada com as ideias
de Oliver (1996) sobre a perspectiva social da deficiéncia, que defende que as
pessoas com deficiéncia ndo devem ser vistas como objeto de beneficéncia, mas
como sujeitos de direitos e de autonomia.

O que nos fez partir entdo para a questdo “ Qual tema relacionado a
acessibilidade e inclusdo vocé gostaria de aprofundar?”. A resposta que mais
apareceu nessa questdo foram as tecnologias assistivas, seguido de libras e braile,
autismo nivel de supor 3 e por Ultimas questdes atitudinais.

Podemos observar aqui que as respostas, sempre se relacionaram a algum tema
abordado do curso, 0 que mostra que existe interesse nos temas relacionados a
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos espacos publicos e que as discentes se
identificaram com as tematicas trabalhadas. No quadro 1 temos algumas propostas

de curso para o tema geral.
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Quadro 1- Cursos sugeridos pelos participantes da pesquisa.

TEMA PROPOSTA
Acessibilidade arquitetbnica e Acessibilidade arquitetdnica, Acessibilidade e funcionalidade
ambiente de trabalho nos locais de trabalho, Formas préaticas de tornar ambientes ja

constituidos em acessiweis e inclusivos

Acessibilidade e inclusdo de Acessibilidade e inclusdo de pessoas com autismo nivel de

deficiéncias suporte 3, Trato com o ser humano e questdes de género em
relacdo a deficiéncia, Acessibilidade e inclusdo digital,
Deficiéncias ocultas

Tecnologias assistivas Aprofundamento sobre a tecnologia assistivas e suas
inovacbes, Tecnologias  assistivas, = Conhecer  melhor
tecnologias assistivas e projetos de incluséo de outros 6rgaos

Linguagem e comunicagao Comunicagcdo em LIBRAS, Linguagem das pessoas que n&o
ouvem e ndo escutam, Linguagem de sinais

Deficiéncia visual e braile Deficiéncia visual e adaptacdo de materiais didaticos, Curso
de Braile

Tea e neuropsicoldgica Gostaria de aprofundar sobre TEA, Aprofundamento sobre o

TEA e casos relacionados a neuropsicolégica
Recep¢do e atendimento ao Como recepcionar pessoas com deficiéncia em espacos

publico publicos, Técnicas efetivas de atendimento que ajudem a
aumentar a acessibilidade e incluséo

Autismo e transtornos Sobre o autismo, Transtornos do espectro autista e sobre

especificos temas de sadde mental no ambiente de trabalho

Inclusédo e diversidade Curso sobre Inclusdo e acessibilidade digital, Barreiras

encontradas pela pessoa com deficiéncia, Aprofundamento
sobre o TEA, Deficiéncias ocultas
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Mendes (2020) afirma que inclusdo representa uma verdadeira mudanca no
estado civilizatério. Basta lembrar que os paises com os melhores indices de
Desenvolvimento Humano enxergam a diversidade como uma riqueza, e tomam
medidas constantes para mitigar a desigualdade.

Quando a instituicdo investe em educacao inclusiva, ela avanca para que o0s
profissionais que nela trabalham tenham um desempenho melhor, tanto na prestagéao
de servicos para o publico que a procura, como para a melhora do ambiente de
trabalho e produtividade. Freire (1996) afirma que € fundamental diminuir a distancia
entre o que se diz e o que se faz, de tal forma que, num dado momento, a tua fala
seja a tua pratica.

O olhar mais atento e inclusivo apontado por muitos servidores remete a uma
criica ao modelo médico da deficiéncia, que se foca apenas nas limitacdes da
pessoa. Como Barnes (2003) sugere, essa visao deve ser superada em favor de um

modelo mais social e ambiental, onde as barreiras estruturais e atitudes

7
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preconceituosas sejam reconhecidas e removidas, possibilitando a plena incluséo das
pessoas com deficiéncia.

Diante desse pensamento podemos concluir que a mudanca de atitude &
fundamental para a quebra de barreiras na relagdo com as pessoas com deficiéncia.
A indicacdo de mudanca de atitude por parte das pessoas que responderam o
questionario indica a tomada de consciéncia necessaria para que ocorra a mudanca
no atendimento as pessoas com deficiéncia sem capacitismo.

Isso sé acontece se os profissionais que trabalham nos espacos publicos,
tiverem vontade de se capacitar e aprofundar no estudo dos temas relacionados a
inclusdo. Sendo mais debatido na pergunta quais 0Ss maiores desafios
encontrados para a realizagdo de uma acéo inclusiva no seu trabalho?

As respostas a essa questdo foram em sua maioria relacionadas as questdes
atitudinais, que acontecem por falta de capacitacao.

Quadro 2— Agrupamento e Frequéncia de Relatos sobre: Quais os maiores desafios
encontrados para a realizacdo de uma ac¢dao inclusiva no seu trabalho?
TEMA

PRINCIPAL RELATOS (RESUMO) FREQUENCIA
Barreiras Falta de empatia, desinformacdo, preconceito, dificuldade de
Atitudinais e dialogo, desrespeito entre colegas, falta de interesse e prioridade 7
Preconceito ao tema.

Falta de Falta de conhecimento sobre como interagir com PcD,
Capacitacéo e necessidade de conscientizacdo da equipe, auséncia de 5
Conhecimento treinamentos continuos.

Acessibilidade Estrutura fisica inadequada, escadarias sem acessibilidade,
Arquitetbnica prédios antigos, auséncia de adaptacdes arquitetbnicas. 6
Deficiente

Falta de | Escassez de recursos financeiros, materiais, falta de wontade
Recursos e politica, auséncia de equipamentos e projetos detalhados. 5
Vontade Politica

Falta de Barreiras na comunicacdo com PcD, necessidade de
Comunicacao comunicacdo efetiva, auséncia de tradutores de Libras, sistemas 4
Acessivel ndo acessiveis (como o PJe Processo Judicial Eletrdnico).

Demandas do | Dificuldade de implementar praticas inclusivas devido a carga de

Trabalho e trabalho, falta de tempo para planejar a¢des inclusivas. 2
Tempo

Potencial e Relatos que mostram agfes inclusivas j& realizadas, interesse
Interesse por das PcD, incentivo a criatividade e atitude para implementar 2
Incluséo novas praticas.

Desafios Barreiras multiplas (arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais),
Sistémicos necessidade de acgbOes para promover uma sociedade mais 3
Gerais igualitaria e inclusiva.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).
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A analise dos relatos evidencia que os principais desafios enfrentados pelos (as)
servidores (as) para a efetivacdo de préticas inclusivas no Judiciario estdo concentrados em
trés grandes dimensdes interdependentes: atitudinal, estrutural e organizacional/politica. A
barreira atitudinal, mencionada por sete participantes, destaca-se como a mais recorrente.
Essa dimensdao refere-se a comportamentos, crengas e valores socialmente arraigados, que
se manifestam em forma de preconceito, desinformacé&o ou auséncia de empatia no trato com
pessoas com deficiéncia. Conforme pontua Sassaki (2005), as barreiras atitudinais sdo as
mais desafiadoras de superar, pois exigem nao apenas capacitacdo técnica, mas
transformacdes profundas nos modos de perceber e se relacionar com a diversidade.

A segunda dimensdo mais mencionada refere-se a inacessibilidade fisica e
arquitetonica. Foram frequentes o0s relatos sobre prédios publicos sem adaptagdes
adequadas, auséncia de rampas, elevadores, sinaliza¢cbes acessiveis e estrutura precaria
para circulacdo de pessoas com mobilidade reduzida. Esses obstaculos violam o que
preconiza a Lei Brasileira de Inclus&o (Lei n° 13.146/2015), que determina a responsabilidade
do Estado em garantir o acesso pleno e autbnhomo as pessoas com deficiéncia em todos os
espacos publicos e institucionais. Essa questdo também se estende aos sistemas
informatizados, como o PJe (Processo Judicial Eletrbnico), que, segundo relatos, ainda
carece de funcionalidades que assegurem acessibilidade digital.

Segundo Marco (2020, pag. 74), estar num corpo com deficiéncia € enfrentar
situagdes que te dizem n&o ser bem-vindo em determinados espagos.

Essa afirmacdo se encaixa perfeitamente na atual relacdo das pessoas com
deficiéncia e sua busca por uma recepc¢ao digna nos espacos publicos.

Por hora, o pensamento de Marco (2020) pag. 74, é a protecdo e por que nao
dizermos uma ferramenta bastante eficaz, que as pessoas com deficiéncia vém utilizando na

luta quanto ao preconceito e discriminagdo quanto a sua presenga nos espacgos publicos:

Acreditar nas poténcias do meu corpo, hegar os ndo afetos que tentam
me impor e os limites e crengas que tentam fazer de um corpo que
“nada produz’.

Entretanto as respostas em sua maioria vieram acompanhadas da sugestdo de
capacita¢ao e conscientiza¢c&o por meio de atividades para rompimento dessa situagao.

Em consonadncia com o pensamento de (VIGOSTKY, 1995) A trajetoria do
desenvolvimento cultural da humanidade, independentemente de seu estagio evolutivo, assim
como as diversas expressdes criadas pelo homem, nos remete diretamente a questdo

educacional. Isso ocorre porque a passagem do natural para o histérico — conhecida como
9
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desenvolvimento cultural — sO se concretiza por meio de um complexo conjunto de
mediacfes, no qual o sistema de relagdes educacionais desempenha um papel fundamental.
Nesse contexto a capacitacdo como ferramenta educacional, passa a ter uma grande
importancia na mudanca das rela¢cdes humanas dentro dos espagos publicos.

Que destaca que a historia do desenvolvimento cultural do homem,
independentemente de seu estagio de desenvolvimento, assim como das mais diversas
manifestagdes arquitetadas pelas maos humanas, nos leva diretamente ao problema
educacional; uma vez que a transicdo do natural ao historico (denominado desenvolvimento
cultural) s6 pode ser realizada por intermédio de um complexo conjunto de mediagcdes dentre
as quais se insere o sistema de relacdes educacionais.

A falta de capacitacdo e conhecimento técnico foi apontada por cinco respondentes
como um entrave a inclusédo efetiva. A auséncia de formacéao continuada dificulta a construcao
de uma cultura institucional inclusiva. Mantoan (2003) enfatiza que a formacdo € um dos
pilares da educacéao inclusiva, e sua auséncia perpetua praticas discriminatérias, ainda que de
forma ndo intencional. A inclusdo, portanto, demanda preparo técnico, compreensao teorica e
desenvolvimento de competéncias especificas, como o dominio de Libras e conhecimentos
sobre acessibilidade comunicacional e tecnoldgica.

Também emergiu com frequéncia a percepc¢ao de falta de recursos e vontade politica
para implementar praticas inclusivas de maneira consistente. A caréncia de investimentos em
infraestrutura, acessibilidade e pessoal capacitado, somada a baixa priorizacédo politica do
tema, limita significativamente a efetividade de iniciativas inclusivas. Diniz, Barbosa e Santos
(2009) afirmam que a concretizagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia depende ndo
apenas de legislacGes e intencdes declaradas, mas de alocacdo orcamentaria e decisdes
estratégicas gque levem em conta a diversidade humana como um principio organizador das
Politicas Publicas.

Outro aspecto relevante diz respeito a barreira comunicacional. A auséncia de
intérpretes de Libras, materiais acessiveis e linguagens compreensiveis (especialmente
considerando o vocabulario técnico do Direito) sédo desafios relatados. De acordo com a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2006), ratificada pelo
Brasil com equivaléncia constitucional, o direito a comunicacdo acessivel deve ser garantido
em todos os ambitos da vida social, inclusive nos servigos judiciais.

Em menor frequéncia, mas ainda significativos, surgiram relatos sobre sobrecarga de
trabalho, falta de tempo e demanda de multiplas fun¢des, o que dificulta a dedicacdo a acdes
mais planejadas voltadas a inclusdo. Tal constatacdo aponta para uma dimenséo

organizacional que também precisa ser repensada: o modo como o trabalho é distribuido e as
1V



https://doi.org/10.61164/kfm7q105

Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.17, 2025

ISSN 2178-6925
DOI: 10.61164/kfm7q105

possibilidades reais de engajamento em praticas transformadoras. Gohn (2006) ressalta que a
institucionalizacdo de préticas inclusivas depende também da criacdo de ambientes que
favorecam a inovacgao, a reflexdo critica e a cooperacgao.

Finalizamos as perguntas trazendo um espago de acolhimento onde as pessoas
poderiam relatar algo mais sobre a tematica que achasse necessario e que poderia servir de
fonte para o estudo. A questdo 11. Se existe algo mais que vocé gueira relatar sobre a
temética de inclusdo, comente sobre.

Os comentarios ocorreram em torno do respeito as pessoas com deficiéncia e
vontade de divulgar e pdr em pratica o aprendizado por meio de acbOes que visem a
inclusdo. Nesse contexto podemos afirmar que:

O passo mais importante para compreender e promover essas agoes é
conhecer a pessoa com deficiéncia(...)

Ao interagir com uma pessoa com deficiéncia, vocé esta interagindo
com uma pessoa plena, com vontades, preferéncias, potenciais,
dificuldades, necessidades, histéria e personalidade proprias.
Conhega-a! (IFPB, 202X, n.p.).

Morin entende que, “a educacao do futuro devera ser o primeiro e universal, centrado
na condigdo humana” (MORIN, p. 2005, p.47). O individuo da pés-modernidade questiona-se
constantemente sobre quem €? Para onde vai? Por isso, a educacdo contemporanea deve
estar concatenada a realidade e as aspira¢des do aluno, mas também precisa ter significacéo
para o (a) educador (a). E preciso acreditar naquilo que se trabalha, pois é dificil obter
veracidade na fala se ndo acreditamos no que queremos passar.

Diante desse pensamento podemos concluir que o dialogo entre docentes e discentes,
é fundamental para que determinado conteltdo passe a fazer parte do cotidiano de quem
procura aprender novas conhecimentos.

Ao observar as respostas do questionario aplicado com os discentes do curso:
Atendimento as pessoas com deficiéncia nos espacos publicos, podemos intuir que a Escola
judicial estd no caminho certo ao apostar no oferecimento de capacitacdo para o atendimento
a pessoas com deficiéncia nos espacgos publicos. Sabemos que € um primeiro passo de
muitos que a instituicdo ainda tera que dar, porém o despertar para o tema da acessibilidade
tem sido fundamental para a realizagcdo dessa travessia. Mesmo que todas as pessoas
participantes, ndo apreendam o conteudo totalmente, mesmo que se fixem neste ou naquele
conteudo, ja € um ganho consideravel para a inclusdo de PCD nos espacos publicos. Em um

trecho da fala do filésofo Gilles Deleuze (1924-1995) no “Abecedario”, uma série de
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entrevistas conduzidas por Claire Parnet, dirigida por Pierre-André Boutang e gravada entre
1988 e 1989.
Deluze (Video. N.p.) expde seu pensamento sobre o que seria uma aula:

Para mim, uma aula ndo tem como objetivo ser entendida totalmente.
Uma aula é uma espécie de matéria em movimento. E por isso que é musical.
Numa aula, cada grupo ou cada estudante pega o que lhe convém. Uma aula
ruim é a que ndo convem a ninguém. Nao podemos dizer que tudo convém a
todos.
As pessoas tém de esperar.
Obviamente, tem alguém meio adormecido. Por que ele acorda
misteriosamente no momento que lhe diz respeito? Nao ha uma lei que diz o
que diz respeito a alguém. O assunto de seu interesse é outra coisa.
Uma aula é emoc&o. E tanto emog&o quanto inteligéncia.
Sem emocgao, ndo h& nada, ndo h& interesse algum.
Nao é uma questdo de entender e ouvir tudo, mas de acordar em tempo de
captar o que lhe convém pessoalmente.
E por isso que um publico variado é muito importante. Sentimos o
deslocamento dos centros de interesse, que pulam de um para outro. Isso
forma uma espécie de tecido espléndido, uma espécie de textura. (Video.
N.p.).

O pensamento de Deluze, nos leva a entender a importancia das trocas que

acontecem em uma aula. Nem sempre o contetdo serd completamente apreendido
pelo discente, até porque cada um traz consigo uma bagagem de experiéncias que
serdo norteadoras no processo de aprendizado. Porém ao captar o que estid no
campo das ideias a serem desenvolvidas, é de grande importancia para que o
conteudo trabalhado seja desenvolvido e levado para o cotidiano de cada servidor. E
assim a construgdo desse de um ” tecido espléndido” vai acontecendo nas mentes e
coracdes de cada um para que possamos ter espacos publicos mais acessiveis e
inclusivos.

Para Lage, Lunardelli E Kawakami (2023) ao longo da histéria, concepgdes
relacionadas as pessoas com deficiéncia estdo ligadas a inclusdo versus excluséao,
segregacao versus integracdo. Apos a década de 90, foram formuladas legislacbes
para pessoas com caracteristicas especificas, como a impossibilidade de ver, ouvir ou
se locomover sem auxilio de equipamentos, entre outras, buscando preconizar a
inclusdo social por intermédio da igualdade de oportunidades a serem oferecidas. Em
gue pese a importancia desses instrumentos legais, muitas reflexdes e mudancas de

paradigmas ainda se fazem necessarias quando relacionadas a estigmatizacdo de

12
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individuos que se distanciam do padrdo de corpo perfeito, e/ou da mente agil,
inteligente, ou seja, aqueles considerados com deficiéncia.

Nas palavras de Santos (2021, p. 12) tais ponderacfes, sao imprescindiveis

“[...] para compreender corpos que possuem particularidades que sdo compreendidas
como ‘falhas’, isto é, caracteristicas corporais que determinam a identidade de um
grupo social resumida como deficiente.” Sdo considerados com deficiéncia aqueles
gue possuem atributos fisicos ou mentais que os diferenciam daqueles considerados
perfeitos, que se inserem no padrdo dominante da dita “normalidade”. A falta de
informacdo a respeito dessa populacdo, as ideias preconcebidas por parte da
sociedade, acreditamos, fundamentam discriminagdes que trazem impactos negativos
na vida dessas pessoas uma vez que propiciam a consolidacdo de uma cultura
capacitista.

Para que as pessoas com deficiéncia possam participar de forma efetiva na
sociedade, no caso do referido projeto, em espacos publicos do judiciario, faz
necessario que o didlogo entre servidores e a realidade das pessoas com deficiéncia
ndo saia do dia adia das pessoas, nesse contexto, a capacitacao torna-se cada fez

mais uma ferramenta poderosissima no combate ao Capacitismo.

O Capacitismo é a opressdo e 0 preconceito contra pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia, o tecido de conceitos que enwlvwe todos que
compBem o corpo social. Ele parte da premissa da capacidade, da sujeicéo
dos corpos deficientes em razdo dos sem deficiéncia. Acredita que a
corporalidade tange a normalidade, a métrica, ja o capacitismo ndo aceita um
corpo que produza algo fora do momento ou que ndo produza o que creditam
como valor. Ele nega a pluralidade de gestos e de nado gestos, sufoca o
desejo, mata a vontade e retira, assim, a autonomia dos sujeitos que sao lidos
como deficientes. O termo eficiéncia aqui percorre a partir da ideia do que se
entende como ser eficiente. Se vivemos em um sistema capitalista em que
sua existéncia depende da desigualdade social, subjetiva e substancial, o
capacitismo se nutre da lei do mais eficiente para domar e inviabilizar esses
corpos que podem ter um ritmo de eficiéncia diferente. A questdo aqui é a
desumanizacao do corpo com deficiéncia, se possui um rétulo de ineficiente,
incapaz, assim o é (MARCO, 2020, Pg.18).

Victor Di Marco, Capacitismo 1, O mito da capacidade. Diante das palavras de
Marco, entendemos a urgéncia de se eliminar o capacitismo de todo e qualquer

espaco de convivéncia. Para que o dialogo do cotidiano entre as pessoas flua e que
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corpos e mentes se conectem para que o atendimento ao publico no judiciario seja
cada vez mais inclusivo, universal e respeitoso.

Para Sassaki (2014, p. 10), “O capacitismo estd focalizado nas supostas
‘capacidades das pessoas sem deficiéncia’ como referéncia para mostrar as supostas
‘limitacdes das pessoas com deficiéncia’. Neste contexto, a deficiéncia esta
semanticamente ligada a incapacidade, desqualificacdo, a menor valia. Ainda que seja
um termo pouco conhecido no Brasil as crencas pejorativas envolvendo pessoas com
deficiéncias, vém, h4 muito tempo, contribuindo para 0 aumento da exclusdo social,
uma vez que transformam-se em barreiras que impedem ou dificultam as relacbes
sociais e/ou de trabalho desses cidadéos nas sociedades em que vivem.

O capacitismo, frequentemente praticado por pessoas sem deficiéncia que
carecem de conhecimento sobre o tema devido a falta de debate na sociedade,
muitas vezes se manifesta de forma camuflada, tamanha é a naturalizacdo dessa
discriminacéo em relacdo a deficiéncia. Uma abordagem capacitista ndo reconhece as
pessoas pelo que elas sdo, mas pela sua capacidade de realizar tarefas ou seja,
guem nao consegue executar determinadas acfes por causa de alguma deficiéncia
nao é considerada o que a sociedade denomina de “normal’. As PCD s&o vistas como
inferiores e recebem um tratamento diferente como se ndo fizessem parte da
sociedade sendo excluidas ou desconsideradas.

Para Sassaki (2014, p. 10), “O capacitismo esta focalizado nas supostas
‘capacidades das pessoas sem deficiéncia’ como referéncia para mostrar as supostas
‘limitacbes das pessoas com deficiéncia’. Neste contexto, a deficiéncia esta
semanticamente ligada a incapacidade, desqualificacdo, a menor valia. Ainda que seja
um termo pouco conhecido no Brasil as crencas pejorativas envolvendo pessoas com
deficiéncias, vém, ha muito tempo, contribuindo para o aumento da excluséo social,
uma vez que transformam-se em barreiras que impedem ou dificultam as relagcbes
sociais e/ou de trabalho desses cidadaos nas sociedades em que vivem. Enquanto eu
luto, sou movido pela esperanca; e se eu lutar com esperanga, posso esperar
(FREIRE, 1987).

1 Esse termo se refere a uma forma de discriminacdo contra pessoas com deficiéncia, baseada na
ideia errdbnea de que a sociedade é composta apenas por individuos sem deficiéncia. Trata-se da
visdo equivocada de que a pessoa com deficiéncia é uma excec¢ao.

14
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Morin reforca que, “a educacao do futuro devera ser o primeiro e universal,
centrado na condigdo humana” (Morin, p. 2005, p.47). O individuo dos pos
modernidade questiona-se todo tempo sobre quem €? Para onde vai? Por isso, a
educacao deve contemporanea deve estar associada a realidade e as aspiragfes do
aluno, mas também precisa ter significacéo para o [a] educador[a]. E preciso acreditar
naquilo que se transmite, pois é dificil obter veracidade na fala se ndo acreditamos no
gue queremos passar.

Levando em consideracdo as respostas obtidas na questdo 10 referente a
guais os maiores desafios encontrados para a realizacdo de uma acéo inclusiva no
seu trabalho? Identifica-se como analise, que os principais desafios enfrentados pelos
(as) servidores (as) para a efetivacdo de praticas inclusivas no Judiciario estdo
concentrados em trés grandes dimensdes interdependentes: atitudinal- estrutural /
organizacional / Politica.

Para reduzirmos a falta de acessibilidade e inclusdo no TIJPE, até chegarmos
a ter uma instituico completamente inclusiva, € necessario focar nos trés desafios
mencionados acima.

Porém, a quebra das barreiras atitudinais € o que vem em primeiro lugar, pois é
nessa barreira que tudo comeca e pode terminar!

A maneira como a sociedade se relaciona com as pessoas com deficiéncia
muda de acordo com a cultura, refletindo crencas, valores e ideologias que se
manifestam em praticas sociais e influenciam os relacionamentos entre pessoas com
e sem deficiéncia (FRANCO, 2005).

Tendo em vista que “a necessidade de atuarmos sobre a realidade é o que nos
conduz ao conhecimento” (GUERRA, 2009, p. 4) a realizagao de capacitagdo em
inclusdo de pessoas com deficiéncia, que ja faz parte do quadro de atividades
obrigatérias da ESMAPE, deve continuar, porém com aprofundamento das tematicas
referentes a inclusdo de PcD, incluindo as diferentes tipologias de deficiéncia,
tecnologias assistivas, atendimento a PcD e diferentes técnicas de acessibilidade.

Periodicamente, além de cursos em formato EaD, devem ser ofertados cursos
semipresenciais e presenciais para que o debate seja aprofundado e caminhe na

direcdo da solucdo de problemas. Além disso, esses cursos devem ser ministrados
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para todas e todos os colaboradores do TJPE e ndo se restringir somente a
servidores e magistrados- ampliando a possibilidade de debates- recepcionistas,
guardas, profissionais que atuam nos servigos gerais, outras areas correlatas- todas
essas areas devem ser contempladas.

Sendo necessario cursos especificos para as areas correlatas, a exemplo das
atividades a seguir. No que diz respeito aos servidores (a), os cursos devem partir de
um contexto geral, como estd no momento, para um contexto especifico como por
exemplo: Os(as) servidores(as) da Secretaria de Tecnologia e da Informacdo e
Comunicacao/SETIC deverdo além dos conhecimentos gerais no que se refere a
inclusdo de PcD, devem aprender sobre tecnologias assistivas em um sentido mais
amplo; como instalar softwares de acessibilidade em computadores, por exemplo.

Bem como para os servidores da Diretoria de engenharia e arquitetura/DEA,
terdo que se capacitar para atender a questdes especificas que estdo ligadas as
demandas desse setor. No contexto da administracdo publica, conforme Bachtold
(2012), trata-se da &rea responséavel por aplicar os quatro pilares da administracdo —
planejar, organizar, dirigir e controlar — na gestdo dos servicos publicos, sempre
pautada pela moralidade, pelo cumprimento das normas juridicas e pela busca do
bem comum. O art. 9 da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 LBI, que prevé o
atendimento prioritario e acessivel para pessoas com deficiéncia nos espacos
publicos, de forma que € obrigacdo do poder publico garantir que isso aconteca,
porém na pratica ainda temos um longo caminho a percorrer.

No TJPE, o processo foi iniciado, mas ainda é necessario alcancar os
resultados desejados. Que consiste em ter um espaco publico acessivel e inclusivo.
Schuster e Dias (2012) apontam que o desenvolvimento da carreira do servidor
envolve o incentivo a qualificacao.

Logo a capacitacdo do corpo técnico do TJPE contribuirhd para uma maior
produtividade no atendimento as pessoas com deficiéncia (PcD), promovendo uma
interacdo mais &gil e clara entre os profissionais e o publico atendido, seja o publico
interno ou externo. De acordo com Taubner et al. (2022), a atuagcéo de supervisores e

colegas de trabalho compreensivos e engajados no apoio ao desenvolvimento de
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empregados com deficiéncia favorece a construcdo de um ambiente laboral mais
acolhedor e produtivo.

O 2° Censo do Poder Judiciario coletou informacdes de mais de 92 mil
participantes entre abril e setembro de 2023. De acordo com o 2° Censo do Poder
Judiciario (CNJ, 2023), apenas 2,8% dos magistrados declararam ter alguma
deficiéncia. Entre os servidores, 95% afirmaram n&o possuir deficiéncia, enquanto 5%
indicaram ter algum tipo de deficiéncia, sendo que nenhum deles relatou deficiéncia
intelectual. Apesar da existéncia de Politicas de cotas destinadas a pessoas com
deficiéncia, podemos observar que deficiéncia intelectual por exemplo, continua sendo
a mais excluida e sub-representada nas esferas de trabalho, tanto no setor privado
guanto no publico.

O que demonstra um sentimento de pouca confianga no que diz respeito a falar
abertamente sobre a questdo da deficiéncia e inclusdo de PcDs nos espacos de
trabalho. Logo, € fundamental examinar as condicdes objetivas e subjetivas que
favorecem ou restringem a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, no caso concreto no TJIPE. Um diagndstico das reais demandas e condicdes
ird nortear as acdes, ndo s6 no ambito das capacitacdes mais também na elaboracdo

de projetos e politicas em favor das pessoas com deficiéncia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E sabido que as pessoas com deficiéncia enfrentam uma série de desafios
sociais, ambientais, Politicos e culturais, além de lidarem com estigmatizacdo e
marginalizacdo nas areas de educacdo, emprego e vida comunitaria. Essas multiplas
e complexas barreiras frequentemente comprometem sua participacéo plena e eficaz
na sociedade, dificultando a inclusdo nos espagos publicos, tanto para quem procura
Seus servicos, como para quem integra o corpo técnico do TJPE.

Ficou evidente que o capacitismo esta presente como uma barreira significativa
gue precisa ser enfrentada. A falta de conhecimento sobre as deficiéncias, evidencia
gue o ambiente de trabalho ainda ndo esta adequadamente preparado para acomodar

essas diversidades funcionais.

17



https://doi.org/10.61164/kfm7q105

Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.17, 2025

ISSN 2178-6925
DOI: 10.61164/kfm7q105

‘Falta de empatia, desinformacdo, preconceito, dificuldade de dialogo,
desrespeito entre colegas, falta de interesse e prioridade ao tema, falta de
conhecimento sobre como interagir com PcD, necessidade de conscientizacdo da
equipe, auséncia de treinamentos continuos; estrutura fisica inadequada, escadarias
sem acessibilidade, prédios antigos, auséncia de adaptacdes arquitetdnicas; escassez
de recursos financeiros, materiais, falta de vontade politica, auséncia de
equipamentos e projetos detalhados; barreiras na comunicacdo com PcDs,
necessidade de comunicagdo efetiva e auséncia de tradutores/intérpretes de Libras
dentro de sistema nido acessiveis (como o PJe)’ foram algumas das respostas que
surgiram ao longo dos resultados.

Entretanto, ao analisar as respostas dos (as) participantes constatou-se que o
curso teve um impacto significativo na qualificacdo do atendimento ao publico,
especialmente as pessoas com deficiéncia, no contexto do Judiciario. Os depoimentos
revelam avancos na compreensao sobre temas como acessibilidade, comunicacao
inclusiva, empatia e respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia.

Além disso, destaca-se o fortalecimento da sensibilidade e da capacitacéo
técnica dos (as) servidores (as) para lidar com situacfes reais, evidenciando que a
formacéo foi percebida como pratica, Util e transformadora na rotina profissional.

O TJPE vem trabalhando no sentido de mitigar barreiras atitudinais no seu
atendimento ao publico. Por meio do fortalecimento da CACIN e da criagdo NAIL O
resgate de cursos presenciais do passado, com uma nova abordagem na area da
inclusdo. O empenho da ESMAPE em divulgar o curso Atendimento as Pessoas com
Deficiéncia nos Espacos Publicos e disponibilizd-lo na agenda praticamente todos os
meses, bem como o ter oferecimento de novos cursos em seu planejamento,
atendendo a demanda do CNJ.

Sédo acbes que ajudam no auxiio aos servidores, no atendimento as pessoas
com deficiéncia. Bem como o empenho em disponibilizar o material escrito dos cursos
EaD em formato acessivel. Essa acdo foi fruto de muitos debates com a Escola
Judicial que vem se empenhando em encontrar solugbes digitais que sejam
acessiveis. Como PDFS digitaveis, textos com tamanho de letras grandes,
espacamento entre linhas e justificativa de texto a esquerda que ajuda as pessoas
gue utilizam leitores de tela e que tem TDH por exemplo. Bem como todo material

audiovisual hoje produzido pela ESMAPE tem legenda. A ESMAPE vem trabalhando
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para que se tenha a insercdo de audiodescricdo e janela de libras em todos os seus
Cursos.

Essas, parecem pequenas diante de tantas demandas em uma instituicao
publica. Porém elas passam a estruturar uma politica de inclusdo que é bastante
importante que é a participacdo de todas as pessoas que trabalham no TJPE nos
cursos de capacitacdo. Todas as pessoas, onde, com essas medidas de mitigacao
analisadas e expostas ao longo do trabalho conseguiremos diminuir as barreiras

impostas pela sociedade.
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