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Resumo

O superendividamento consolidou-se como um dos principais desafios sociais e juridicos do Brasil,
afetando milh6es de consumidores e comprometendo a economia doméstica e a dignidade da
pessoa humana. A Lei n° 14.181/2021 inseriu no Codigo de Defesa do Consumidor mecanismos de
prevencdo e tratamento do fendmeno. Este artigo analisa a efetividade da lei sob perspectivas

juridica e social, discutindo avangos, limites e entraves praticos. A pesquisa, de carater qualitativo e
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bibliografico, baseia-se em doutrina, decisdes judiciais recentes e dados de CNC, Serasa e IBGE.
Concluimos que a eficicia normativa depende de politicas de educacéo financeira, fortalecimento
institucional e uniformizacdo jurisprudencial. A lei tem potencial para promover cidadania financeira,
desde que barreiras praticas e culturais sejam superadas por acdo coordenada do Estado, do

mercado e da sociedade civl.

Palavras-chave: Superendividamento; Cédido de Defesa do Consumidor; Dignidade da Pessoa

Humana; Lei n® 14.181/2021; Educacdo Financeira.

Abstract

Ower-indebtedness has become one of the main social and legal challenges in Brazil, affecting
millions of consumers and undermining both household economies and human dignity. Law No.
14,181/2021 introduced mechanisms for the prevention and treatment of this phenomenon into the
Consumer Protection Code. This article examines the effectiveness of the law from legal and social
perspectives, discussing its progress, limitations, and practical obstacles. The research, qualitative
and bibliographic in nature, draws on legal doctrine, recent court decisions, and data from CNC,
Serasa, and IBGE. We conclude that the law's effectiveness depends on financial education
policies, institutional strengthening, and harmonization of case law. The law has the potential to
foster financial citizenship, provided that practical and cultural barriers are overcome through

coordinated action by the State, the market, and civil society.

Keywords: Ower-indebtedness; Consumer Protection Code; Human Dignity; Law No. 14,181/2021;

Financial Education.

1. Introducéo

O superendividamento € hoje um dos maiores desafios sociais e juridicos do
Brasil. Ele atinge milh6es de consumidores, afeta a economia das familias,
desestabiliza o mercado de crédito e compromete a dignidade da pessoa humana.
Nao é apenas um ndmero em pesquisas, mas um problema que reduz o exercicio

da cidadania e limita o minimo existencial de quem precisa de protecao.

A Lei n® 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, surgiu

como resposta a essa realidade. A norma incluiu no Codigo de Defesa do
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Consumidor mecanismos de prevencdo e tratamento, reconhecendo que o0
superendividamento vai além de contratos ou patrimoénio, alcancando fundamentos
constitucionais como a boa-fé, a funcado social do crédito e a dignidade da pessoa

humana.

Este artigo busca compreender a efetividade da Lei n° 14.181/2021 na
pratica. O objetivo € mostrar os avangos, os limites e as dificuldades que ainda
impedem a plena aplicacdo da norma. Também propomos caminhos para
transformar o crédito em instrumento de inclusdo, preservando a dignidade da

pessoa humana e fortalecendo a cidadania financeira no Brasil.

2. Fundamentos tedricos e juridicos

O superendividamento ocorre quando o consumidor, mesmo agindo de boa-
fé, ndo consegue pagar suas dividas sem comprometer o minimo necessario a
propria minimo existencial e a de sua familia. Além de um problema ligado as
financas, o superendividamento afeta a vida das pessoas em sua esséncia, pois
compromete e ameaca a prépria dignidade humana. Nao por acaso, a Constituicao
Federal de 1988 ja colocou a prote¢cdo do consumidor como um dos pilares do
nosso ordenamento, reconhecendo que a relacdo de consumo precisa ser

equilibrada para garantir justica e cidadania.

A CF/88 reconhece a prote¢cdo do consumidor como direito fundamental (art.
50, XXXII) e como principio da ordem econémica (art. 170, V), além de estabelecer
a dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica (art. 1°, lll). Esses
dispositivos justificam a intervencdo do Estado e do Judiciario para reequilibrar as

relacbes de consumo e assegurar a funcado social do crédito.

O Caodigo de Defesa do Consumidor, de 1990, foi o primeiro passo nesse
processo. No entanto, somente com a Lei n° 14.181/2021 o tema recebeu
tratamento sistematico, incluindo medidas de prevencdo, mecanismos de

conciliacéo e a possibilidade de repactuacéao judicial das dividas. A jurisprudéncia
3
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ja vem aplicando esse entendimento: o STJ decidiu que o minimo existencial deve
ser preservado em qualquer cobranca (REsp 1.812.301/RS, 2019) e tribunais como
o TJSP tém validado planos de pagamento que conciliam a boa-fé do consumidor

com a funcdo social do crédito.

Além do aspecto juridico, é preciso considerar a dimensdo social do
problema. Dados da CNC, da Serasa e do IBGE revelam indices alarmantes de
endividamento e inadimpléncia, especialmente entre familias de baixa renda, que
comprometem grande parte do orcamento com dividas e ndo conseguem arcar
com despesas basicas. Esse cenario reforca que o superendividamento ndo é
apenas resultado de escolhas individuais, mas consequéncia de falhas estruturais
no mercado de crédito, da auséncia de educacéo financeira e da pratica de ofertas

abusivas.

Em sintese, a fundamentacdo tedrica e juridica para enfrentar o
superendividamento apoia-se em trés pilares: a dignidade da pessoa humana, a
funcdo social do crédito e a protecdo do consumidor como base da cidadania

financeira.

3. ALein®14.181/2021

Conhecida como Lei do Superendividamento, representou um marco na
evolucdo do direito do consumidor. Ao alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor
e o Estatuto do Idoso, a norma passou a tratar o superendividamento como um

fendbmeno social, e ndo apenas como falha individual do devedor.

Sua principal inovacdo foi a criacdo de mecanismos de prevengao e

tratamento. Entre eles, destacam-se:

i. o dever do fornecedor de avaliar a real capacidade de pagamento do
consumidor e fornecer informagbes claras, tornando a concesséo

irresponsavel de crédito uma pratica abusiva,
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iil. a possibilidade de repactuacdo judicial de dividas em até cinco anos,

assegurando a preservacdo do minimo existencial;

iii. o fortalecimento institucional de Procons, Defensorias e Ministério Publico,
gue passam a ter papel central em mediagdes, conciliacdes e programas de
educacao financeira.

A jurisprudéncia ja reflete esse novo paradigma. O TJSP, por exemplo, tem
validado planos de pagamento que conciliam a protecdo do consumidor com a
funcéo social do crédito, enquanto o STJ reafirma que a cobranca de dividas nédo
pode comprometer minimo existencial.

Os numeros confirmam a relevancia dessa mudanca: em 2025, quase 80%
das familias brasileiras estavam endividadas, segundo a CNC, e mais de 72
milhdes de pessoas estavam inadimplentes, de acordo com os dados da Serasa.
Nesse cenario, o cartdo de crédito se destaca como principal fator de

comprometimento da renda familiar.
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Endividamento e inadimpléncia no Brasil (2024-2025)

Percentual (%) ou equivalente aproximado

CNC (2025) Serasa (2025) IBGE (2024)
Fonte dos dados

Tabela 1 — Dados sobre endividamento e inadimpléncia no Brasil (2024-2025)
Fonte: CNC (2025), Serasa (2025) e IBGE (2024).

Assim, a Lei do Superendividamento ndo se limita a ajustes normativos. Ela
inaugura uma nova visdo de cidadania financeira, deslocando o foco do devedor
como culpado para a construgdo de solucdes equilibradas, que preservem a

dignidade humana e incentivem o crédito responsavel.

Apesar de representar um marco relevante na evolugdo do direito do
consumidor, a Lei n° 14.181/2021 encontra desafios significativos em sua
aplicacéo pratica. A distancia entre a previsdo normativa e a realidade social exige
uma andlise critica capaz de identificar entraves, limites e divergéncias
jurisprudenciais, fundamentais para compreender se o diploma legal tem

efetivamente cumprido seus objetivos.

4. Analise critica e social

Conforme demonstrado na Tabela 1, os dados da CNC, Serasa e IBGE
6
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evidenciam que o nivel de endividamento e inadimpléncia no Brasil permanece
elevado, sobretudo entre familias de baixa renda. Esses numeros reforcam a
distancia entre a previsdo normativa e a realidade social, que sera analisada de

forma critica a sequir.

Apesar dos avancos, a efetividade enfrenta entraves recorrentes: baixa
difusédo da lei, resisténcia de credores em repactuar e aplicacao jurisprudencial
heterogénea. As estatisticas de inadimpléncia e endividamento permanecem
elevadas, com maior gravidade entre famiias de baixa renda, o que indica
descompasso entre a norma e a realidade social. O resultado pratico € um ciclo de
exclusdo que ultrapassa a esfera contratual e alcanca politicas publicas e saude

financeira da populacao.

Outro ponto delicado é a falta de uniformidade na aplicagdo pelos tribunais.
Enquanto cortes como o TJSP e o TIRS tém adotado uma postura mais protetiva
ao autorizar planos que garantem o minimo existencial, outras ainda privilegiam os
credores em nome da seguranca contratual. Essa disparidade gera inseguranca

juridica e pode esvaziar o potencial transformador da lei.

Decisbes recentes do TIMG demonstram uma postura mais conservadora,
enfatizando a seguranga contratual em detrimento da repactuagédo de dividas. Em
Apelacao Civel n° 1.0000.25.058292-1/001, por exemplo, o tribunal negou pedido
de repactuacdo sob o argumento de que a consumidora ndo comprovou estar
privada do minimo existencial necessario a concessdo da medida. Situacdo
semelhante ocorreu na Apelacdo Civel n° 1.0000.25.205645-2/001, em que
também se rejeitou o pedido pela auséncia de demonstracdo do comprometimento

do minimo existencial.

No TJDFT, embora se reconheca a importdncia do minimo existencial,
decisdes tém adotado critérios mais restritivos, tomando como parametro o valor
objetivo fixado por decreto e recusando flexibilizacbes a partir das circunstancias

subjetivas do caso concreto. Esses posicionamentos reforcam a falta de
7



https://doi.org/10.61164/a0pzed82

Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.19, 2025

ISSN 2178-6925
DOI: 10.61164/a0pzed82

uniformidade nacional na aplicacao da Lei n® 14.181/2021.

Claudia Lima Marques (2021, p. 32) ja alertava: sem o apoio efetivo do
Judiciario e dos 6rgdos de defesa do consumidor, a lei corre o risco de virar apenas
uma boa intencédo no papel. A realidade confirma essa preocupacéo, ja que muitos
consumidores sequer sabem que podem recorrer ao Judiciario para renegociar

suas dividas.

Nesse sentido, Bruno Miragem (2018) observa que a lei, embora represente
avanco, carece de efetividade pratica diante da resisténcia do mercado de crédito.
Nunes (2021) também adverte que, sem fiscalizacdo adequada do Banco Central,
as disposi¢cdes normativas podem permanecer como comandos meramente

programaticos.

Do ponto de vista social, os dados ja apresentados no Capitulo 3 confirmam
gque a inadimpléncia e o endividamento permanecem elevados, especialmente
entre familias de baixa renda. Essa realidade reforca o descompasso entre a
norma e sua aplicacao pratica.

Diante disso, fica claro que o superendividamento ndo € um problema
individual, mas coletivo. Ele afeta a economia, amplia a exclusdo social e
compromete o exercicio da cidadania. O superendividamento deve ser analisado
também como questdo de politica publica, dada sua repercussdo na saude
financeira das familias e no exercicio da cidadania.

5. Caminhos para a efetividade

Se quisermos que a Lei do Superendividamento cumpra seu papel,

precisamos enfrentar alguns pontos cruciais.

O primeiro é a educacao financeira. Experiéncias de paises como Franca e

Estados Unidos mostram que programas continuos de educacdo reduzem os
8
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indices de inadimpléncia. No Brasil, ja existem iniciativas do Banco Central e da
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), mas elas ainda ndo sé&o
universais nem constantes. Como alerta Rizzatto Nunes (2021, p. 260), sem

consumidores conscientes, qualquer lei tera impacto limitado.

O segundo caminho é o fortalecimento das instituicbes. Procons, Defensorias
e Ministérios Publicos precisam de mais estrutura e recursos para atender a
demanda crescente de consumidores endividados. A atuagcdo desses 0rgaos ja se
mostrou fundamental em casos de repactuacao coletiva, como reconheceu o TIRS
em 2020.

Outro ponto é a construcdo de uma cultura de crédito responsavel. A lei ja
obriga bancos e financeiras a avaliar a real capacidade de pagamento do cliente,
mas essa regra precisa de fiscalizacdo rigorosa e de sangbfes em caso de

descumprimento. O Banco Central tem papel central nessa misséao.

Também € necessario investir em politicas publicas integradas. Programas
como o “Desenrola Brasil” mostraram que € possivel tirar milhdes de pessoas da
inadimpléncia por meio de renegociacdes coletivas. No entanto, esses programas
devem estar alinhados a lei, de modo a proteger o minimo existencial do devedor

e ndo o empurrar para novas dividas impagaveis.

Por fim, o STJ precisa consolidar entendimentos que garantam previsibilidade
as decisfes, resguardando o minimo existencial, a boa-fé e a funcédo social do
crédito. Sem isso, cada tribunal continuara decidindo de forma distinta,

comprometendo a efetividade da lei.

Esses caminhos apontam que a efetividade da Lei do Superendividamento
depende de esfor¢cos coordenados e continuos. A consolidacdo dessas medidas €
condicdo essencial para que o diploma legal cumpra sua finalidade, tema que se

conecta diretamente as reflexdes apresentadas na conclusdo deste estudo.
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6. Conclusao

A Lei n° 14.181/2021 trouxe uma nova perspectiva para O
superendividamento no Brasil. Ao reconhecer a funcdo social do crédito e oferecer
instrumentos de prevencdo e tratamento, a norma busca proteger a dignidade da

pessoa humana e fortalecer a cidadania financeira.

No entanto, a efetividade da Lei do Superendividamento ainda enfrenta
obstaculos estruturais. A ampliacdo da divulgacdo da norma, o engajamento dos
credores, o fortalecimento institucional e a educacdo financeira continua séo

fatores indispensaveis para que a lei alcance seus objetivos.

O estudo demonstrou que, embora a norma represente um avanco legislativo
significativo, ainda ha entraves praticos e culturais que limitam sua aplicagdo. A
uniformizacéo jurisprudencial e a atuacado coordenada entre Estado, mercado e
sociedade civil sdo passos essenciais para transformar o crédito em verdadeiro
instrumento de inclusdo, capaz de assegurar ao consumidor o respeito ao minimo

existencial e a dignidade da pessoa humana.
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