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Resumo

O texto ilustra de forma simples as metodologias de Histéria de Vida, Histéria Oral e Pesquisa-
Acdo, destacando suas contribuicdes para uma pesquisa qualitativa. A Histéria de Vida se con-
centra na experiéncia individual como um ponto de partida para compreender processos sociais
mais amplos, enquanto a Histéria Oral permite capturar memorias para relatar eventos especifi-
cos. A Pesquisa-Acdo, por sua vez, visa a transformacgdo social a partir da colaboragédo entre
pesquisadores e participantes, por meio de uma acdo. O artigo busca analisar como essas meto-
dologias podem auxiliar em pesquisas sociais e mostra como elas podem ser escolhidas e como
elas dialogam entre si, promovendo assim uma imagem ampliada e reflexiva sobre as técnicas.
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Abstract

The text explores the methodologies of Life History, Oral History and Action Research, highlighting
their contributions to qualitative research. Life History focuses on individual experience as a start-
ing point for understanding broader social processes, while Oral History allows us to capture
memories to report specific events. Action Research, in turn, aims at social transformation through
collaboration between researchers and participants, through an action. The article seeks to ana-
lyze how these methodologies can assist in social research and shows how they can be chosen
and how they interact with each other, thus promoting a broader and more reflective image of the
techniques.
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1. Introducéo

As metodologias qualitativas sdo muito utilizadas em pesquisas que estu-
dam processos sociais (SILVA; BARROS; NOGUEIRA; BARROS, 2007). Entre
essas metodologias, evidenciam-se a Historia de Vida, a Histdria Oral e a Pes-
quisa-Acdo, que permitem um entendimento mais aprofundado das caracteristi-
cas sociais, ao proporcionar aos participantes o dialogo com o envolvimento de
suas experiéncias particulares no processo de investigacdo. Esses métodos ga-
nham destaque, pois o0 objetivo vai além de apresentar dados quantitativos e pas-
sa para o campo da experiéncia particular das pessoas, como ela interpreta os
desafios da vida. Essa valorizacdo da vivéncia individual e particular, podem infe-
rir experiéncias mais amplas.

A Histéria de vida € um método de pesquisa que explora as trajetérias dos
individuos, permitindo observar uma visdo especfifica de suas experiéncias ao
longo da vida. Essa abordagem destaca a perspectiva individual como uma fonte
valiosa de informacéo sobre a dinamica social e cultural e é frequentemente utili-
zada para apreender a complexidade das relagbes humanas numa variedade de
contextos (FERRAZZA; ANTONELLO, 2017).

A histoéria oral, por outro lado, centra-se na preservacao e transmissdo da
memodria coletiva e é particularmente adequada para documentar experiéncias
especificas que ndo sao oficialmente registradas. O objetivo deste método € cole-
tar depoimentos de pessoas que vivenciaram determinados acontecimentos his-
toricos, permitindo reconstruir os fatos sob o olhar deles, como se fossem atores
sociais. Portanto, é uma fonte importante para o registro de experiéncias (POR-
TELLI, 1997).

J& a pesquisa-acdo é uma metodologia desenvolvida como forma de com-
binar a pesquisa e a pratica e com isso visa transformar o pensamento dos parti-
cipantes por meio de uma investigacdo em conjunto, realizada de forma patrticipa-
tiva e colaborativa. Nesse caso, 0s investigadores atuam também como possivel
agente de transformacédo, envolvendo os participantes na identificagdo de pro-

blemas e posteriormente no desenvolvimento de solucées (TRIPP, 2005). Thiol-
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lent (1980) aborda que o efeito desta técnica é em grande parte uma integracao
entre 0 conhecimento e a acdo, em carater social, pedagégico, comunicativo, mili-
tante e etc.

Esses métodos ampliam a finalidade da pesquisa e permitem intervencdes
mais significativas na realidade social. Cada ponto de vista fornece perspectivas
complementares e é essencial para a compreensdo de questdes sociais comple-
xas e dinamicas, contribuindo com mudancas significativas da sociedade.

O objetivo deste estudo é compreender como esses trés métodos de inves-
tigacdo sdo dinamicos para andlises de fenbmenos socioculturais, assim auxili-
ando o leitor a identificar qual o melhor método para a sua pesquisa. Mostrar ain-
da suas caracteristicas na area de investigacdo qualitativa, pois eles aprofundam
as experiéncias humanas, o que, desta forma, pode facilitar intervengdes sociais
no contexto geral de uma populacao.

As perspectivas centrais desse texto foram retiradas do livro Metodologias

gualitativas na sociologia, da autora Teresa Maria Frota Haguete (1995).

2. Revisao da Literatura

Os métodos quantitativos caracterizam-se pela utilizacdo de dados numeéri-
cos e estatisticos para andlise de fendbmenos, com o objetivo de medir e generali-
zar os resultados. De outra forma, tem-se as metodologias qualitativas que con-
centram seu estudo na investigacao da experiéncia humana, no ambito de enten-
der os significados e os meios sociais de uma forma mais subjetiva e minuciosa-
mente com um olhar diferenciado. As técnicas quantitativas especializam-se na
medicdo das variaveis, enquanto as abordagens qualitativas enfatizam a profun-
didade e a riqueza da interpretacdo de casos subjetivos. Essa diferenca, portanto,
reflete a natureza exploratoria e interpretativa da investigacdo qualitativa, que

” 13 ” 13 ” “

procura compreender o “onde”, “quando”, “como”, “quem” e o “porqué” dos fend-
menos sociais e culturais (CRESWELL; CRESWELL, 2018; MINAYO, 2006).

Os métodos qualitativos sdo amplamente estudados na area das ciéncias
sociais, pois fornecem uma visdo profunda de especificacdes subjetivas. Entre as

metodologias qualitativas discutidas neste artigo, a historia de vida, a histéria oral
3
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e a pesquisa-acao oferecem abordagens especificas ao estudo da interacdo hu-
mana e buscam transformar a realidade do objeto de estudo. Nesta secdo sera
discutido a base tedrica desses metodos e como eles podem ser aplicados em

diferentes campos de pesquisa.

2.1 Hist6ria de Vida

A Historia de vida é uma ferramenta de pesquisa metodolégica qualitativa
importante no momento que coloca os individuos no centro da pesquisa, permi-
tindo-lhes reservar um tempo para contar suas histérias (experiéncias) em dialo-
go com os pesquisadores. Esse procedimento permite a reconstrucdo de suas
histérias, por meio de suas trajetérias de vida, e fornece uma visdo detalhada do
gue ele viveu, os desafios, mudancas e influéncias socioculturais que afetaram
sua forma de viver. Ao dar voz ao individuo, a histéria de vida ndo apenas regis-
tra os fatos, mas por meio de percepcdes e interpretacdes mais apuradas, detém
informacgdes relevantes do que esta sendo relatado, assim, enriqguecendo a andli-
se com um aspecto mais subjetivo (HAGUETTE, 1995).

Esse método enriquece profundamente a compreensdo das experiéncias
contadas pelo sujeito da histéria, especialmente ao capturar a complexidade dos
fendmenos sociais que impactam diretamente o seu desenvolvimento, tais como
podemos exemplificar, casos de processos de exclusdo social e marginalizacao.
Ao resgatar memoérias e experiéncias individuais, as histérias de vida revelam
como as estruturas sociais e as situagdes do cotidiano moldam a vida das pesso-
as, contribuindo para a compreensao de fendbmenos sociais mais amplos, ou seja,
amplia a visdo do expectador. Com esse entendimento, verifica-se que esta téc-
nica nos permite examinar que fatores externos, como classe social, cultura, gé-
nero, raca e até contexto econdmico podem influenciar tomada de decisdes e o
desenvolvimento de cada pessoa.

Nesse sentido, do livro de Haguette (1995), extraimos:

Por trds destas contribuicGes especificas que a histéria de vida é capaz de
fornecer, jaz uma outra que é fundamental: ela pode, mais do que qual-
quer técnica, exceto talvez a observagao participante, dar sentido a nogao
de “processo”. Apesar dos socidlogos frequentemente se utilizarem deste
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conceito, raramente usam os métodos necessarios para captar o “proces-
so em movimento” de que tanto falam. Este ‘processo em movimento” é
observavel, mas néo facilmente. Ele requer uma compreensédo intima da
vida dos outros, assim como uma técnica, como a histéria de vida, que nos
fornece uma riqueza de detalhes sobre referido processo, cujo carater sé
seriamos capazes de especular na auséncia de uma técnica adequada.
Para a sociologia, € fundamental que as questdes sobre determinados
problemas sociais, como delinquéncia, crime, droga, prostituicdo (e, se
pudéssemos, introduziriamos a corrupgdo, o roubo e outros), sejam levan-
tadas do ponto de vista do delinquente, do criminoso, do corrupto ou do
ladrdo, para que, assim, conhegcamos suas téticas, suas suposi¢cdes, seu
mundo e 0s constrangimentos e as pressdes aos quais estdo sujeitos
(HAGUETTE, 1995, p. 82).

Portanto, a histéria de vida fornece uma oportunidade para que as novas
vozes sejam ouvidas e torna-se uma ferramenta de resisténcia, registrando um
marco na histéria. Por isso, tal método é também utilizado em pesquisas destina-
das a documentar as experiéncias de comunidades consideradas excluidas, co-
mo povos indigenas, povos tradicionais, imigrantes e etc (HAGUETTE, 1995). No
seu conjunto, estas histérias individuais revelam a resiliéncia e a adaptabilidade
de grupos sociais que muitas vezes enfrentam graves adversidades.

Segundo Haguette (1995), a histéria de vida surge como uma importante
metodologia no inicio do século XX, particularmente no campo da sociologia. Seu
desenvolvimento esta intimamente relacionado ao interacionismo simbélico! e a
Escola de Chicago, que buscou compreender como os individuos atribuem signi-
ficado as suas experiéncias pessoais e sociais.

Os socidlogos Thomas e Znaniecki foram os pioneiros nesta metodologia
com seu estudo classico "Camponeses Poloneses na Europa e na Ameérica
(1918-1920)". Desta maneira, o estudo analisou e documentou a vida dos agricul-
tores que migraram para os Estados Unidos, e por meio de relatos biogréaficos re-
velou processos sociais complexos, tais como os efeitos da mudanca cultural na
adaptacdo dos individuos nas novas situa¢des sociais (HAGUETTE, 1995). Hou-
ve uma visdo mais aprofundada das interacdes dos agricultores com 0 novo meio
social inserido, permitindo aos pesquisadores capturarem aspectos subjetivos da
experiéncia dos imigrantes.

De uma forma mais ampliada, ao compreender as trajetérias de vida das

1 Uma abordagem sociolégica que analisa como os individuos interpretam os objetos e as pessoas
com as quais interagem, e como isso influencia seu comportamento. (HAGUETTE, 1995)
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pessoas, 0s pesquisadores podem construir uma base solida para politicas publi-
cas e programas sociais que atendam as necessidades das populacdes especifi-
cas. Por exemplo, no caso da investigacdo do Estudo de Thomas e Zaniecki, que
utiliza a historia de vida no contexto da migracdo e que acabou destacando as di-
ficuldades que os imigrantes enfrentaram em sua nova vivéncia, isso pode ajudar
a desenvolver politicas publicas de migragdo mais justas e mais inclusivas. Da
mesma forma, por exemplo, falar das histérias de vida de mulheres vulneraveis,
que pode auxiliar a compreender melhor os desafios que enfrentam e a impulsio-
nar programas de apoio mais eficazes, como foi o caso da Lei Maria da Penha,
promulgada em agosto de 2006.

Importante destacar que a andlise de diferentes historias de vida revela pa-
drbes e tendéncias sociais, afunilando para um conceito mais objetivo, permitindo
aos investigadores identificarem mudancas culturais e estruturais que afetam po-
pulagcdes inteiras. Portanto, criando um padréo de normalidade, quem sabe den-
tro dos padrdes estatisticos de uma distribuicdo gaussiana?.

Um outro exemplo a citar, € o caso da Nathalia Arcuri, cuja historia de vida
influencia a alfabetizacdo financeira de muitas pessoas. Comecou a carreira co-
mo jornalista, mas ganhou destaque ao fundar o canal do youtube “Me Poupe!”,
gue tem como objetivo ensinar educacao financeira de forma facil e divertida de
entender. Ela teve muitas experiéncias pessoais, depois de economizar dinheiro
desde muito jovem e se aposentar aos 30 anos de idade e com iSso comecou a
compartilhar seu conhecimento financeiro com o publico (ARCURI, 2018). Sua
jornada pessoal, que foi marcada pela disciplina e busca pela independéncia fi-
nanceira, inspira milhdes de pessoas a assumir o controle de seu dinheiro e a
buscar a tdo sonhada liberdade financeira. Agora, o impacto da sua vivéncia vai
além das financas pessoais, influenciando a mudanca de comportamento e pro-
movendo a educacdao financeira.

Em resumo, a historia de vida proporciona uma forma particular de explorar

a complexidade da experiéncia humana. Ao focar nas narrativas pessoais, ela re-

2 E uma das distribuicdes de probabilidade mais importantes e usadas na estatistica e na teoria das
probabilidades, que explica a o comportamento de diversos fenébmenos e processos. (Morettin,
2010)
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vela os processos pelos quais os individuos constroem suas identidades e inter-
pretam suas trajetorias, proporcionando uma visdo ampla sobre a vida social.
Desta forma, a historia de vida € uma ferramenta para compreender os fenéme-
nos sociais mais amplos.

Essa metodologia, quando combinada com outros meétodos qualitativos,
como a histéria oral e a pesquisa-acdo, pode proporcionar uma compreensao
abrangente dos fenbmenos sociais, a0 mesmo tempo que promove a transforma-

¢ao prética da realidade em estudo.

2.2 Historia Oral: preservacdo de memarias e construcdo de narrativas

A histéria oral é "tdo antiga quanto a prépria historia", destacando que, inici-
almente, era a principal forma de preservacdo do conhecimento antes da inven-
¢ao da escrita. O relato oral, portanto, antecede 0s registros escritos e serviu por
séculos como 0 meio primario para a transmissao de saberes e eventos histori-
cos. Com o tempo, a histéria oral passou a ser integrada as ciéncias sociais, des-
tacando-se pela capacidade de capturar aspectos subjetivos das experiéncias
humanas, como emocdes e valores, que normalmente ndo se manifestam em
dados quantitativos (GONCALVES; LISBOA, 2007)

A histéria oral € uma metodologia qualitativa frequentemente utilizada no
campo das ciéncias sociais, cujo objetivo € registrar, conservar e analisar memo-
rias e historias especificas de determinado acontecimento que de outra forma po-
deriam ser esquecidas. De forma particular, a historia oral privilegia os relatos
unicos dos acontecimentos, permitindo que as falas sejam registradas e preser-
vadas para as vidas futuras (HAGUETTE, 1995, p. 65). A pesquisa qualitativa é
valorizada nas ciéncias sociais por unir a reflexdo tedrica e a materialidade das
condi¢des sociais (GONCALVES; LISBOA, 2007).

A Histéria Oral € mais do que simplesmente a gravacdo de depoimentos;
ela é uma técnica que possibilita o registro de experiéncias que muitas vezes es-
capam as formas tradicionais de documentacdo. Como Haguette (1995) aponta, a
historia oral € "apta a fornecer subsidios dentro dos limites da dimensédo contem-

poranea, uma vez que se baseia em depoimentos gravados de atores sociais que
7
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recorrem a sua experiéncia e memaria para recompor fatos ocorridos no ambito
de sua temporalidade". Isso significa que a metodologia oferece uma janela im-
portante para compreender o modo como os individuos e grupos reinterpretam
suas experiéncias a luz de suas situacdes presentes. (HAGUETTE, 1995, p. 65).

Com efeito, isso demonstra a aptiddo dessa técnica em registrar as interpre-
tacbes e emocgdes dos individuos em relacdo aos fatos ora estudados, permitindo
uma compreensdo mais aprofundada do processo histérico dos acontecimentos.
Essa técnica é Util para capturar aspectos da memoria e da cultura que ndo estédo
formalmente documentadas. Por exemplo, o uso da memoria oral has comunida-
des negras rurais é uma pratica que visa compreender a histéria e a cultura des-
ses grupos por meio de depoimentos, revelando aspectos formativos e sociocul-
turais que nao se encontram em documentos escritos (ARAUJO, 1995).

Desta forma, ao registrar a fala de um entrevistado é possivel preservar ndo
apenas os fatos, mas também carater pessoais, tais como o0 sotaque, a entona-
cdo da voz e a emocéo. E uma metodologia intimamente relacionada com a ideia
de permitir que os detalhes dos fatos sejam incluidos nos registros e estudos his-
toricos, por essa razao foram muito utilizadas em estudos de comunidades tradi-
cionais. A memoria ndo é apenas uma gravacao individual, mas uma construgao
coletiva que reflete o contexto social e histérico de um grupo (ROUSSO, 1996).

Um exemplo concreto de relatos orais no Brasil sdo os testemunhos diver-
sos de um dos acontecimentos mais tragicos ocorridos na cidade de Sdo Paulo
em 1° de fevereiro de 1974: o incéndio do Edificio Joelma. O prédio foi destruido
por um incéndio, matando 189 pessoas e ferindo 345 (GLOBO, 2023). Imagens
de sobreviventes e testemunhas relembrando o episédio podem ser vistas em va-
rias plataformas, incluindo o YouTube, com testemunhos chocantes contando a
sua luta pela sobrevivéncia e memaorias marcantes daquele dia.

Um dos sobreviventes descreve detalhadamente o caos causado pelo in-
céndio e como as pessoas ficaram aterrorizadas e tentavam fazer de tudo para
sobreviver. Segundo ele, “No nosso andar tinha um banheiro eu e mais trés pes-
soas entraram, fechamos a porta e fizemos uma mini piscina com profundidade
de mais ou menos um palmo de agua, percebi que o fogo se aproximava da por-

ta, e ele iria queima-la, pois o banheiro era pequeno, no banheiro tinha uma jane-
8
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la, minha Gnica alternativa era pular e alcangar a laje de cima” (RELATOS TER-
RIVEL DO INCENCIO DO EDIFICIO JOELMA, 2023). Esse tipo de narrativa oral
€ importante porque preserva ndo apenas os fatos do acontecimento, mas tam-
bém as emocdes e percepgdes de quem presenciou a tragédia.

Assim, essa metodologia preserva simbolos histéricos. A linguagem que
expressa diretamente a experiéncia humana acrescenta camadas de significado
aos relatos, permitindo aos pesquisadores capturarem detalhes que podem ser
perdidos pela simples transcricao dos fatos (GONCALVES; LISBOA, 2007, p. 83).
Por esta razdo, é muito explorada também em estudos de memoarias coletivas.

A historia oral €, portanto, uma ferramenta essencial para preservar memo-
rias que sao frequentemente ignoradas na documentacdo da histdrica tradicional.
Essa metodologia permite que suas histérias sejam registradas, preservadas e
estudadas pelas geracdes futuras, enriguecendo nossa compreensdo dos pro-
cessos histdricos e sociais. (GONCALVES; LISBOA, 2007, p. 83).

Mais do que um método de coleta de dados, a historia oral € um meio de
inclusdo que valoriza a experiéncia individual e coletiva e a coloca no centro da
andlise social. No Brasil, a memaria oral € amplamente utilizada em estudos de
comunidades, sendo uma ferramenta comum em pesquisas socioldgicas, antro-
poldgicas, histéricas e em diversas outras areas das ciéncias humanas. Esse re-
curso permite investigar e compreender com maior profundidade o processo de
formacéo de identidade, a trajetéria histérica, a cultural e as mitos caracteristicas
(ARAUJO, 1995). Por meio da historia oral, essas vozes podem ser ouvidas e in-
tegradas na construgcdo de uma narrativa histérica mais inclusiva e pluralista.

Como observa Haguette (1995, p. 82), “a tradi¢ao oral nos fornece detalhes
ricos sobre o0 processo, cuja natureza sé poderiamos inferir sem habilidade sufici-
ente”. A histdria oral se diferencia de outras metodologias por seu foco na subje-
tividade e na memoaria, transformando o dialogo e as lembrancas dos entrevista-
dos em fontes fundamentais de pesquisa (PORTELLI, 1997).

A histéria oral €, portanto, uma metodologia essencial para a pesquisa em
ciéncias historicas e sociais, facilitada pelo uso de tecnologia moderna que am-

plia seu alcance e acessibilidade.
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2.3 Pesquisa-Acgéo

A Pesquisa-Acao € uma metodologia que se diferencia das demais pelo seu
compromisso com a mudanga na pesquisa e sua aplicabilidade. Ao contrario das
abordagens exclusivamente descritivas, essa metodologia envolve os participan-
tes no processo de pesquisa, identificando problemas e encontrando solucbes
praticas. Sua caracteristica principal € a natureza colaborativa, na qual pesquisa-
dores e participantes trabalham em conjunto para transformar a realidade cientifi-
ca (HAGUETTE, 1995).

A pesquisa-acdo é descrita como uma abordagem que ultrapassa a simples
coleta de dados, ao envolver uma participacdo ativa dos envolvidos que, em con-
junto, buscam compreender e agir sobre a realidade investigada. A metodologia
propfe uma relacdo interativa entre pesquisadores e participantes, onde o co-
nhecimento € construido de forma colaborativa e pode resultar em transforma-
¢cOes significativas (THIOLLENT; OLIVEIRA, 2016, p. 357-362).

De acordo com Tripp (2005), a pesquisa-acdo € uma metodologia que pode
ser aplicada em multiplos campos de conhecimento devido a sua flexibilidade e
abordagem na transformacédo pratica dos contextos em que € utilizada. Esse mé-
todo permite que os participantes se envolvam ativamente na identificacao e so-
lucdo de problemas, fornecendo uma ponte entre a teoria e a pratica, com énfase
na melhoria continua das atividades desenvolvidas em cada area. A seguir, estao
as areas principais de aplicabilidade, citadas pelo referido autor em sua obra:

e Educacédo: empregada para o desenvolvimento de professores e aper-
feicoamento das praticas pedagogicas, evolui a um ensino e aprendiza-
gem na pratica.

e Administracdo: usada em contextos administrativos, ela busca a melho-
ria de processos e praticas de gestao.

e Desenvolvimento Comunitéario: utilizado para resolver problemas locais
e fortalecer a participacao social, incentivando o desenvolvimento social e
arelagdo entre a comunidade.

e Mudanca Organizacional: aplicada para implementar mudancas estrutu-

10
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rais e culturais dentro das organiza¢des, promovendo praticas mais adap-
tativas e inovadoras.

e Politica e Empoderamento Social: incorporada com objetivos de cons-
cientizacdo e empoderamento social, especialmente a partir da década
de 1970, a pesquisa-acao contribui para a transformacéo de politicas pu-
blicas e a promoc¢ao da equidade social.

e Agricultura e Desenvolvimento Rural: utilizado no contexto de desen-
volvimento rural e praticas agricolas sustentaveis, € uma metodologia
adaptada as necessidades locais visando a sustentabilidade.

e Negocios Bancarios: aplicado em praticas bancarias e financeiras para
melhorar as operac¢des e promover uma gestdo mais eficiente.

e Saude: empregada para desenvolver praticas de cuidado centradas no
paciente, evoluindo a melhoria do atendimento e da interacdo entre pro-
fissionais e pacientes.

e Tecnologia: aplicada na geracao e implementacdo de novas tecnologias,
para solucionar problemas especificos de desenvolvimento.

Para aprofundar a compreensao da pesquisa-acao, sugere-se a analise de
seus elementos constitutivos, destacando trés aspectos essenciais: a pesquisa,
compreendida como um processo reflexivo voltado ao estudo critico da realidade;
a acdo, que representa uma forma de intervencdo, orientando o estudo para o
propodsito de transformacédo e efetivamente, simultaneamente, como fonte de co-
nhecimento; e a participagdo, que envolve pesquisadores e participantes como
sujeitos ativos do processo, contribuindo para a compreenséo e transformacéo do
contexto no qual estdo inseridos (Ander Egg, 1990).

Com essas compreensdes, observa-se que a pesquisa-acao se propde a
eliminar a separagcao entre os pesquisadores e 0s participantes, promovendo um
ambiente onde ambos trabalhem em pé de igualdade. Esse processo colaborati-
vo é essencial para que o conhecimento seja democratizado e acessivel, permi-
tindo que os envolvidos se apropriem do saber e o utilizem para transformacdes
praticas em sua realidade social. Essa metodologia busca o incentivo a criativida-

de e a capacidade organizativa dos participantes, estruturando grupos que se
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tornem protagonistas de sua propria transformacéo. (Baldissera, 2001).

O método valoriza, entdo, a utilizacdo de técnicas de coleta de dados que
fomentem a acédo coletiva e a programacao de acdes em grupo. Essas ferramen-
tas ndo possibilitam apenas uma analise aprofundada da realidade cientifica, mas
também incentivam a criacdo de solucbes praticas para os problemas identifica-
dos, fortalecendo o vinculo entre o conhecimento tedrico e a acao pratica (Baldis-
sera, 2001).

Portanto, a pesquisa-acado destaca-se pela sua caracteristica de integrar o
conhecimento tedrico com a pratica social, promovendo uma intervencdo na rea-
lidade que visa tanto a educacdo quanto a conscientizacdo dos envolvidos. Ao
unir o "conhecer" e o "agir' em um processo dialético, a pesquisa-acdo permite
gue pesquisadores e participantes adquiram uma compreensao mais profunda e
transformadora da realidade social. Assim, essa metodologia atua ndo apenas
como um método de investigacdo, mas como uma ferramenta de mobilizacdo e
empoderamento coletivo, promovendo uma transformacdo social com base nos

interesses e necessidades dos envolvidos no processo (Baldissera, 2001).

2.4 Comparacdao entre as Metodologias

A histéria de vida, a histéria oral e a pesquisa-acao diferem em foco e abor-
dagem, mas todas visam capturar a subjetividade e a complexidade da experién-
cia humana, num sentido amplo de ciéncia social. A histéria de vida proporciona
uma perspectiva pessoal e extensa, a histéria oral aborda a captacdo mais de
memorias coletivas e experiéncias partilhadas, enquanto a pesquisa-acéo facilita
a intervencdo direta em situacdes especificas.

Juntos, esses métodos proporcionam uma abordagem abrangente da in-
vestigacdo social, combinando a analise de histérias pessoais com ferramentas
praticas para a mudanca social. A integracdo desses métodos pode ser Util para
pesquisas destinadas a compreender 0s processos historicos e sociais e a pro-
mover mudancgas concretas. Por exemplo, a investigacdo sobre comunidades
marginalizadas pode beneficiar da combinacdo da histéria de vida e da histéria
oral para captar tanto a experiéncia individual como a memaria coletiva, e a pes-

quisa-acao seria uma solucdo para a demanda em estudo.
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Um exemplo concreto do uso conjunto dessas metodologias pode ser ob-
servado nas escutas sociais realizadas pelo Ministério Puablico em sua fungéo
constitucional. Nesses espacos, a autoridade ministerial ndo apenas recolhe de-
poimentos ou relatos, mas busca compreender em profundidade as vivéncias re-
latadas pela comunidade ou até mesmo por um individuo em situacdo de vulne-
rabilidade. A partir desse processo, as narrativas sdo transformadas em diagnés-
ticos institucionais e, em seguida, em acdes concretas, como recomendacdes,
termos de ajustamento de conduta ou projetos coletivos (pesquisa-acao). Esse
movimento caracteriza-se como uma forma de pesquisa-acédo, na medida em que
a experiéncia subjetiva € tomada como base para intervengdes sociais efetivas,
permitindo que a escuta se converta em instrumento de transformacao da reali-

dade investigada.

3. Metodologia

Esta pesquisa foi realizada por meio de levantamento bibliografico e docu-
mental, com base em autores classicos e contemporaneos da area (HAGUETTE,
1995; PORTELLI, 1997; THIOLLENT, 1980; CRESWELL; CRESWELL, 2018;
MINAYO, 2006; DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008). Trata-se de uma investiga-
cao de natureza basica, voltada a simplificar o conhecimento teérico sobre as me-
todologias, com objetivos exploratorios, por buscar proporcionar maior familiari-
dade com as abordagens estudadas e também descritiva, na medida em que sis-
tematiza e expde as principais caracteristicas de cada método, e de abordagem
gualitativa, pois privilegia a compreensao interpretativa das experiéncias huma-
nas, voltada a analise conceitual das metodologias de Historia de Vida, Historia

Oral e Pesquisa-Acao, ilustradas com exemplos contemporaneos. .

4. Resultados e Discusséao

A andlise realizada mostra que a Historia de Vida, a Histéria Oral e a Pes-
quisa-Agao funcionam como diferentes “fun¢cdes” dentro de um mesmo sistema

investigativo. Cada metodologia tem um ponto de incidéncia distinto: a Historia de
13
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Vida concentra-se no individuo, como se fosse um ponto singular em um grafico;
a Histdria Oral amplia o olhar para o conjunto, aproximando-se de uma média co-
letiva; e a Pesquisa-Acao adiciona a variavel da intervencdo, deslocando a curva
em dire¢do a novos equilibrios sociais.

Observa-se que, tal como ocorre em distribuicdes estatisticas, a reunido de
multiplas experiéncias individuais tende a gerar padrfes, ainda que permeados
por variacdes. Nesse sentido, as trés metodologias podem ser vistas como dife-
rentes formas de “plotar” os dados sociais: uma enfatizando a curva do individuo,
outra delineando a densidade das memoérias compartilhadas e a terceira introdu-
zindo vetores de mudanca que alteram a forma da distribuicéo.

Essa leitura matematica-metaforica sugere que a combinacdo das trés
abordagens produz um modelo mais robusto de andlise social, no qual pontos
singulares, médias coletivas e forcas de transformacédo interagem dinamicamen-
te. Assim, os resultados apontam que a complementaridade metodolégica ndo
apenas descreve a realidade social, mas também projeta novas curvas de possi-
bilidades para a intervengdo e a mudancga.

Essas ferramentas quando trabalhadas em conjunto ddo uma visdo ampla
da realidade social. Cada uma tem uma funcéo indispensavel, quando unidas,

oferecem um panorama mais profundo, conforme a comparagao a seguir:

Contribuicdo cole-

Metodologia Foco Principal iiva

Visdo pratica

Traz a profundidade E o zoom da Camera: foca em
e o detalhe da traje- uma pessoa para entender a
téria pessoal. vida dela.

A memoria coletiva Traz a perspectiva E a lente Grande-Angular: capta

Histéria de A experiéncia do in-
Vida dividuo (o "eu").

ggf”a sobre um ewento (0 compartihada e o as memdrias de um grupo sobre
"nés"). contexto histérico. um fato.
. . Traz a mudanga .
Pesquisa- A interencéo e a pratica,  buscando E 0 motor da Transformagéo:
AcA0 transformacéao (o solucdes para bro- Nao apenas estuda, mas age
¢ "fazer"). ¢ P P para melhorar a realidade.

blemas reais.

Ao olharmos para a sociedade, percebemos que nao basta apenas descre-
ver 0 que esta acontecendo; € imperioso entender o porqué e, mais importante,
como mudar.

Na Histéria de Vida essa viséo individual € crucial porque toda grande mu-
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danca social comeca com a experiéncia de uma pessoa. Na Histéria Oral perce-
be-se que as dificuldades e as vitérias ndo sdo exclusividade de uma pessoa,
mas sim padrdes sociais. E o momento de identificar as semelhancas, as repeti-
¢Oes e 0 que a sociedade em geral guarda daquele momento. Com por exemplo
0 caso do edificio Joelma, em que padrdes de seguranca foram modificados no
pais. Na pesquisa-Ac¢do Uutiliza-se o conhecimento gerado em outras metodologi-
as para planejar e executar uma mudanca pratica, como criar uma nova politica
plblica, melhorar um processo ou desenvolver uma solugdo comunitaria. E o mé-
todo que move a agulha da teoria para a pratica transformadora.

Assim, o entrelaco dessas metodologias cria um ciclo poderoso: aprofunda-
se a compreensdo individual, valida-se essa compreensdo em um contexto cole-

tivo e, por fim, a transformacdo por meio da acgéao.

5. Concluséao

As abordagens qualitativas apresentadas desempenham um papel funda-
mental na investigacdo de caracteristicas sociais, sobretudo quando aplicadas de
forma interligadas. Cada uma delas possibilita maneiras distintas de captar e in-
terpretar vivéncias de individuos, comunidades e grupos sociais, proporcionando
uma andlise subjetiva e mais ampla do que aquela centrada apenas em nimeros
e estatisticas.

Por outro lado, € indispensavel combinar tais praticas com instrumentos de
natureza quantitativa, pois essa integracao contribui para organizar informacgoes e
sustentar decisbes fundamentadas, uma vez que pode existir uma forte relacéo
entre 0s métodos quantitativos e qualitativos. A reunido de mudltiplas vivéncias so-
ciais revela ndo apenas singularidades, mas também regularidades coletivas e
guando analisadas em conjunto, essas trajetdrias permitem identificar tendéncias
sociais que, em certa medida, podem possuir um padrdo de normalidade compa-

ravel a l6gica estatistica da curva gaussiana®.

3 E uma das distribuicdes de probabilidade mais importantes e usadas na estatistica e na teoria das
probabilidades, que explica a o comportamento de diversos fendmenos e processos. (Morettin,
2010)
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No desenvolvimento deste texto, foi mostrado como esses métodos séo apli-
cados na pratica da pesquisa social e foi destacado suas concepc¢des voltadas pa-
ra a estrutura social do ambiente que os individuos estdo inseridos. Apesar dos
diferentes usos e objetivos, esses métodos colocam os sujeitos da investigacéo
no centro do processo da pesquisa, reconhecendo o meio em que compartilha su-
as experiéncias, com isso fornecendo elementos para uma compreensdo dos
elementos sociais em que ele esta inserido.

Portanto, por meio de uma perspectiva qualitativa, € possivel acessar com
profundidade a experiéncia humana e obter uma compreensao rica e contextual
das interacdes sociais. Essas abordagens de pesquisas visam, hdo s6 compreen-
der o conhecimento do caso em si, mas também torna-lo registrado na historia e,
assim, criar um espaco de participacéo ativa e favorecendo transformacdes soci-

ais.
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