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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos positivos da musicoterapia no ambiente
organizacional, evidenciando seus beneficios para a salde e a qualidade de vida do trabalhador,
destacando sua relevancia na construgdo de ambientes mais saudaweis, motivados e produtivos. A
pesquisa possui abordagem qualitativa, com carater descritivo e exploratério, realizada por meio de
revisdo bibliografica de 17 artigos cientificos publicados em portugués, espanhol e inglés. Os
resultados mostram a eficacia da musica e da musicoterapia no ambiente laboral, contribuindo para
a mitigacdo do estresse, aprimoramento das interacdes entre equipes e estimulo da capacidade
criativa. Tais praticas também resultam em maior motivagdo e produtividade dos profissionais.
Portanto, fica evidente que a musica e musicoterapia aplicada no ambiente organizacional, quando
utilizada de forma estratégica se torna um instrumento valioso com beneficios para saldde mental e
a melhoria do clima organizacional, impactando positivamente o bem-estar dos colaboradores e a

eficicia das organizagdes.
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Abstract

This study aimed to analyze the positive impacts of music therapy in the organizational environment,
highlighting its benefits for the health and quality of life of workers, and highlighting its relevance in
building healthier, more motivated, and productive environments. The research adopted a qualitative,
descriptive, and exploratory approach, conducted through a literature review of 17 scientific articles
published in Portuguese, Spanish, and English. The results demonstrate the effectiveness of music
and music therapy in the workplace, contributing to stress mitigation, improving team interactions,
and stimulating creative capacity. Such practices also result in greater motivation and productivity
among professionals. Therefore, it is clear that music and music therapy applied in the organizational
environment, when used strategically, become a valuable tool with benefits for mental health and
improved organizational climate, positively impacting employee well-being and organizational
effectiveness.

Keywords: Music; Quality of life; Stress; Organizational environment; Music therapy.

1. Introducéo

O ambiente organizacional contemporaneo impde desafios que impactam
diretamente a salude e o bem-estar dos trabalhadores, especialmente no que se
refere ao estresse e as questbes psicossociais que comprometem tanto a
gualidade de vida quanto a produtividade. Quando o contexto laboral € marcado
por sobrecarga de tarefas, pressdo constante e auséncia de estratégias de
cuidado, observa-se maior wulnerabilidade dos colaboradores a problemas de
saude, o que pode resultar em desmotivacao, afastamentos e baixo desempenho
(FARIAS etal., 2022).

Diante desse cendrio, a musicoterapia surge como uma pratica inovadora e
estratégica de promocdo da saude, com potencial para reduzir o estresse,
estimular a criatividade, fortalecer a motivacdo e contribuir para relacdes

interpessoais mais harmoénicas. Embora sua aplicacdo em ambientes empresariais
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ainda esteja em fase inicial, pesquisas ja evidenciaram beneficios relevantes tanto

para os trabalhadores quanto para as organizacgoes.

Assim, este estudo tem como obijetivo analisar os impactos positivos da masica em
contextos organizacionais, destacando sua relevancia na construgdo de ambientes

mais saudaveis, motivados e produtivos.

1.1 Objetivos Gerais

Analisar os beneficios da musicoterapia no ambiente organizacional, enfatizando

seus efeitos sobre a salude, a motivacédo e a qualidade de vida no trabalho.

2. Revisao da Literatura

2.1 Metodologia

O estudo adotou uma abordagem qualitativa, com carater descritivo e exploratorio,
sendo 0 mesmo realizado por meio de revisdes bibliograficas. Adotou-se este
método visando examinar e reunir 0s estudos existentes acerca dos impactos
positivos da musicoterapia no ambiente de trabalho, priorizando as melhorias para

saude, bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores.

Para constituir o conjunto de dados a ser analisado, foi realizado uma varredura
sistemética em bancos de dados académicos com a aplicacdo de termos chaves,
gue foram combinados e aplicados nos idiomas em Portugués, Espanhol e Inglés:
"Mdasica", "Musicoterapia, "Qualidade de vida", "Estresse", "Ambiente
organizacional' e "Saude do trabalhador' na plataforma do Google Académico.
Incluiram-se estudos com acesso irrestrito que demonstrassem a ligacao entre a
musica e musicoterapia em contextos corporativos e 0s temas da saude, qualidade

de vida ou estresse dos colaboradores de uma organizacao.
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Na fase de depuracdo do material dos critérios de selecao, o conjunto final resultou
em um corpus constituido por 17 artigos cientificos, subdivididos em trés grupos
de estudo: Estudos que indicam problemas que ocorrem em fungcédo do trabalho
(composto por 2 dos 17 selecionados); Estudos que indicam beneficios do uso da
musica (composto por 5 dos 17 artigos); Estudos que utilizam a musica em
organizacfes (composto por 10 dos 17 artigos). Esses artigos selecionados foram,
entdo, submetidos a uma leitura minuciosamente aprofundada e a uma analise
gualitativa. Tal avaliacdo concentrou-se em discernir e comprovar a influéncia da
musicoterapia na atenuacdo do estresse ocupacional, na melhoria das dinamicas
de interacdo social e no desenvolvimento da capacidade criativa, mantendo-se em

estrito alinhamento aos objetivos que nortearam este estudo.

2.2 Problemas decorrentes do trabalho e riscos psicossociais

O adoecimento mental de trabalhadores, nos mais diversos ambientes
organizacionais, tem 0s riscos psicossociais como algumas das principais causas.
Segundo Baleroni (2011) e Silva et al. (2025), esses riscos “acometem
consideravelmente a saude mental dos colaboradores podendo levar ao stress,
apontado como importante agente de risco no ambito institucional’. A atengdo com
0 estresse laboral e sua prevencédo, sdo, portanto, fundamentais para a promocao

da saude e bem-estar dos trabalhadores.

De acordo com a pesquisa de Baleroni (2011) e Silva et al. (2025) intervengdes
organizacionais eficazes, utilizam estratégias para o gerenciamento de conflitos,
para estimular a autonomia dos funcionarios e, em especial, usam da musicoterapia
como meio de controle do estresse. O estudo de Castro (2015), do mesmo modo,
reforga que ao tratar de forma humanizada, junto a inser¢do da musica no ambiente
de trabalho, ocorre a reducdo da ansiedade e fadiga, além de propiciar um clima

mais agradavel e produtivo, benéfico tanto para trabalhador quanto para a empresa.

2.3 Beneficios do uso da musica no ambiente de trabalho
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A producéo cientifica demonstra que a musica no contexto organizacional produz
grande efeito positivo. Segundo Prodossimo (2006), “a musica no ambiente
corporativo corrobora para uma gestao eficiente, pois é uma estratégia inovadora de
cuidado humanizado das pessoas”, mitigando expressivamente o0s niveis de

estresse entre profissionais da area da saude.

Em um levantamento bibliografico, Jacques et al. (2018) observaram que terapias
alternativas, como a musicoterapia, propicia beneficios como melhora da relagédo
interpessoal, relaxamento e fomenta a colaboragéo entre colegas, evidenciando o

efeito de bem-estar produzido pela musica.

Estudos desenvolvidos em empresas do setor privado (RODRIGUES, 2023) e em
hospitais (SILVA et al.,2025; FARIAS, 2022) apontam que usar a musica fins
terapéuticos, ou seja, utilizar para além do entretenimento, promove a melhoria na
interacdo entre os colegas de trabalho, respeito mituo, além de contribuir para a
reducdo de afastamentos por comorbidades mentais correlatas a depresséo,
ansiedade e estresse. A musica, ao atuar sobre o sistema limbico, onde as emoc¢des
sdo processadas, estimula o relaxamento e suprime a liberacdo de substancias
bioquimicas, como o cortisol, o que resulta na sensacao de prazer, alivio e melhoria

no humor, impactando performance produtiva (NUNES-SILVA et al, 2016).

2.4 Estudos e aplicacdo da musicoterapia no ambiente laboral

A aplicagdo da musicoterapia em organizagdes tem aumentado nos Ultimos tempos.
De acordo com Guimaraes (2013), a musicoterapia caracteriza-se como estratégia
inovadora para a gestdo e desenvolvimento de colaboradores, melhorando as

relacdes interpessoais nas empresas.

Pesquisas como a de Rodrigues (2009), reforcam que a insercao de ferramentas de

promocao de qualidade de vida no trabalho, dentre elas a musicoterapia, geram
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expressivos efeitos na motivagdo e envolvimento dos funcionarios. Em um estudo
de caso, Rodrigues (2009) demonstrou que uma empresa, ao enfrentar demasiados
problemas de absenteismo, baixo engajamento e colaboradores sofrendo de causas
psiquicas, contratou uma musicoterapeuta que, ao aplicar suas técnicas
terapéuticas, notou uma melhora significativa na empatia e acolhimento entre
empregados e empresa e diminuiu 0os sintomas de burnout, tornando mais saudavel

e satisfatorio o ambiente de trabalho.

Ademais, o estudo de Oliva (2023) evidenciou que organizacbes rurais obtém
diferencial competitivo em relacdo aos seus concorrentes, ao aplicar a pratica de
utilizar a masica como forma de gerenciamento estratégico a fim de atingir maior
produtividade, além de corroborar no manejo dos animais. A musica classica, por
exemplo, foi relacionada ao aumento da producéo leiteira e a melhora das condutas

e comportamento de trabalhadores rurais.

Baleroni (2011) destaca que 0 musicoterapeuta organizacional deve possuir como
atribuicdo habilidades de comunicacdo, flexibilidade e visdo abrangente da
instituicdo, pois, para além de terapeuta, ele atua mediante as relagbes de poder

presentes na empresa que impactam nas relacées humanas ali contidas.

2.5 Contribui¢cOes para a saude mental e qualidade de vida

A musicoterapia funcional apresenta-se como uma pratica propulsora de saude
mental. Guazina (2009) argumenta que a musicoterapia ocupacional introduz novas
guestdes tedrico-conceituais e praticas no campo da saude do trabalhador,
implicando na produgao de novas subjetividades. Tais efeitos se dariam, segundo o

autor, pelo uso das préaticas musicais.

Além disso, intervengdes como salas de bem-estar (CARDOSO, 2024) e atividades
musicais regulares tém se mostrado eficazes na reducédo do estresse ocupacional,

mesmo quando as diferencas ndo atingem significAncia estatistica. Tais praticas
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estimulam o autocuidado, a convivéncia e o relaxamento, fortalecendo o vinculo

social entre os colaboradores.

Em sintese, a mdusica, ao ser incorporada de maneira planejada no ambiente
organizacional, atua tanto na dimensao emocional quanto cognitiva, favorecendo um
equilibrio entre produtividade e bem-estar. Essa abordagem esta alinhada aos
principios contemporaneos de gestdo humanizada e sustentabilidade

organizacional.

2.6 Desafios e limitacdes

Embora os resultados sejam promissores, ainda existem desafios na consolidagéo
da musicoterapia organizacional como pratica sistematica. Guimaraes (2017) e
Baleroni (2011) destacam a falta de estudos longitudinais e de protocolos especificos
para diferentes setores. Além disso, a resisténcia cultural e a falta de conhecimento

sobre a atuagéo do musicoterapeuta dificultam sua adocéo em larga escala.

Outro ponto critico € a mensuracdo objetiva dos resultados. Como os efeitos da
musica envolvem dimensdes subjetivas, torna-se necessario o desenvolvimento de
instrumentos que avaliem de forma consistente seu impacto sobre o desempenho e
a saude dos trabalhadores (PRODOSSIMO, 2006).

3. Consideracdes Finais

A musicoterapia, para a promocao de saude psicologica e mitigacdo de doencas
emocionais, mostra-se benéfica no contexto organizacional. Em ambientes com
pressdo exacerbada, metas inalcancaveis e demandas exaurem o trabalhador ela é
fonte de melhora e alivio. As pesquisas verificadas, apontam que a musica
terapéutica reduz consideravelmente os sintomas de Burnout, estresse, e de

esgotamento, além de contribuir para o aumento da produtividade.
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Riscos psicossomaticos, associados a constrangimento, coacdo tornam oS
colaboradores suscetiveis ao desenvolvimento de comorbidades mentais, que
resultam em afastamentos, queda da produgcdo no ambiente de trabalho e que
impactam diretamente na sua qualidade de vida. Nesse sentido, a aplicacdo da
musica e da musicoterapia ho meio corporativo pode atuar como instrumento para
auxiliar a gestdo de pessoas, incentivando a empatia, 0 comprometimento, a

comunicacdo, e expandindo o vinculo entre a empresa e os colaboradores .

Portanto, conclui-se que a musicoterapia, quando utilizada de maneira planejada e
continua, € capaz de melhorar o bem-estar, fortalecer as relacdes interpessoais e
impulsionar o desempenho organizacional, tornando-se um recurso relevante para a
promocdo da saude integral do trabalhador e o fortalecimento da cultura

organizacional.
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