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Resumo

A Inteligéncia Artificial (IA) vem transformando diversos setores, inclusive a area da saude mental.
Este artigo tem como objetivo analisar 0s principais impactos positivos e negativos da IA sobre o0 bem-
estar psicoldgico, tanto no uso de tecnologias de apoio emocional quanto nos riscos relacionados a
dependéncia tecnologica e a desumanizacdo das relacdes. A pesquisa baseia-se na revisdo
bibliografica de autores que discutem a interacdo entre salde mental e avangos tecnolégicos.
Observa-se que os beneficios incluem o acesso ampliado a terapias virtuais, diagnésticos precoces
e personalizacdo de tratamentos. Contudo, ha desafios éticos e psicoldgicos, como o isolamento
social, a ansiedade digital e a perda de empatia nas relaces humanas mediadas por maquinas.

Conclui-se que a IA pode ser uma ferramenta aliada na promoc¢édo da salde mental, desde que
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utilizada com responsabilidade e supervisdo humana.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Saide Mental; Tecnologia; Psicologia Digital; Etica.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has been transforming several sectors, including the field of mental health.
This article aims to analyze the main positive and negative impacts of Al on psychological well-being,
considering both emotional support technologies and the risks related to technological dependence
and the dehumanization of relationships. The study is based on a literature review of authors
discussing the interaction between mental health and technological advances. The findings indicate
that Al brings benefits such as increased access to virtual therapy, early diagnosis, and personalized
treatment. However, ethical and psychological challenges remain, including social isolation, digital
anxiety, and reduced empathy in human—machine interactions. It is concluded that Al can be a

valuable tool in promoting mental health when applied responsibly and under human supervision.

Keywords: Artificial Intelligence; Mental Health; Technology; Digital Psychology; Ethics.

Resumen

Artificial Intelligence (Al) has been transforming several sectors, including the field of mental health.
This article aims to analyze the main positive and negative impacts of Al on psychological well-being,
considering both emotional support technologies and the risks related to technological dependence
and the dehumanization of relationships. The study is based on a literature review of authors
discussing the interaction between mental health and technological advances. The findings indicate
that Al brings benefits such as increased access to virtual therapy, early diagnosis, and personalized
treatment. However, ethical and psychological challenges remain, including social isolation, digital
anxiety, and reduced empathy in human—machine interactions. It is concluded that Al can be a

valuable tool in promoting mental health when applied responsibly and under human supervision.

Palabras clave: Artificial Intelligence; Mental Health; Technology; Digital Psychology; Ethics.

1. Introducéo

O avango da Inteligéncia Artificial (IA) tem impactado profundamente
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diferentes dimensdes da vida moderna, alterando a forma como as pessoas se
comunicam, trabalham, aprendem e até mesmo cuidam de sua saude mental.
Ferramentas como chatbots terapéuticos, algoritmos de diagnostico e plataformas
digitais vém sendo amplamente utilizadas em contextos clinicos e educacionais,

promovendo um novo paradigma na interacdo entre humanos e maquinas.

bY

Entretanto, & medida que essas tecnologias se tornam mais acessiveis,
emergem também preocupacdes éticas, psicoldgicas e sociais. O uso intenso da IA
pode gerar sobrecarga cognitiva, dependéncia emocional, isolamento e reducdo do
pensamento critico, especialmente entre jovens e profissionais altamente
conectados, Bakshi e Dubois (2023) discutem que o uso de inteligéncia artificial na
area da saude mental pode trazer beneficios, mas também envolve riscos éticos e

de privacidade.

Diante disso, o presente estudo busca compreender de que maneira a
Inteligéncia Atrtificial influencia a sadude mental humana, analisando artigos que
discutem seus beneficios, riscos e implicacdes éticas. O objetivo é oferecer uma
visdo critica e reflexiva sobre os efeitos positivos e negativos da IA, destacando a

importancia de um uso consciente e humanizado dessas ferramentas.

A introducédo expde o tema do artigo, relaciona-o com a literatura consultada,
apresenta os objetivos e a finalidade do trabalho, definicdes, hipdteses e a
justificativa da escolha do tema. Trata-se do elemento explicativo do autor para o
leitor. “N&o se aconselha a inclusdo de ilustragdes, tabelas e graficos na introdugao”.
(FRANCA, 2008, p. 65)

1.1 Objetivos Gerais

O presente estudo tem como objetivo investigar os impactos da Inteligéncia
Artificial (IA) na salde mental humana, considerando seus efeitos benéficos e

adversos sobre o bem-estar psicolégico e as implica¢fes éticas associadas ao uso
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dessas tecnologias em diferentes contextos sociais. Nas ultimas décadas, o avanco
da IA tem transformado profundamente as praticas de cuidado em saulde,
introduzindo novas possibilidades de monitoramento emocional, diagndstico
automatizado e intervencdo terapéutica digital (BAKSHI; DUBOIS, 2023). Tais
inovacdes tém contribuido para ampliar 0 acesso a servi¢os psicolégicos e otimizar
processos clinicos, especialmente em cenarios marcados por caréncia de
profissionais e recursos (ANDERSON, 2022).

Entretanto, autores como Bakshi e Dubois (2023) alertam para 0s riscos
psicolégicos e éticos decorrentes do uso intensivo destas tecnologias, entre eles a
reducao da empatia no cuidado, a dependéncia de algoritmos e a exposi¢cao a vieses
cognitivas e de dados. Estudos recentes indicam que a utilizagao indiscriminada de
sistemas de IA pode impactar negativamente aspectos emocionais e sociais,
gerando alienacdo, ansiedade tecnoldgica e fragilizacdo das relacbes humanas
(SILVA; ROCHA, 2021).

Nesse sentido, 0 presente trabalho busca compreender criticamente como a
IA tem sido integrada as praticas de cuidado psicolégico e propor uma reflexdo
tedrica sobre a necessidade de equilibrio entre inovacéo tecnoldgica e saude mental.
A discussdo fundamenta-se na perspectiva de que o desenvolvimento tecnoldgico
deve ser orientado por principios éticos e humanisticos, garantindo que a IA atue
como ferramenta complementar, e n&o substitutiva, da interacdo humana. Assim,
pretende-se contribuir para o debate contemporaneo sobre as fronteiras entre
tecnologia, ética e subjetividade, enfatizando a importancia de uma abordagem

responsavel e centrada no ser humano no campo da salde mental.

2. Revisao da Literatura

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao integrativa de literatura,
de natureza qualitativa e com carater exploratério e descritivo. Essa abordagem foi
escolhida por possibilitar uma visdo ampla, critica e sistematizada sobre o fendémeno

investigado neste caso, os impactos da Inteligéncia Artificial (IA) sobre a saude
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mental humana , permitindo reunir e analisar resultados de diferentes estudos

empiricos e teoricos.

A reviséo integrativa foi conduzida em cinco etapas principais: (1) definicdo do
problema e formulacéo da questdo de pesquisa; (2) estabelecimento dos critérios de
incluséo e excluséo; (3) busca e selecéao dos estudos; (4) andlise e categorizacao

dos dados; e (5) sintese e interpretacdo dos resultados.

A busca bibliografica foi realizada entre fevereiro e maio de 2025, nas bases
de dados SciELO, PubMed, ScienceDirect e Zenodo, reconhecidas por sua
relevancia académica e abrangéncia internacional. Foram utilizados como
descritores principais os termos: “Inteligéncia Artificial”, “Saude Mental”, “Etica em
IA”, “Computagédo Afetiva” e “Psicologia Digital”, combinados com operadores

booleanos (AND / OR) de acordo com as especificidades de cada base.
Os critérios de inclusdo abrangeram artigos cientificos:

(a) publicados entre 2020 e 2025;

(b) disponiveis em texto completo;

(c) redigidos em portugués, inglés ou espanhol; e

(d) que abordassem de forma direta ou indireta a relacao entre 1A e satde mental

em contextos clinicos, educacionais, sociais ou organizacionais.

Foram excluidos editoriais, resumos de conferéncias, dissertacfes e teses
nao publicadas, bem como trabalhos que tratavam de IA apenas sob o ponto de vista

técnico, sem conexao com aspectos psicoldgicos ou éticos.

Apoés a triagem, oito artigos atenderam aos critérios estabelecidos e foram
analisados em profundidade. A analise dos dados foi conduzida segundo o método
de categorizacdo tematica, que consistiu na leitura integral dos textos e na
identificacdo de nucleos de sentido recorrentes. A partir desse processo emergiram

guatro eixos analiticos principais:

1. Aplicacbes clinicas e beneficios da IA — estudos que exploram o uso de

tecnologias inteligentes em diagnodsticos, terapias e monitoramento
5
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psicoldgico;

2. Impactos emocionais e afetivos do uso de tecnologias inteligentes —
pesquisas sobre vinculos emocionais, dependéncia digital e alteractes

comportamentais;

3. Questbes éticas, sociais e riscos psicoldégicos — discussfes sobre

privacidade, desumanizacdo do cuidado e vieses algoritmicos;

4. Efeitos da lA em contextos educacionais e profissionais — analises sobre
o tecnostress, a produtividade e a formacdo de competéncias

socioemocionais.

A interpretagdo dos resultados buscou identificar convergéncias, divergéncias
e lacunas entre os estudos, de modo a construir uma viséo critica sobre o papel da

IA na promogdo — ou na ameaga — a saude mental contemporénea.

3. Fundamentacéo Teodrica

7

A Inteligéncia Artificial € entendida como a capacidade de sistemas
computacionais executarem tarefas que tradicionalmente dependem da cognicao
humana, como raciocinio, aprendizado e reconhecimento de padrdes. No campo da
saude mental, a IA vem sendo aplicada de forma crescente, especialmente por meio
de chatbots terapéuticos, algoritmos de diagnoéstico, sistemas de monitoramento

emocional e plataformas de apoio psicolégico remoto (MARTINS, 2023).

As inovacgOes tecnoldgicas oferecem beneficios importantes, como maior
acessibilidade aos cuidados psicolégicos, deteccdo precoce de sintomas e

personalizacéo de tratamentos. No entanto, o avanco da IA também traz desafios
6
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éticos e humanos, como o risco de desumanizacdo das relacbes, dependéncia

emocional e violacao da privacidade dos usuarios.(FERNANDES, 2022).

Além disso, o0 uso excessivo de tecnologia pode causar tecnostress,
caracterizado pelo esgotamento mental e ansiedade decorrentes da sobrecarga
digital. Portanto, compreender os impactos da IA sobre a salde mental requer uma
andlise equilibrada entre beneficios clinicos e riscos psicologicos e
sociais.(CAMPOS, 2022).

3. Apresentacdo e Andlise de Dados

A analise dos artigos selecionados revelou a multiplicidade de perspectivas
acerca da interface entre Inteligéncia Artificial (IA) e saiude mental, evidenciando
tanto os potenciais beneficios dessas tecnologias quanto os riscos éticos, cognitivos

e emocionais associados ao seu uso.

O artigo “Impactos da Inteligéncia Artificial na Saude Mental” discute a
implementacéo de chatbots terapéuticos e plataformas digitais de apoio psicolégico,
destacando o papel dessas ferramentas na ampliagdo do acesso ao cuidado em
saude mental e na reducdo de barreiras geograficas e econdmicas. No entanto, o

estudo enfatiza a necessidade de supervisdo humana constante e a protecdo da
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privacidade dos dados sensiveis dos usuarios, uma vez que a automatizacao do
cuidado psicolégico pode comprometer a qualidade do vinculo terapéutico
(BAKSHI;DUBOIS, 2023).

Ja& em ‘“Impactos Emocionais e Afetivos do Uso da IA”, observa-se uma
reflexdo sobre os vinculos emocionais que individuos estabelecem com sistemas
generativos e assistentes virtuais. O artigo aponta que a personalizacdo algoritmica
e o discurso empatico simulado favorecem o surgimento de dependéncia afetiva e
distor¢des nas relacfes interpessoais, fenbmenos que tém sido interpretados como

novas formas de substituicdo simbdlica da presenca humana (SILVA;ROCHA, 2021).

No contexto educacional, o estudo “O Impacto Negativo do Uso da IA no
Contexto Académico” evidencia que o uso indiscriminado de ferramentas de IA pode
levar a reducdo do pensamento critico, a superficialidade cognitiva e ao aumento do
estresse entre estudantes, configurando um cenario de tecnofadiga e ansiedade de
desempenho. Esses resultados corroboram achados de Anderson (2022), que
identificou correlacdo entre o uso prolongado de sistemas automatizados e o declinio

na autonomia intelectual.

Por sua vez, o artigo “A Inteligéncia Emocional e o Autoconhecimento como
Fatores Essenciais” prop0e que o desenvolvimento emocional e 0 autoconhecimento
constituem pilares fundamentais para enfrentar os desafios da era digital. A pesquisa
sustenta que a alfabetizagdo emocional e a consciéncia critica sobre o uso da
tecnologia sdo estratégias indispensaveis para a preservacao da saude mental em
um ambiente de constante estimulo digital.(OLIVEIRA, 2022).

O estudo “/A para Saude Mental e Doengas Mentais” apresenta contribuicdes
relevantes sobre o emprego da IA em diagndsticos de transtornos mentais,
destacando ganhos em precisado e rapidez, mas também alertando para a presenca
de vieses algoritmicos, especialmente aqueles relacionados a género, classe e etnia
um ponto sensivel que refor¢ca a necessidade de transparéncia e ética nos sistemas
de aprendizado de maquina.(GOMES; RIBEIRO, 2023).

Na esfera nacional, “/A e Saude Mental no Brasil” ressalta o potencial da IA
8



https://doi.org/10.61164/fyrhcm82

R E M U N o M Received: 29/10/2025 - Accepted: 13/11/2025
Vol: 20.02

ISSN 2178-6925 DOI: 10.61164/fyrhcm82
Pages: 1-11

na Atencdo Primaria a Saude, sobretudo em programas de triagem e
acompanhamento remoto. Contudo, o artigo alerta para a auséncia de
regulamentacgdo especifica e de diretrizes éticas robustas que orientem a aplicagdo
dessas tecnologias no sistema publico de saude, o que pode ampliar desigualdades

e comprometer a seguranca dos usuarios.(SOUZA, 2023).

O trabalho “Saude Mental na Era da IA: Tecnostress e Ansiedade” aprofunda
a discussdo sobre os efeitos psicossociais do uso prolongado da tecnologia,
associando-o ao aumento dos niveis de ansiedade, depresséo e estresse digital. O
fendbmeno do tecnostress € interpretado como uma resposta adaptativa disfuncional
as exigéncias de hiperconectividade, reforcando a importancia de estratégias de
regulagdo emocional e desconexéo consciente.(CAMPOS, 2022).

Por fim, “Folie Tecnoldgica a Deux” apresenta um panorama preocupante ao
relatar casos clinicos em que interagbes com chatbots desencadearam
comportamentos delirantes, ideacéo suicida e crises psicoticas, revelando a urgéncia
de uma abordagem ética e supervisionada no desenvolvimento de sistemas de IA

voltados para o cuidado emocional.(LEITE, 2023).

De forma convergente, os estudos analisados reconhecem que a Inteligéncia
Artificial constitui um instrumento ambiguo, capaz de promover inclusao e inovacéo
terapéutica, mas também de intensificar vulnerabilidades psiquicas e dilemas éticos,
dependendo do contexto e do grau de mediagdo humana envolvido. Assim, a
literatura aponta para a necessidade de modelos hibridos de cuidado, nos quais a
tecnologia opere como suporte complementar — e néo substitutivo — a relacéo
interpessoal, reafirmando o valor insubstituivel da empatia e da presenca humana

no campo da saude mental.
4. Consideracdes Finais

A analise dos artigos evidencia que a Inteligéncia Atrtificial (IA) exerce uma
influéncia crescente, complexa e ambigua sobre a saide mental contemporanea. De
um lado, representa uma oportunidade de avanco cientifico e social, ao possibilitar

diagnosticos mais precisos e céleres, intervengdes psicologicas personalizadas e
9
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maior democratizacdo do acesso ao cuidado em saude mental. Nesse sentido, a IA
tem potencial para reduzir desigualdades e otimizar préticas clinicas, desde que

empregada de forma ética e supervisionada (Bakshi & Dubois, 2023).

Por outro lado, a literatura aponta que o uso descontrolado dessas tecnologias
pode produzir efeitos adversos significativos, como tecnostress, dependéncia
emocional, diminuicdo da autonomia cognitiva e deterioracao das relacées humanas
(Silva & Rocha, 2021; Anderson, 2022). Tais fenbmenos indicam que o progresso
tecnoldgico, quando desvinculado de principios éticos e de uma consciéncia critica,
tende a intensificar vulnerabilidades psiquicas e sociais, ampliando a distancia entre

inovagao e humanizacéao.

O equilibrio entre tecnologia e bem-estar psicolégico requer, portanto, uma
abordagem sustentada em ética aplicada, regulacdo normativa, educacéao digital e
inteligéncia emocional. O futuro da IA na saude mental deve ser necessariamente
interdisciplinar, integrando saberes provenientes da psicologia, da tecnologia da
informacdo, da bioética e das politicas publicas, de modo a garantir que a inovagao

se alinhe as necessidades humanas e ndo apenas as demandas do mercado.

Conclui-se que a Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como uma
ferramenta complementar, e ndo substitutiva, das relacdes humanas. Seu uso
consciente, empéatico e supervisionado constitui condicdo essencial para que o
desenvolvimento tecnolégico se mantenha a servico do bem-estar psiquico e da
dignidade humana, assegurando que o avanco cientifico caminhe lado a lado com o

cuidado integral a saude mental.
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