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Resumo

Introducgéo: Profissionais de enfermagem estdo expostos a condi¢gdes de trabalho
desgastantes, o que aumenta o risco de desenvolvimento da sindrome de Burnout,
afetando sua saude fisica, mental e qualidade de vida (QV). Objetivo: Avaliar a
relacdo entre qualidade de vida e dimensdes da sindrome de Burnout em
enfermeiros atuantes em servigcos de urgéncia e emergéncia. Materiais e Métodos:
Estudo transversal com 55 profissionais de enfermagem em Anapolis, Goias, em
2025. Foram utilizados os instrumentos Maslach Burnout Inventory (MBI) e
WHOQOL-BREF para mensurar, respectivamente, Burnout e qualidade de vida. Os
dados foram analisados descritivamente e por associagdes estatisticas (p<0,05).
Resultados: Predominaram niveis altos e moderados de exaustdo emocional e
despersonalizacdo e baixos de realizacdo pessoal. Observou-se associacao
significativa entre percepcéo de qualidade de vida e exaustdo emocional (p=0,043),
indicando que menor QV esté relacionada a maior risco de Burnout. Concluséo: A
gualidade de vida influencia diretamente a exaustdo emocional, reforcando a
necessidade de estratégias institucionais e individuais para promocédo da saude e
prevencéo do Burnout.

Palavras-chave: Enfermagem; Qualidade de vida; Sindrome de Burnout.
Abstract

Introduction: Nursing professionals are exposed to exhausting working conditions,
which increase the risk of developing Burnout Syndrome, affecting their physical
and mental health as well as their quality of life (QoL). Objective: To evaluate the
relationship between quality of life and the dimensions of Burnout Syndrome among
nurses working in emergency and urgent care services. Materials and Methods:
Cross-sectional study conducted in 2025 with 55 nursing professionals in Anapolis,
Goiés, Brazil. The Maslach Burnout Inventory (MBI) and the WHOQOL-BREF were
used to assess Burnout and quality of life, respectively. Data were analyzed
descriptively and through statistical associations (p<0.05). Results: High and
moderate levels of emotional exhaustion and depersonalization, and low levels of
personal accomplishment were predominant. A significant association was
observed between perceived quality of life and emotional exhaustion (p=0.043),
indicating that lower QoL is related to a higher risk of Burnout. Conclusion: Quality
of life directly influences emotional exhaustion, reinforcing the need for institutional
and individual strategies for health promotion and Burnout prevention.

Keywords: Nursing; Quality of life; Burnout Syndrome.
Resumen
Introduccién: Los profesionales de enfermeria estdn expuestos a condiciones

laborales desgastantes, lo que aumenta el riesgo de desarrollar el sindrome de
Burnout y afecta su salud fisica, mental y calidad de vida (CV). Objetivo: Evaluar la
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relacion entre la calidad de vida y las dimensiones del sindrome de Burnout en
enfermeros que actdan en servicios de urgencia y emergencia. Materiales y
Métodos: Estudio transversal con 55 profesionales de enfermeria en Anapolis,
Goias, en 2025. Se utilizaron los instrumentos Maslach Burnout Inventory (MBI) y
WHOQOL-BREF para medir, respectivamente, el Burnout y la calidad de vida. Los
datos fueron analizados de forma descriptiva y mediante asociaciones estadisticas
(p<0,05). Resultados: Predominaron niveles altos y moderados de agotamiento
emocional y despersonalizacion, y niveles bajos de realizacion personal. Se
observé una asociacion significativa entre la percepcién de calidad de vida y el
agotamiento emocional (p=0,043), indicando que una menor CV esta relacionada
con un mayor riesgo de Burnout. Conclusion: La calidad de vida influye
directamente en el agotamiento emocional, reforzando la necesidad de estrategias
institucionales e individuales para la promocién de la salud y la prevencion del
Burnout.

Palabras clave: Enfermeria; Calidad de vida; Sindrome de Burnout.
1. Introducéao

A qualidade de vida e o bem-estar dos profissionais de enfermagem
constituem elementos essenciais ndo apenas para a manutencdo da saude
individual desses trabalhadores, mas também para a eficacia, seguranca e
qualidade dos servicos de saude oferecidos a populagédo (Nascimento et al., 2021,
Ferreira et al, 2025). No contexto dos servicos de urgéncia e emergéncia,
caracterizados por alta demanda, imprevisibilidade e situacBes criticas, 0s
profissionais de enfermagem enfrentam desafios singulares que podem impactar de
maneira significativa sua saude fisica, emocional e mental (Faustino et al., 2025).

Dentre os fatores que comprometem o equilibrio desses profissionais,
destaca-se a sindrome de Burnout, fendmeno multifacetado e complexo, definido
por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducao da realizacdo pessoal no
trabalho. Essa condicao tem sido identificada como um problema emergente entre
trabalhadores da salde, particularmente aqueles expostos a cargas intensas de
trabalho, pressdo constante e contato direto com sofrimento humano (Neves et al.,
2021; Nobre et al., 2019). A literatura evidencia que a qualidade de vida percebida
pelos profissionais atua como um fator protetor contra o desenvolvimento da

sindrome de Burnout, sendo influenciada por condigbes laborais, suporte
3
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organizacional, recursos pessoais e estratégias de enfrentamento (Zanata et al.,
2025; Santos, Paiva e Spiri, 2018; Santos et al, 2021).

Anapolis, situada na regido Centro-Oeste do Brasil, desempenha papel
estratégico na prestacdo de servicos de saude para o municipio e cidades vizinhas,
dispondo de uma rede estruturada de Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) e
do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU). Nessas unidades, os
profissionais de enfermagem lidam diariamente com demandas complexas,
tomadas rapidas de decisdo e situacbes de elevada pressdo, o que aumenta a
suscetibilidade ao estresse ocupacional e compromete a qualidade de vida (Gomes
et al., 2020).

O presente plano de trabalho propde investigar a relacao entre qualidade de
vida e risco de desenvolvimento da sindrome de Burnout entre os profissionais de
enfermagem atuantes nos servicos de urgéncia e emergéncia de Anapolis, Goiés.
Ao compreender os fatores que elevam o risco de Burnout e as dimensfes da
gualidade de vida mais afetadas, pretende-se fornecer subsidios para a
implementacdo de estratégias preventivas e interventivas, contribuindo para a
promocédo do bem-estar fisico, psicoldgico e social desses profissionais.

Além disso, ao delimitar a investigacdo a um contexto local especifico, como
Andpolis, este estudo espera gerar evidéncias que possam orientar politicas e
praticas de gestdo de recursos humanos, voltadas a saude, seguranca e
sustentabilidade do trabalho em enfermagem, com potencial aplicabilidade em
outros contextos similares. A compreensao aprofundada dessa relacdo permitir4
apoiar iniciativas que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis,

impactando positivamente tanto os profissionais quanto os pacientes atendidos.

2. Materiais E Métodos

O presente estudo adotou uma abordagem quantitativa, do tipo descritivo e
exploratorio, com o objetivo de avaliar a qualidade de vida e o risco para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem
atuantes nos servigos de urgéncia e emergéncia do municipio de Anapolis, Goias.
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A opcao pelo enfoque quantitativo justifica-se pela possibilidade de mensurar
variaveis de forma objetiva e estabelecer relacdes entre elas a partir de dados
estatisticamente trataveis (Barbetta, 2007). O delineamento descritivo possibilitou
caracterizar a populacao e identificar padrées relevantes, enquanto o exploratorio
permitiu ampliar a compreensdo do fenémeno investigado, fornecendo subsidios
para pesquisas futuras (Gil, 2010).

A pesquisa foi conduzida na Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Pediatrica e no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), ambos
localizados em Anépolis, Goias, reconhecidos como referéncias em atendimentos
de urgéncia e emergéncia. A UPA Pediatrica atende prioritariamente o publico
infantojuvenil, enquanto o SAMU realiza atendimento pré-hospitalar movel,
englobando emergéncias clinicas, cirargicas, traumaticas, obstétricas e
psiquiatricas.

A populacéo-alvo foi composta por enfermeiros e técnicos de enfermagem
em exercicio nas unidades selecionadas. Foram incluidos apenas profissionais
ativos no momento da coleta de dados, sendo excluidos aqueles afastados por
licenca ou férias, bem como estagiarios. Inicialmente, a amostra estimada pela
plataforma Survey Monkey contemplava 95 participantes, mas o numero final de
respondentes foi de 55 profissionais. Essa reducdo decorreu de recusas
relacionadas a disponibilidade de tempo, desinteresse ou receio quanto ao uso das
informacdes, mesmo apos esclarecimento sobre confidencialidade e anonimato,
conforme descrito no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Perdas
amostrais em pesquisas de campo séo frequentes, sobretudo em investigacoes
com aplicacdo de questionarios ou entrevistas, sendo aceitavel a manutencéo da
amostra final quando esta permanece representativa da populacdo e compativel
com o delineamento proposto (Gil, 2010; Marconi e Lakatos, 2003; Creswell e
Creswell, 2018).

A coleta de dados ocorreu entre fevereiro e junho de 2025, em espacos
reservados previamente indicados pela gestdo das unidades, garantindo
privacidade, conforto e sigilo aos participantes. Durante esse periodo, surgiram

bY

desafios relacionados a permanéncia dos profissionais em horarios compativeis
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com a aplicagdo dos instrumentos, bem como a autorizagdo e agendamento junto a
gestao local, fatores que impactaram o ritmo da coleta e contribuiram para a
reducdo do numero final de participantes. Situacfes dessa natureza sdo previstas
em pesquisas de campo e consideradas aceitaveis desde que mantida a
representatividade da amostra e a coeréncia com o delineamento metodoldgico.

Foram utilizados trés instrumentos de coleta: um questionario
sociodemografico elaborado pelas pesquisadoras para caracterizar o perfil dos
participantes; o WHOQOL-BREF, desenvolvido pela Organizacdo Mundial da
Saude, composto por 26 questdes que avaliam a percepcdo de qualidade de vida
nos dominios fisico, psicoldgico, social e ambiental (Fleck et al., 2000); e o Maslach
Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI-HSS), validado para profissionais
da saude, composto por 22 itens distribuidos nas dimensfes exaustdo emocional,
despersonalizacao e realizacao profissional (Carloto e Camara, 2004). A escolha
desses instrumentos baseia-se em sua ampla utilizacdo, validade psicométrica
reconhecida e possibilidade de comparabilidade com estudos nacionais e
internacionais.

Os participantes foram previamente convidados por meio de divulgagao
interna realizada pelas coordenagdes das unidades e posteriormente abordados
pessoalmente pelas pesquisadoras nos dias e horarios pré-agendados. Apos a
aceitacdo e assinatura do TCLE, os instrumentos foram aplicados individualmente,
com tempo médio de 20 a 30 minutos para preenchimento.

Os dados foram inicialmente digitados em planilhas do Microsoft Excel®, em
dupla digitacdo independente, com posterior verificagdo de consisténcia para
correcdo de eventuais discrepancias. Apos a validacdo do banco, as analises
estatisticas foram realizadas no software Stata®, versédo 17.0 (StataCorp, College
Station, TX, EUA).

A caracterizagdo da amostra foi realizada por meio de estatisticas
descritivas, expressas em frequéncias absolutas e relativas para variaveis
categoricas, e mediana e intervalo interquartil (lIQ) para variaveis numeéricas,
considerando a auséncia de distribuicdo normal, analisada pelo teste de Shapiro-
Wilk.
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Para a analise da associagdo entre as variaveis sociodemogréficas,
profissionais, de qualidade de vida e as trés dimensfes do burnout (exaustdo
emocional, despersonalizacao e realizacao pessoal), foram utilizados o teste exato
de Fisher para variaveis categoricas e os testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis
e Mann-Whitney para variaveis continuas, conforme a adequacao. Todos os testes
foram bicaudais e adotou-se nivel de significancia de 5% (p<0,05). Resultados com
valores de p entre 0,05 e 0,10 foram interpretados como associacfes marginais.O
estudo foi conduzido em conformidade com a Resolucao n°® 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, que regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos no
Brasil, e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Evangélica
de Goias, sob parecer n°® 7.322.441. Todos os participantes assinaram o TCLE,
tendo assegurados anonimato, confidencialidade e a possibilidade de desisténcia a

qualquer momento, sem prejuizos.

3. Resultados E Discussao

A partir dos resultados obtidos, observa-se que os profissionais de
enfermagem apresentaram niveis de risco altos e moderados para o
desenvolvimento da sindrome de Burnout, evidenciando a vulnerabilidade dessa
categoria a condicdes de trabalho desgastantes. Segundo Santos et al. (2020),
esses trabalhadores estdo expostos diariamente a situagdes que exigem intenso
esforgo fisico e emocional, enfrentando complexidade assistencial e, muitas vezes,
precariedade nas condicbes de trabalho. Consequentemente, tornam-se
suscetiveis a problemas de saude mental, como ins6nia, ansiedade e depressao,
comprometendo ndo apenas o bem-estar individual, mas também a qualidade do
cuidado prestado (Castilho et al., 2025; Maslach e Leiter, 2016).

Na analise da dimensdo de exaustdo emocional, 32,7% dos profissionais
apresentaram niveis altos, 50,9% moderados e 16,4% baixos. A predominancia de
niveis altos e moderados evidencia a sobrecarga emocional caracteristica da
enfermagem, frequentemente marcada por conflitos interpessoais, acumulo de
funcbes e indefinicdo de papéis. A literatura aponta que ambientes com constancia
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de conflitos e demandas excessivas podem gerar desgaste psicologico significativo,
comprometendo tanto a saude mental quanto a eficiéncia profissional (Lima, 2021,
Shanafelt et al., 2016). Observou-se ainda que o motivo de afastamento por doenca
fisica esteve associado significativamente aos niveis elevados de exaustdo,
indicando que profissionais que apresentam adoecimento fisico também relatam
maior sobrecarga emocional. Esse fenbmeno pode ser potencializado pela
negligéncia de cuidados pessoais, como pratica de atividade fisica e alimentacéo
adequada, agravando o desgaste fisico e mental (Filho et al., 2020; Dall’Ora et al.,
2015).

Quanto a despersonalizacdo, 63,64% dos profissionais apresentaram niveis
moderados, sugerindo que o cuidado prestado pode se tornar mais impessoal e
distante. A despersonalizagdo caracteriza-se por cinismo e distanciamento
emocional frente aos pacientes e colegas, sendo um dos principais preditores de
erros assistenciais e insatisfacado laboral (Jarruche & Mucci, 2021; Maslach &
Jackson, 1981). Observou-se ainda que a variavel “ter filhos” apresentou
associacao significativa com despersonalizacéo, o que indica que a sobrecarga do
trabalho, somada as responsabilidades familiares, intensifica o cansaco e a
tendéncia a distanciamento emocional. Estudos recentes corroboram que a
conciliagao de demandas profissionais e familiares aumenta os niveis de estresse e
compromete a motivacdo e desempenho, refletindo na qualidade do cuidado
prestado (De Moraes Mesquita & Borges, 2023; Khatatbeh et al., 2022).

Em relagcdo a realizagdo pessoal, os profissionais apresentaram niveis
predominantemente baixos, evidenciando que a percepcdo de competéncia e
satisfacdo com o trabalho € insuficiente, o0 que pode comprometer a autoestima e a
gualidade de vida. O ambiente laboral deve fornecer meios de desenvolvimento e
autorrealizacéo, evitando que a profissao seja percebida como um fardo (Franca e
Ferrari, 2012; Hall et al., 2016). Os resultados indicaram que profissionais com
ensino meédio apresentaram maior prevaléncia de baixa realizacdo pessoal,
sugerindo que a falta de qualificacdo formal pode impactar negativamente na
percepgao de competéncia e satisfagao profissional (Borges et al., 2021; Vidotti et
al., 2018; Mourdo et al., 2017). Além disso, o afastamento por doenca fisica
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associou-se a menores niveis de realizagéo, indicando que o adoecimento fisico e
mental influencia diretamente essa dimenséo, corroborando estudos que destacam
a relacédo entre Burnout, adoecimento e baixa percepcdo de eficacia no trabalho
(Alves et al., 2018; Moreira et al., 2022).

Por fim, observou-se que os homens apresentaram tendéncia a niveis mais
elevados de realizacdo pessoal em comparacdo as mulheres, evidenciando o
impacto das pressdes de género na saude mental feminina. Mulheres,
frequentemente sobrecarregadas pelo papel de cuidadora do lar e da familia, além
das demandas laborais, apresentam maior risco de Burnout e reducdo na
percepcédo de qualidade de vida (Duarte & Spinelli, 2019; Purvanova & Muros,
2010). Este achado reforca a necessidade de estratégias institucionais que
promovam equidade de género, apoio organizacional e cuidado com a saude
mental, a fim de mitigar os efeitos negativos da sobrecarga emocional e melhorar a
satisfacao profissional e qualidade do cuidado.

Os resultados supracitados estdo detalhados na Tabela 1a, 1b, 1c, que
apresenta a relagdo das variaveis sociodemograficas e profissionais com as
dimensdes de exaustdo emocional, despersonalizacédo e realizacdo pessoal do
burnout na equipe de enfermagem de servicos de urgéncia e emergéncia de

Anapolis, Goias, em 2025.

Tabela 1A. Relacao das variaveis sociodemograficas e profissionais com a
dimensao Exaustdo Emocional do burnout na equipe de enfermagem de

servigcos de urgéncia e emergéncia. Anapolis, Goias, 2025.

Variavel Categoria Alta n(%) Baixa n(%) MO:(%/:Sda p
S Feminino 13 (72,22) 5 (55,56) 18 (64,29) 0,644
exo
Masculino 5 (27,78) 4 (44,44) 10 (35,71)
Idade
— 36 (30,5-42,5) 36 (34-40) 41 (33,5-43) 0,541
(anos)*
Ens.
Nivel de 0 (0) 0 (0) 1 (3,57) 0,344
Fundamental
formacéo _
Ens. Médio 7 (38,89) 1(11,11) 10 (35,71)
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Estado civil

Tem filhos
Categoria
profissional

Exerce

chefia

Regime de

trabalho

Tipo de

vinculo

Anos na

funcéo

Anos na

organizacao
Horas
trabalhadas

Tipo de

horario

Ens. Superior
Mestrado
Casado
Divorciado
Solteiro
N&o
Sim
Enfermeiro
Técnico de
enfermagem
N&o
Sim
Com
exclusividade
Sem
exclusividade
N&o informado
Contrato
Efetivo
Outro
1-4 anos
5-8 anos
<1 ano
>9 anos
1-4 anos
5-8 anos
>9 anos
N&o informado
12h
24h
Fixo
Rotativo

N&o informado

10 (55,56)
1 (5,56)
10 (55,56)
3 (16,67)
5 (27,78)
6 (33,33)
12 (66,67)
7 (38,89)

11 (61,11)

17 (94,44)
1 (5,56)

5 (27,78)

11 (61,11)

2 (11,11)
4 (22,22)
12 (66,67)
2 (11,11)
7 (38,89)
3 (16,67)
1 (5,56)
7 (38,89)
10 (55,56)
3 (16,67)
2 (11,11)
3 (16,67)
14 (77,78)
4 (22,22)
7 (38,89)
10 (55,56)
1 (5,56)
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7 (77,78)
1(11,11)
3 (33,33)
0 (0)
6 (66,67)
3(33,33)
6 (66,67)
6 (66,67)

3 (33,33)

6 (66,67)
3 (33,33)

4 (44,44)

4 (44,44)

1(11,11)
2 (22,22)
7 (77,78)
0 (0)
0 (0)
2 (22,22)
1(11,11)
6 (66,67)
3(33,33)
3(33,33)
3(33,33)
0 (0)
5 (55,56)
4 (44,44)
2 (22,22)
7 (77,78)
0 (0)

17 (60,71)
0 (0)
11 (39,29)
6 (21,43)
11 (39,29)
6 (21,43)
22 (78,57)
12 (42,86)

16 (57,14)

20 (71,43)
8 (28,57)

12 (42,86)

14 (50,00)

2(7,14)
6 (21,43)
22 (78,57)

0(0)
10 (35,71)

3(10,71)

2(7,14)
13 (46,43)
15 (53,57)

2(7,14)
8 (28,57)
3 (10,71)
23 (82,14)
5(17,86)
11 (39,29)
16 (57,14)

1(3,57)

0,326

0,650

0,412

0,094

0,816

0,516

0,327

0,292

0,270

0,830
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Nao 14 (77,78) 6 (66,67) 21 (75,00) 0,837
Afastamento _
Sim 4 (22,22) 3(33,33) 7 (25,00)

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados coletados por meio do Maslach Burnout Inventory —

Human Services Survey (MBI-HSS) e do WHOQOL-BREF, aplicados aos profissionais de
enfermagem atuantes nos servicos de urgéncia e emergéncia. Anapolis, Goias, 2025.

Tabela 1B. Relagado das variaveis sociodemograficas e profissionais com a

Variavel
Sexo

Idade

(anos)**

Nivel de

formacéo

Estado civil

Tem filhos

Categoria
profissional
Exerce

chefia

Regime de

trabalho

Categoria
Feminino

Masculino

Ens.
Fundamental
Ens. Médio
Ens. Superior
Mestrado
Casado
Divorciado
Solteiro
N&o
Sim
Enfermeiro
Técnico
N&o
Sim
Com
exclusividade
Sem
exclusividade

Nao informado

Alta n(%)
10 (71,43)
4 (28,57)

35,5 (29-47)

0(0)

5 (35,71)
8 (57,14)
1(7,14)
8 (57,14)
1(7,14)
5 (35,71)
7 (50,00)
7 (50,00)
6 (42,86)
8 (57,14)
13 (92,86)
1(7,14)

3 (21,43)

9 (64,29)

2 (14,29)

Baixa n(%)
4 (66,67)
2 (33,33)

42 (41-46)

0(0)

2 (33,33)
3 (50,00)
1 (16,67)
3 (50,00)
1 (16,67)
2 (33,33)
2 (33,33)
4 (66,67)
3 (50,00)
3 (50,00)
4 (66,67)
2 (33,33)

1(16,67)

5 (83,33)

0 (0)

dimensado Despersonalizacdo. Anapolis, Goias, 2025.

Moderada
n(%)
22 (62,86)

13 (37,14)

40 (34-42)

1 (2,86)

11 (31,43)
23 (65,71)
0 (0)
13 (37,14)
7 (20,00)
15 (42,86)
6 (17,14)
29 (82,86)
16 (45,71)
19 (54,29)
26 (74,29)
9 (25,71)

17 (48,57)

15 (42,86)

3 (8,57)

0,911

0,278

0,393

0,746

0,043

1,000

0,261

0,233
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_ Contrato
Tipo de _
) Efetivo
vinculo
Outro
N&o
Afastamento _
Sim

5 (35,71)
8 (57,14)
1(7,14)
11 (78,57)
3 (21,43)
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0 (0)

6 (100)

0 (0)

4 (66,67)
2 (33,33)

7 (20,00)
27 (77,14)

1 (2,86)

26 (74,29)
9 (25,71)

0,291

0,810

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados coletados por meio do Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey (MBI-HSS) e do WHOQOL-BREF, aplicados aos profissionais de
enfermagem atuantes nos servi¢cos de urgéncia e emergéncia. Anapolis, Goias, 2025.

Tabela 1C. Relagao das variaveis sociodemograficas e profissionais com a

dimensdo Realizacdo Pessoal. Anapolis, Goias, 2025.

Variavel

Sexo

Idade (anos)***

Nivel de formacéo

Estado civil

Tem filhos

Categoria profissional

Exerce chefia

Regime de trabalho

Categoria

Feminino

Masculino

Ens.

Fundamental
Ens. Médio

Ens. Superior

Mestrado

Casado

Divorciado

Solteiro
Nao

Sim

Enfermeiro

Técnico
Nao
Sim

Com

exclusividade

Sem

exclusividade

Baixa n(%)

30 (73,17)
11 (26,83)
40 (32-44)

0 (0)

17 (41,46)
22 (53,66)
2 (4,88)
19 (46,34)
7 (17,07)
15 (36,59)
10 (24,39)
31 (75,61)
17 (41,46)
24 (58,54)
33 (80,49)
8 (19,51)

18 (43,90)

20 (48,78)

Moderada n(%)

6 (42,86)
8 (57,14)

36,5 (34-41)

1(7,14)

1(7,14)
12 (85,71)
0 (0)

5 (35,71)
2 (14,29)
7 (50,00)
5 (35,71)
9 (64,29)
8 (57,14)
6 (42,86)
10 (71,43)
4 (28,57)

3 (21,43)

9 (64,29)

p
0,054

0,217

0,015

0,712

0,493

0,363

0,477

0,305
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N&o informado 3(7,32) 2 (14,29)
Contrato 10 (24,39) 2 (14,29) 0,713
Tipo de vinculo Efetivo 29 (70,73) 12 (85,71)
Outro 2 (4,88) 0 (0)
12h 33 (80,49) 9 (64,29) 1,000
Horas trabalhadas
24h 8 (19,51) 5 (35,71)
Qualidade de vida — Boa 40 (97,56) 14 (100) 1,000
Fisico Muito boa 1(2,44) 0 (0)
Qualidade de vida — Boa 40 (97,56) 14 (100) 1,000
Psicologico Muito boa 1(2,44) 0 (0)
Qualidade de vida — Boa 40 (97,56) 13 (92,86) 0,448
Relacfes sociais Muito boa 1(2,44) 1(7,14)
Qualidade de vida — Meio
ambiente Boa 41 (100) 14 (100) —
Boa 16 (39,02) 9 (64,29) 0,411
Muito boa 5 (12,50) 3(21,43)
Nem boa nem
_ 14 (34,15) 2 (14,29)
Percepcéo de QV ruim
Ruim 2 (4,88) 0 (0)
Muito ruim 1(2,44) 0 (0)
Falso 3(7,32) 0 (0)

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados coletados por meio do Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey (MBI-HSS) e do WHOQOL-BREF, aplicados aos profissionais de
enfermagem atuantes nos servigos de urgéncia e emergéncia. Anpolis, Goias, 2025.

Na avaliacdo da qualidade de vida (QV), a quase totalidade dos participantes
classificou os dominios fisico, psicologico, relacdes sociais e meio ambiente como
bons (acima de 95%). A percepcédo geral foi considerada boa por 45,5%, seguida
de avaliacdo intermediaria (29,1%), enquanto a satisfacdo apresentou distribuicdo
mais variada, sendo 32,7% considerada boa, 30,9% intermediaria e 10,9% muito
ruim.

Esses dados indicam que, apesar da percepcdo positiva nos dominios
especificos, a satisfacdo geral ainda apresenta heterogeneidade, evidenciando que

a experiéncia subjetiva do trabalho e da vida pessoal pode n&o ser totalmente
13
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captada apenas por avaliagcbes segmentadas (Vieira et al., 2021; Fleck et al.,
2000). Esse achado também corrobora estudos internacionais que apontam que,
mesmo em profissionais com percepcéo global de QV adequada, nuances como
equilibrio entre vida pessoal e trabalho e suporte social no ambiente laboral
influenciam significativamente a satisfacao individual (Wang et al., 2019; Gomez-
Urquiza et al., 2017).

Observou-se uma associacdo significativa entre percepcdo de QV e
exaustdo emocional (p = 0,043), indicando que percepcdes menos favoraveis
estiveram relacionadas a niveis mais elevados de exaustdo emocional. Esse
achado corrobora a literatura que aponta a exaustdao emocional como um fator
central no desenvolvimento da sindrome de Burnout, sensivel as condi¢cdes de vida
e trabalho do profissional (Maslach e Leiter, 2016; Khatatbeh et al., 2022). Segundo
a Organizacdo Mundial da Saude, a qualidade de vida é definida como a percepc¢éo
do individuo de sua posi¢édo na sociedade, valores seguidos por ele e a cultura em
gue ele esta imerso, onde ele vive e em relacdo a sua forma de viver e atuar no
tecido social (Mascarenhas, Prado & Fernandes, 2013).

Dessa forma, profissionais que percebem menor QV podem experienciar
maior vulnerabilidade ao desgaste emocional, comprometendo sua capacidade de
lidar com demandas fisicas, cognitivas e psicolégicas intensas. Estudos recentes
sugerem que profissionais com baixa percepcdo de QV apresentam maior
prevaléncia de sintomas ansiosos e depressivos, aumento de fadiga cronica e
menor resiliéncia frente a estressores ocupacionais (Cafadas-De la Fuente et al.,
2015; Vargas-Benitez et al., 2023).

As demais variaveis relacionadas a QV nao apresentaram diferencas
estatisticamente significativas com as dimensfes de exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizagcdo pessoal (p > 0,05), conforme apresentado na
Tabela 2a, 2b2 2c. Esse achado sugere que, embora fatores individuais e
ambientais influenciem a percepcdo subjetiva de QV, sua relacdo com Burnout
pode ser mediada principalmente pela exaustdo emocional. Essa perspectiva &
reforcada por pesquisas que demonstram que intervengdes organizacionais que

atuam na reducdo da sobrecarga e na promoc¢do do equilibrio entre demandas e
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recursos laborais podem impactar diretamente a percepc¢éo de QV e reduzir o risco
de Burnout (Shanafelt et al., 2015; Dall’Ora et al., 2015; Lei et al., 2022).

A menor qualidade de vida pode criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento de transtornos mentais, uma vez que a atencdo a qualidade de
vida no ambiente laboral deve ser compreendida como um campo para a promogao
da saude e do bem-estar dos individuos pertencentes a ele. Muito mais do que uma
ferramenta administrativa ou estratégica para melhorar a produtividade em uma
instituicdo, boas condicbes de QVT impactam positivamente o bem-estar dos
profissionais, resultando em uma vida mais saudavel (Ferreira, Brusiquese e
Bresciani, 2014).

Estudos recentes destacam que ambientes laborais caracterizados por
sobrecarga de trabalho, baixa autonomia, rotatividade de equipes e relacdes
interpessoais insatisfatorias contribuem significativamente para a percep¢do de
menor QV e aumentam o risco de Burnout em enfermeiros (Quintana-Zavala,
Paravic-Klijn & Saenz-Carrillo, 2016; Othman et al., 2024). Além disso, evidéncias
sugerem que a falta de suporte organizacional e o desalinhamento entre
expectativas profissionais e condi¢des reais de trabalho aumentam a probabilidade
de adoecimento mental, afetando tanto o desempenho quanto a permanéncia
desses profissionais na instituicdo (Wang et al., 2019; Gémez-Urquiza et al., 2017).

O perfil observado evidencia que os profissionais de enfermagem
apresentam disposicao e risco significativos para Burnout, enquanto a avaliacdo
pelo WHOQOL-BREF permite uma compreensdo ampliada da interacdo entre
condicdes fisicas e mentais, relagbes sociais e ambiente de trabalho. Esta
abordagem sistémica demonstra que condi¢cfes organizacionais precarias reduzem
a qualidade de vida, repercutem negativamente na saude e podem culminar em
adoecimento fisico e mental, reforcando a necessidade de estratégias institucionais
de promocgéo da saude, como programas de prevencdo de Burnout, incentivo a
resiliéncia, acompanhamento psicoldgico e medidas que favorecam equilibrio entre
demandas e recursos laborais (Khatatbeh et al., 2022; Othman et al., 2024;
Cafadas-De la Fuente et al., 2015).

15



https://doi.org/10.61164/a36fvp93

Received: 20/10/2025 - Accepted: 13/11/2025
Vol: 20.02

DOI: 10.61164/a36fvp93

Pages: 1-23

REMUNOM

ISSN 2178-6925

Tabela 2A - Qualidade de Vida x Exaustdo Emocional

Dominio de

QV Categoria — yniain©e)  n)  n(%) N (%) P
18
) Boa 54 (98,18) 9 (100) 27 (96,43) 1,000
Fisico (100)
Muito boa 1(1,82) 0 (0) 0 (0) 1(3,57)
18
o Boa 54 (98,18) 9 (100) 27 (96,43) 1,000
Psicolégico (100)
Muito boa 1(1,82) 0 (0) 0 (0) 1(3,57)
18 8
. Boa 53 (96,36) 27 (96,43) 0,406
Relacbes (100) (88,89)
sociais _ 1
Muito boa 2 (3,64) 0 (0) 1(3,57)
(11,11)
Meio 18
_ Boa 55 (100) 9 (100) 28 (100) —
ambiente (100)
7 7
Boa 25 (45,45) 11 (39,29) 0,043
(38,89) (77,78)
Muito boa 8 (14,55) 0 (0) 0 (0) 8 (28,57)
Nem boa 7 2
Percepcdo de _ 16 (29,09) 7 (25)
nem ruim (38,89) (22,22)
Qv )
Ruim 2 (3,64 0( 0(
(3,64) (11.11) (0) (0)
Muito ruim 1(1,82) 1 (5,56) 0 (0) 0 (0)
Falso 3(5,45) 1 (5,56) 0 (0) 2 (7,14)
Tabela 2b Qualidade de Vida x Despersonalizacéo
Dominio de Categoria Amostra Alta Baixa Moderada p
Qv total n(%) n(%) n(%) n(%)
Fisico Boa 54 (98,18) 14 6 (100) 34 (97,14) 1,000
(100)
Muito boa 1(1,82) 0 (0) 0 (0) 1 (2,86)
Psicoldgico Boa 54 (98,18) 14 6 (100) 34 (97,14) 1,000
(100)

Amostra

Alta

Baixa

Moderada
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Muito boa 1(1,82) 0 (0) 0 (0) 1(2,86)
Relacbes Boa 53 (96,36) 14 6 (100) 33 (94,29) 1,000
sociais (100)
Muito boa 2 (3,64) 0 (0) 0 (0) 2 (5,71)
Meio Boa 55 (100) 14 6 (100) 35 (100) —
ambiente (100)
Percepcédo de Boa 25 (45,45) 5 2 18 (51,43) 0,494
QV (35,71)  (33,33)
Muito boa 8 (14,55) 1(7,14) 1 6 (17,14)
(16,67)
Nem boa 16 (29,09) 4 3 (50) 9 (25,71)
nem ruim (28,57)
Ruim 2 (3,64) 1(7,14) 0(0) 1 (2,86)
Muito ruim 1(1,82) 1(7,14) 0(0) 0 (0)
Falso 3 (5,45) 2 0 (0) 1 (2,86)
(14,29)

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados provenientes do Maslach Burnout Inventory — Human

Services Survey (MBI-HSS) e do WHOQOL-BREF. Anapolis, Goias, 2025.

Tabela 2C Qualidade de Vida x Realizagdo Pessoal

Dominio de QV

Fisico

Psicolégico

Relacbes

sociais

Meio ambiente
Percepcédo de

Qv

Categoria

Boa

Muito boa

Boa

Muito boa

Boa

Muito boa
Boa

Boa

Amostra total
n(%)
54 (98,18)

1 (1,82)
54 (98,18)

1(1,82)
53 (96,36)

2 (3,64)
55 (100)
25 (45,45)

Baixa
n(%)
40

(97,56)
1(2,44)
40
(97,56)
1 (2,44)
40
(97,56)
1(2,44)
41 (100)
16
(39,02)

Moderada p
n(%)
14 (100) 1,000
0(0)
14 (100) 1,000
0 (0)
13 (92,86) 0,448
1(7,14)
14 (100) —
9 (64,29) 0,411
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Muito boa 8 (14,55) 5 (12,50) 3(21,43)
Nem boa nem 16 (29,09) 14 2 (14,29)
ruim (34,15)
Ruim 2 (3,64) 2 (4,88) 0 (0)
Muito ruim 1(1,82) 1 (2,44) 0 (0)
Falso 3 (5,45) 3(7,32) 0 (0)

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados provenientes do Maslach Burnout Inventory — Human
Services Survey (MBI-HSS) e do WHOQOL-BREF. Anapolis, Goiés, 2025.

4. Concluséao

Os profissionais de enfermagem avaliaram neste estudo niveis altos e
moderados de risco para o desenvolvimento da sindrome de Burnout, evidenciando
a vulnerabilidade dessa profissdo ou as condicbes de trabalho extenuantes e
estressantes. A avaliacdo das dimensdes de Burnout revelou que a exaustao
emocional tinha ligacao significativa com a percepcéao de baixa qualidade de vida (p
= 0,043), denotando que os profissionais que tém mais desgaste emocional sao
mais propensos a comprometimentos fisicos, cognitivos e psicologicos advindos

das exigéncias do trabalho.

A despersonalizacdo apresentou predominancia de niveis moderados,
evidenciando que a assisténcia pode estar se tornando mais impessoal e distante,
0 que impactara diretamente na experiéncia do cuidado ao paciente assistido. Ja a
dimensédo realizacdo pessoal evidencia niveis predominantemente baixos,
demonstrando que a percepcdo de satisfacdo e de bem-estar em relacdo ao

trabalho é limitada, podendo modificar a motivacéo e a autoestima profissional.

Olhando apenas para a satisfacdo por dominios, a avaliacdo da qualidade
de vida foi, em geral, favoravel, no entanto, a heterogeneidade da satisfacao global
mostra que a experiéncia subjetiva do trabalho e da vida pessoal ndo é totalmente
abrangida por medidas segmentadas. Assim, enfermeiros com avaliacdo mais
negativa quanto a qualidade de vida apresentam maior propensdo ao burnout, o

que reforca a importancia de estratégias de promocdo da saude ocupacional,
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levando em conta o conjunto de aspectos fisicos, psicologicos, sociais e

ambientais.

Em sintese, os resultados indicam que a relacdo da qualidade de vida com
Burnout é mediada, em sua maioria, através da exaustao emocional, reforcando a
necessidade de instituicbes organizacionais e individuos que propiciem o equilibrio
entre as exigéncias do trabalho e o bem-estar profissional. Politicas institucionais
para melhorar as condicbes de trabalho; diminuir a sobrecarga; valorizar o
enfermeiro e o apoio psicossocial sdo necessarios para evitar o risco de Burnout e

promover a saude integral da equipe de enfermagem.
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