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Resumo

O presente artigo versa sobre a correlacdo entre avaliagdo de desempenho e clima organizacional.
Ademais, traz uma andlise de como estes fatores interagem com o desempenho individual e coletivo
nas organizacdes. Tudo isto feito por meio de andlise bibliografica, de onde foi investigado como a
implementacdo de ferramentas modernas, como o Balanced Scorecard e o People Analytics
garantem mais segurancga ao gestor no momento da avaliagdo. A partir do estudo apresentado pode-
se concluir que um clima organizacional positivo e ferramentas de avaliacdo de desempenho
modernas sdo cruciais para garantir que os colaboradores se sintam valorizados e de assim tenham
um melhor desempenho na organizagao.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho. Clima organizacional. Gestdo de pessoas. Balanced

Scorecard. Feedback continuo.

Abstract

The article discusses the correlation between performance evaluation and organizational climate.
Additionally, it provides an analysis of how these factors interact with individual and collective
performance within organizations. All of this is done through bibliographic analysis, where the
implementation of modern tools such as the Balanced Scorecard and People Analytics was
investigated.
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Introducéao

E evidente que a gestdo de pessoas é um dos processos fundamentais de uma
organizacdo. Uma das metodologias eficazes para tal € a avaliacdo de desempenho,
conforme Gil (2007), esta metodologia busca estreitar os objetivos dos colaboradores
com os da empresa em questdo. Quando feito de forma eficaz, traz mais

produtividade, colaboracdo e, como consequéncia, mais motivacao.

O ambiente organizacional em si também impacta produtividade e desempenho dos
funcionarios. Isso tudo por refletir a compreenséo dos funcionarios sobre o ambiente
interno da organizagéo. Fleury (2002), destaca que tanto a gestdo quanto a cultura
influenciam o comportamento dos funcionarios. Logo, pode-se concluir que em um
ambiente positivo, donde possui reconhecimento e comunicagao eficaz, aumentam

as chances do funcionario manter o padréo do restante da equipe.

Ademais, € importante mencionar que, para melhorar o clima organizacional, faz-se
importante incluir no rol de ferramentas, da gestdo, uma metodologia de avaliagéo
de desempenho dos colaboradores — que deve ser estudada qual metodologia € mais
interessante para empresa. Esta avaliagdo impacta diretamente os resultados da

empresa.

Em consonancia pesquisas recentes indicam que a utilizacdo da avaliacdo de
desempenho apresentam impacto significativo sobre o clima organizacional e
desempenho de seus colaboradores. Segundo Fisher (2015) as empresas que
apoiam desenvolvimento continuo de seus colaboradores conseguem alcancgar
melhores resultados em termos de inovacéo, produtividade e qualidade. Esta pratica

pode criar melhor atmosfera de trabalho e minimizar rotatividade de funcionarios.

E importante mencionar também que, 0 modelo estabelecido, de gestédo de pessoas,
da organizacao influéncia a forma como as praticas sdo implementadas. Por isto,

conforme Chiavenato, um modelo de gestdo de pessoas deve ser estratégico
2
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integrando os processos de avaliacdo de desempenho com a cultura organizacional
definida pela gestdo. Para ter uma gestdo de pessoas eficaz cabe considerar:

lideranca, motivacdo e o proprio clima organizacional.

METODOLOGIA

Para produgdo deste artigo, teve como pedra fundamental o livro “Gestdo de
Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizagbes” de Chiavenato,
a partir deste livro que foram gerados insights para busca de outros livros e artigos
no ambito da gestdo de pessoas. Cabe dizer que o método principal foi de pesquisa
bibliografica exploratéria, baseados em livros, artigos cientificos e dissertacdes. As

principais fontes foram observadas no Google Scholar e SciELO.

A abordagem do presente artigo consistiu em identificar como as avaliagcdes de
desempenho impactam o clima organizacional. Ademais, o presente artigo aborda
0s impactos da interacdo destes fatores com o desempenho e resultados da

empresa.

A selecdo dos materiais priorizou fontes que discutem praticas modernas de gestéo,
como o uso de ferramentas tecnoldgicas e motodologias atuais de feedback e
avaliacdo. Os dados foram analisados de forma interpretativa, buscando reconhecer
padrdes, relacdes e contribuicdes dos conceitos estudados para a gestéo estratégica

de pessoas.

Ademais, o0 artigo se baseou em pesquisas empiricas previamente realizadas e
citadas na literatura que forneceram os dados quantitativos que fundamentaram a

discusséo e areflexdo critica ao longo do trabalho.

REFERENCIAL TEORICO
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A avaliacdo de desempenho e o clima organizacional sdo temas centrais para a
gestao de pessoas. Estes conceitos tem de serem executados e/ou observados pela
gestdo para atingir a eficiéncia de seus colaboradores. Podendo trazer resultados

mais estruturados, dado maior colaboragéo e motivagao entre a equipe.

A avaliagdo de desempenho, segundo Chiavenato (2009), vislumbra ndo apenas
medir os resultados obtidos pelo colaborador, mas também aprimorar a colaboracao
do funcionario na equipe, alinhando as competéncias dos colaboradores as
demandas organizacionais. Este processo pode adotar metodologias, como
avaliacdo 360°, que permite uma visdo abrangente por incluir o feedback de

supervisores, pares e autoavaliacoes.

J& o clima organizacional se faz pela percepcéo coletiva dos colaboradores sobre o
ambiente do trabalho. Ou seja, o clima deve ser medido pela percepcdo de todos
sobre o ambiente, que embora muitas vezes sejam visdes individuais, mas a andlise

agregada pode compor o clima organizacional geral.

O clima organizacional pode ser impactado pelo estilo de lideranca, relacdes
interpessoais e fatores higiénicos — conforme a teoria dos dois fatores de Herzberg.
Estes fatores devem ser analisados de perto pela gestéo, pois caso negligenciados

pode tornar o clima organizacional toxico.

Isto posto, Fleury (2002) e Gil (2007) apontam que o clima organizacional esta
diretamente ligado a produtividade dos funcionérios. Além destes autores, Zanchet
et al. (2021), mostram que o clima organizacional afeta a satisfacdo no trabalho. Por
isto, o clima deve ser monitorado a todo momento, para ndo impactar, num efeito

cascata, 0s objetivos vislumbrados pela organizacao.

A relacdo entre clima organizacional e avaliacdo de desempenho é complexa, mas
notéria dado que um processo de avaliacdo de desempenho eficaz pode contribuir
para a criacdo de um clima organizacional positivo a equipe. Isto por reforcar os

comportamentos positivos € punir 0s comportamentos negativos — devendo ser
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observado a forma de puni¢cdo ndo sendo desproporcional para ndo causar senso de

injustica.

Por outro lado, um clima organizacional desfavoravel pode prejudicar a percepcéo
de justica nas avaliacdes e desmotivar os colaboradores, como apontado por Vieira
e Queiroga (2015). Ademais, 0 gestor deve estar o mais atento possivel, para
identificar os possiveis erros, problemas, possiveis melhorias e etc. Caso 0 mesmo
nao seja criterioso com a andlise, pode ser injusto nas avaliacfes, afetando o clima

organizacional de forma negativa.

Para auxiliar em sua analise a gestdo pode adotar ferramentas modernas como
Balanced Scorecard (BSC), pois permite integrar o desempenho técnico com a
satisfacdo dos clientes e o comportamento organizacional, criando uma abordagem
mais completa para avaliar o impacto do clima no desempenho. Para assim ser
preciso nos apontamentos realizados no momento da avaliagdo de desempenho,
minimizando os erros de analise e tendo em maos mais ferramentas para analisar a

conjuntura do ambiente organizacional.

FATORES QUE INFLUENCIAM O CLIMA ORGANIZACIONAL

Como evidenciado, existem inimeros fatores influenciam a clima organizacional.
Estes modificam a percepcdo dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho e
impactam diretamente a motivacdo, desempenho e satisfacdo. O clima
organizacional, para Chiavenato (2010), é definido como uma atmosfera psicolégica
percebida pelos membros de uma organizacdo, resultante das interacfes

interpessoais, da estrutura de lideranca e das condi¢des de trabalho.

Outrossim, Chiavenato destaca que um clima positivo estimula o engajamento dos
colaboradores, aumentando a produtividade, enquanto um clima negativo pode levar
a desmotivacdo e, consequentemente, a queda no desempenho. Este elemento deve
sempre ser observado, visto que este ndo € um elemento estatico, ou seja, esta em

constante transformacao.
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Um dos fatores mais impacta o clima organizacional € a cultura organizacional, sendo
0 elemento que envolve os valores, crengcas e normas compartilhadas no ambiente
de trabalho. Chiavenato (2003) enfatiza que a cultura organizacional orienta o
comportamento dos colaboradores, moldando suas expectativas e atitudes dentro da
empresa. A priori, esta cultura deve ser pensada pelos gestores da organizacao,
devendo também ser protegida e respeitada. Caso contrario pode haver habitos

dissonantes do que foi pré-estabelecido.

Em consonancia Mayara da Silva (2019) acrescenta que a cultura organizacional
pode criar um ambiente de apoio e colaborag&o ou, quando mal gerida, pode resultar
em frustracdo e falta de alinhamento entre os objetivos individuais e os da
organizacdo. A cultura funciona como um pilar que sustenta o clima organizacional,

sendo fundamental para a criagdo de um ambiente de trabalho harmonioso.

Outro vetor importante para o clima organizacional € o estilo de lideranga praticado
na organizacdo. Segundo Chiavenato (2010) lideres que adotam uma abordagem
transformacional, que se caracteriza pelo apoio continuo e que motivam 0s

colaboradores, tendem a conseguir promover um clima colaborativo e positivo.

Logo, a lideranca € um dos principais vetores de impacto no clima organizacional.
Caso a lideranca seja omissa em certas situacoes, em que deve agir, pode acabar
perdendo o controle de seu clima organizacional. A lideranca deve ser guardia da

cultura organizacional, devendo manter os valores e senso de justica na equipe.

Em contrapartida, gestores que lideram de modo autoritario tendem a criar um
ambiente hostil, de desconfianca, desmotivacdo e baixa produtividade -
caracteristicas que impactam severamente o clima organizacional. Luz (2003)
completa esta visdo ao afirmar que a forma como os lideres interagem com o0s
gestores impactam diretamente a percepcao de justica e reconhecimento dentro da

organizacao.

Ademais, a motivacdo dos colaboradores € outro fator basilar que impacta

consideravelmente o clima organizacional. Chiavenato (2003) explica que
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colaboradores  motivados, cujas necessidades de reconhecimento €
desenvolvimento estejam sendo atendidas, tendem a perceber o ambiente de forma

mais segura € positiva.

Neste vetor a gestdo deve observar a teoria dos dois fatores de Herzberg, tendo que
considerar os fatores higiénicos e fatores motivacionais. Nesta tese deve-se haver
atencdo maxima aos fatores higiénicos, pois a auséncia destes fatores geram,
comprovadamente, desmotivagéo. O que, se nao observados, podem impactar todos

os colaboradores.

Segundo Luz (2003), a satisfacdo dos colaboradores esta diretamente relacionada a
sua motivacdo, o que converge com os fatores apresentados por Herzberg. Tozertti
e Lima (2022) reforcam, de forma mais concreta, esta visdo por meio da pesquisa
gue destaca que a motivacdo € um dos principais indicadores de um clima

organizacional positivo.

Na esteira de fatores impactantes no clima organizacional esta a comunicacdo da
propria organizacdo. De acordo com Mayara da Silva (2019), a comunicacao clara e
transparente facilita o entendimento das metas e expectativas dentro da

organizagao.

Por fim, as condi¢cbes de trabalho, seja fisicas ou psicologicas, impactam diretamente
o clima organizacional. Em especial quando ha auséncia de fatores higiénicos que
tendem a gerar desmotivagéo e deixa o clima organizacional ruim. Chiavenato (2010)
ressalta que um ambiente de trabalho confortavel e seguro, com boas condi¢des
ergondmicas e recursos adequados, contribui para o bem-estar dos colaboradores,

0 que, por sua vez, melhora sua percepc¢ao sobre o ambiente organizacional.

CONSEQUENCIAS DE UM CLIMA ORGANIZACIONAL DESFAVORAVEL

Como mencionado, no presente texto, o clima organizacional € de suma importancia

para organizagdo. No entanto, o clima organizacional desfavoravel pode trazer
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consequéncias severas para a organizacdo, sendo danoso para os resultados da

organizagao.

Quando o ambiente de trabalho é marcado por falta de comunicacdo, auséncia de
reconhecimento, lideranca autoritaria ou desinteressada, os impactos vao além do
bem estar dos funcionarios. Tudo isto, segundo Luz (2003), pode levar a queda na

produtividade, perda de qualidade nos processos e mau atendimento ao cliente.

Ademais, a primeira e mais visivel consequéncia de um clima desfavoravel é a
reducdo de desempenho organizacional. Quando os colaboradores se sentem em
um ambiente hostil tendem, inevitavelmente, a reduzir seus esforcos é
comprometimento, 0 que impacta severamente o desempenho da empresa.
Chiavenato (2010) enfatiza que quando as condicbes atingem este ponto, o0
desempenho cai substancialmente. O que pode refletir em atrasos na entrega de
projetos, baixa qualidade em atendimento e, em Ultima instancia, perda de

oportunidades de crescimento da organizacao.

Além disso, o aumento de conflitos interpessoais é outra consequéncia de um clima
organizacional toxico. Em um ambiente marcado pela desconfianca e pela
competicdo desleal, o trabalho em equipe € prejudicado, levando a um aumento de
erros, falhas de comunicacdo e baixa sinergia entre departamentos. Silva Filho e
Farias (2023) observam que esse tipo de ambiente, além de causar problemas de
saude mental nos funcionarios, compromete o bom funcionamento da organizacao
ao dificultar a colaboracéo e a resolugédo de problemas de forma eficaz.

Outro impacto significativo de um clima organizacional toxico pode ser o aumento da
rotatividade. Em um clima organizacional desfavoravel, os colaboradores tendem a
buscar oportunidades em ambientes com melhores condi¢cdes de trabalho. Pearson
et al. (2005) destaca que a rotatividade gera um grande custo a empresa, pois perde
processos e gasta seus recursos, de forma repetida, em recrutamento, selecéo e

treinamento aos novos funcionarios — quando os faz.
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Como dito no presente texto a lideranca € fundamental para a organizacdo, mas
guando a lideranca € téxica o impacto deve ser significativo — de forma negativa.
Lima et al. (2023) afirmam que lideres autoritarios ou negligentes criam um ambiente
de trabalho opressor, onde a inovacao € suprimida e o medo prevalece. Isso gera
um efeito cascata, no qual os funcionarios deixam de se engajar em iniciativas
inovadoras e a empresa perde competitividade no mercado. A falta de confiangca nos
lideres resulta em baixo nivel de comprometimento e engajamento, o que afeta
diretamente a capacidade da organizacdo de reter talentos e se adaptar as

mudancas do mercado.

Com base nisto, os fatores podem ir além da organiza¢do podendo impactar a saude,
mental é fisica, de seus trabalhadores. Podendo causar doencas ocupacionais e

danos severos ao colaborador — 0 que vai além dos resultados da companhia.

O IMPACTO DO FEEDBACK CONTINUO NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O feedback contihuo € uma pratica central para otimizar o desempenho
organizacional, atuando diretamente na correcdo de desvios, aprimoramento de
competéncias e alinhamento de expectativas. Diferentemente das avaliacfes
tradicionais, realizadas com intervalos mais longos, o feedback continuo oferece aos

colaboradores informacdes frequentes sobre seu progresso.

Essa pratica permite ajustes rapidos no comportamento, influenciando diretamente
a qualidade do trabalho e a produtividade. Chiavenato (2009) ressalta que o feedback
continuo cria um ciclo de melhoria, onde o colaborador tem mais clareza sobre suas
funcdes e pode corrigir falhas em tempo habil, o que reflete positivamente no clima

organizacional.

O desempenho organizacional melhora significativamente em ambientes onde ha
comunicacgdo constante entre gestores e colaboradores. Luz (2003) aponta que, em
ambientes de trabalho onde o feedback é escasso ou inexistente, as incertezas e

insegurancas crescem, resultando em insatisfacdo e queda no desempenho. Por
9
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outro lado, empresas que promovem o feedback continuo experimentam uma
melhoria na qualidade do trabalho e no engajamento dos colaboradores, uma vez

gque esses se sentem valorizados e cientes das expectativas organizacionais.

Pesquisas recentes, como a de Fernandes et al. (2022), mostram que o feedback
continuo tem impacto direto na retencdo de talentos. Em organizacdes onde essa
pratica é frequente, ha uma diminuicdo nos indices de turnover e aumento na
satisfagdo dos funcionérios. Esses resultados sdo corroborados por Barros (2021),
gue demonstra como o uso de ferramentas tecnoldgicas para avaliacées continuas,
como plataformas de People Analytics, potencializa ainda mais o feedback,

tornando-o0 mais preciso e agil.

O feedback continuo também afeta a produtividade. Vieira e Queiroga (2015)
destacam que quando o feedback € construtivo e dado de forma frequente, os
colaboradores conseguem melhorar suas habilidades e ajustar rapidamente suas
acoes, resultando em maior eficiéncia no trabalho. A comunicacdo constante entre
lideres e suas equipes diminui falhas de interpretacdo e aumenta a confianga no

processo avaliativo, o que, por sua vez, melhora o clima organizacional.

Além disso, o feedback continuo refor¢ca a cultura de desenvolvimento dentro da
organizacdo, criando um ambiente propicio ao aprendizado e ao crescimento. Ele
permite uma gestéo proativa dos recursos humanos, pois as questdes sao tratadas
antes que se tornem problemas maiores, garantindo que o desempenho individual e

coletivo esteja sempre alinhado aos objetivos estratégicos da empresa.

Portanto, a pratica de feedback contihuo gera resultados consistentes no
desempenho organizacional, impactando positivamente a satisfacdo dos
colaboradores, a retencdo de talentos e 0 engajamento. Ao manter uma
comunicacao clara e constante, as organizacdes criam um ambiente mais adaptavel

e produtivo, essencial para o sucesso a longo prazo.

10
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FERRAMENTAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E SEU IMPACTO NO
CLIMA ORGANIZACIONAL

A implementacdo de ferramentas modernas de avaliagdo de desempenho tem se
tornado uma estratégia crucial para otimizar o clima organizacional e melhorar os
resultados das empresas. Ferramentas como o Balanced Scorecard (BSC), People
Analytics e plataformas de feedback continuo ndo apenas elevam a qualidade do
processo avaliativo, como também ajudam a construir um ambiente de trabalho mais
transparente e colaborativo. Ao integrar essas ferramentas, as organizacfes
conseguem medir tanto o desempenho técnico quanto 0S aspectos
comportamentais, resultando em uma gestdo mais equilibrada e alinhada aos

objetivos estratégicos.

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta que amplia o escopo das avaliacdes
de desempenho, indo além dos indicadores financeiros para incluir também fatores
Ccomo processos internos, aprendizado e crescimento, e satisfacdo do cliente. Como
destacado por Chiavenato (2009), o BSC permite que as organizacdes obtenham
uma visdo mais ampla do desempenho, conectando o trabalho individual aos
resultados organizacionais de maneira mais eficaz. Isso tem um impacto direto no
clima organizacional, pois os colaboradores percebem que seu trabalho é avaliado

de forma justa e que suas contribuicbes estédo alinhadas com o sucesso da empresa.

O uso de People Analytics também tem transformado o processo de avaliacdo.
Ferramentas de analise de dados permitem que as empresas coletem informacdes
detalhadas sobre o comportamento e desempenho dos colaboradores, facilitando a
tomada de decisdes com base em dados precisos. Barros (2021) observa que o uso
de plataformas tecnoldogicas para coleta e analise de dados, como o People
Analytics, torna o processo mais agil e menos subjetivo. Essa abordagem contribui
para um clima organizacional mais transparente e confiavel, a medida que os

colaboradores sentem que suas avaliagcdes sdo baseadas em dados objetivos.

Além disso, as plataformas de feedback continuo vém ganhando destaque como

uma ferramenta eficaz para melhorar o clima organizacional. Ao permitir que
11
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gestores e colaboradores interajam com maior frequéncia, essas plataformas
promovem um ambiente de comunicacao aberta, onde o feedback é dado em tempo
real, permitindo corre¢cdes e melhorias imediatas. Luz (2003) destaca que a
comunicacéo frequente e transparente entre gestores e suas equipes é fundamental
para a criacdo de um clima organizacional positivo. O feedback continuo reduz o
estresse associado as avaliagGes tradicionais, que ocorrem apenas uma ou duas
vezes por ano, e aumenta o senso de reconhecimento e pertencimento dos

colaboradores.

Essas ferramentas ndo apenas otimizam o processo de avaliacdo, mas também
contribuem para a criacdo de um clima organizacional saudavel, onde ha mais
clareza nas expectativas, maior justica nas avaliacdes e um ambiente mais propicio
ao desenvolvimento profissional. Quando bem implementadas, essas ferramentas
ajudam a reduzir a insatisfacéo, promover a colaboragcéo e aumentar a produtividade,

elementos essenciais para 0 sucesso organizacional.

RESULTADO DE DISCUSSOES

A correlacdo entre avaliagdo de desempenho e clima organizacional € amplamente
reconhecida como uma relacdo direta e interdependente. Diversas pesquisas
revelam que a forma como os colaboradores percebem o clima organizacional tem
impacto direto na maneira como eles se engajam e sao avaliados em suas funcdes.
Segundo Barros (2021), a analise quantitativa realizada em uma empresa junior
mostrou que dimensdes como comunicacédo, integracéo entre equipes e clareza nos
processos de avaliacdo tém uma correlacdo significativa com a satisfacdo dos
colaboradores, que por sua vez influencia diretamente as suas avaliagbes de

desempenho. Isso reflete a importancia de um ambiente de trabalho estruturado,
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onde os processos sdo bem definidos e os colaboradores sentem que suas

contribuices sao reconhecidas e recompensadas de forma justa.

Além disso, a pesquisa de Rueda et al. (2012) corrobora esses achados ao
demonstrar, por meio de dados quantitativos, que o CLIMOR (indice de Clima
Organizacional) esta diretamente relacionado a satisfacdo no trabalho e ao
desempenho individual. O estudo revela coeficientes de correlacdo que variam entre
0,36 e 0,69, destacando a importancia de aspectos como condi¢gdes de trabalho e
desenvolvimento profissional. Colaboradores que percebem um ambiente de
trabalho mais saudavel e motivador tendem a apresentar melhores resultados em
suas avaliacdes, ja que se sentem mais engajados e comprometidos com 0s

objetivos da organizacgao.

Por outro lado, Fernandes et al. (2022) indicam que um clima organizacional
desfavoravel, onde a comunicacdo é ineficaz e os colaboradores ndo se sentem
apoiados, gera impactos negativos no desempenho. A falta de clareza e o
distanciamento entre a lideranca e a equipe aumentam o nivel de frustracao,
resultando em avaliagcbes de desempenho mais baixas. Essas observactes
ressaltam que o clima organizacional atua como um facilitador ou um obstaculo no

desempenho dos colaboradores.

Além de influenciar diretamente o desempenho individual, o clima organizacional
também afeta a capacidade da empresa de reter talentos e promover um ambiente
de inovacgdao. Vieira e Queiroga (2015) apontam que a satisfacdo com a chefia e com
as perspectivas de crescimento sao fatores determinantes para a percepcdo de
justica nas avaliacbes de desempenho. Empresas que investem em praticas de
gestdo que valorizam o bem-estar dos colaboradores, promovendo um clima
positivo, tendem a alcancar melhores resultados em termos de produtividade e

inovagao.

Em resumo, os estudos analisados evidenciam uma forte correlagdo entre a
percepcao de um clima organizacional positivo e o0 desempenho individual. Quando

o clima organizacional é favoravel, com lideranca eficaz, comunicagdo clara e
13
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reconhecimento continuo, o desempenho dos colaboradores tende a ser superior,
refletindo-se em avaliagées mais justas e positivas. Dessa forma, a gestao integrada
de pessoas e o0 investimento em um clima organizacional saudavel sdo elementos

cruciais para o sucesso das avaliacoes de desempenho nas organizagoes.

CONCLUSAO

A avaliacdo de desempenho e o clima organizacional s&o componentes essenciais
para a gestao eficaz de pessoas nas organiza¢cdes. Como discutido ao longo deste
artigo, existe uma interdependéncia clara entre essas duas variaveis. Organizacfes
gue adotam sistemas de avaliacdo de desempenho estruturados e continuos,
alinhados a um ambiente organizacional positivo, tendem a alcancar melhores
resultados em termos de produtividade, inovacéo e retencdo de talentos. Um clima
organizacional saudavel contribui diretamente para a motivacao e o engajamento dos

colaboradores, impactando positivamente o desempenho individual e coletivo.

Ademais, quando a avaliacdo é feita de forma eficaz aumentam as chances de
melhora do clima organizacional, 0 que causa um efeito cascata positivo, trazendo
resultados consistentes ao atingir os objetivos da organizacdo. Cabe salientar que
para avaliacdo ser feita com sucesso € de suma importancia avaliar todos os
cenarios em torno da equipe, utilizando ferramentas para entregar bom feedback aos

colaboradores.

Ferramentas modernas, como o Balanced Scorecard e o People Analytics, também
desempenham um papel crucial ao permitir uma avaliacdo mais equilibrada e
objetiva. Esses instrumentos ndo apenas aumentam a transparéncia e a justica no
processo avaliativo, mas também promovem um ambiente de feedback continuo,
essencial para o desenvolvimento dos colaboradores e a criagdo de um ambiente de

confianca.

Por outro lado, a auséncia de um clima organizacional positivo pode prejudicar

seriamente os resultados da avaliacdo de desempenho, levando a insatisfacao, alta
14
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rotatividade e queda na produtividade. Conforme discutido, a lideranca, a
comunicacdo e as condicbes de trabalho desempenham um papel fundamental na

construcdo desse ambiente.

Portanto, é imprescindivel que as empresas adotem praticas integradas de gestao
de desempenho e clima organizacional para garantir um ambiente de trabalho
equilibrado e produtivo, no qual os colaboradores se sintam valorizados e motivados
a alcancar resultados que beneficiem tanto suas carreiras quanto 0s objetivos

estratégicos da organizacao.
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