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Resumo

O estudo analisou as condi¢cdes, a organizacéo e as relacfes socioprofissionais do
trabalho e seus impactos na saude e no bem-estar dos servidores publicos, com
énfase no contexto do Poder Judiciario. Realizou-se uma revisdo da literatura nas
bases de dados SciELO e CAPES. As combinacdes de termos utilizados para a
pesquisa foram: adoecimento and ambiente profissional and bem-estar psicolégico
and gestdo or prevencdo. No total, foram escolhidos 13 pesquisas, sendo 4
dissertacfes. Os resultados apontam que a sobrecarga de tarefas, a auséncia de
reconhecimento institucional, o assédio moral e a rigidez hierarquica sdo os
principais elementos associados a transtornos mentais comuns, ansiedade,
depressao e sindrome de burnout. Evidenciou-se que o avango tecnolégico e o
teletrabalho, embora promovam flexibilidade, intensificam o isolamento social e
fragilizam os vinculos profissionais. Conclui-se que a promocéao da salde mental no
servico publico requer politicas institucionais integradas e permanentes, voltadas a
prevencdo, acolhimento e valorizagdo dos servidores. Entre as lacunas
observadas, destacam-se a escassez de estudos empiricos longitudinais e a
auséncia de andlises interseccionais que considerem género, raca e condi¢cfes
laborais especificas. Recomenda-se que futuras pesquisas explorem o impacto das
politicas de salde mental e das praticas de gestdo humanizada sobre o bem-estar
e a qualidade de vida dos servidores publicos.

Palavras-chave: Adoecimento; Ambiente Profissional; Bem-Estar Psicol6gico;
Gestéao e prevencao.
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Abstract

This study analyzed the conditions, organization, and socio-professional
relationships of work and their impacts on the health and well-being of public
servants, with an emphasis on the context of the Judiciary. A literature review was
conducted in the SciELO and CAPES databases. The combinations of terms used
to search for articles were: illness and professional environment and psychological
well-being and management or prevention. In total, 13 studies were selected,
including 4 dissertations. The results indicate that task overload, lack of institutional
recognition, moral harassment, and hierarchical rigidity are the main elements
associated with common mental disorders, anxiety, depression, and burnout
syndrome. It was evident that technological advancement and teleworking, while
promoting flexibility, intensify social isolation and weaken professional bonds. It is
concluded that promoting mental health in the public service requires integrated and
permanent institutional policies focused on prevention, support, and appreciation of
public servants. Among the observed gaps, the scarcity of longitudinal empirical
studies and the absence of intersectional analyses that consider gender, race, and
specific working conditions stand out. It is recommended that future research
explore the impact of mental health policies and humanized management practices
on the well-being and quality of life of public servants.

Keywords: lliness; Workplace environment; Psychological well-being; Management
and prevention.

Resumen

Este estudio analizé las condiciones, la organizacibn y las relaciones
socioprofesionales del trabajo y su impacto en la salud y el bienestar de los
funcionarios publicos, con énfasis en el contexto del Poder Judicial. Se realiz6 una
revision bibliografica en las bases de datos SciELO y CAPES. Las combinaciones
de términos utilizadas para la blisqueda de articulos fueron: enfermedad y entorno
profesional, y bienestar psicolégico y gestion o prevencion. En total, se
seleccionaron 13 estudios, incluyendo 4 tesis doctorales. Los resultados indican
gue la sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento institucional, el acoso moral
y la rigidez jerarquica son los principales elementos asociados con trastornos
mentales comunes, ansiedad, depresion y sindrome de burnout. Se evidencié que
el avance tecnoldgico y el teletrabajo, si bien promueven la flexibilidad, intensifican
el aislamiento social y debilitan los vinculos profesionales. Se concluye que
promover la salud mental en el servicio publico requiere politicas institucionales
integrales y permanentes centradas en la prevencion, el apoyo y el reconocimiento
de los funcionarios publicos. Entre las deficiencias observadas, destacan la
escasez de estudios empiricos longitudinales y la ausencia de analisis
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interseccionales que consideren el género, la raza y las condiciones laborales
especificas. Se recomienda que futuras investigaciones exploren el impacto de las
politicas de salud mental y las préacticas de gestion humanizadas en el bienestar y
la calidad de vida de los funcionarios publicos.

Palabras clave: Enfermedad; Entorno laboral;, Bienestar psicologico; Gestion y
prevencion.

1. Introducéao

O ambiente de trabalho constitui elemento determinante para a promog¢ao ou
deterioracéo da saude fisica e mental dos individuos. As transformacdes produtivas
das ultimas décadas, impulsionadas pela inovacdo tecnoldgica, reestruturacées
organizacionais e novas exigéncias de desempenho, modificaram profundamente
as relagbes laborais. Essa dindmica elevou o nivel de cobranga e intensificou o
ritmo das atividades, ampliando os riscos de adoecimento fisico e psiquico (Biel et
al., 2025). No setor publico, especialmente em instituicbes com forte demanda
emocional e complexidade técnica, como o Poder Judiciario, essas condi¢des
tornam-se ainda mais evidentes.

A presente pesquisa analisa os impactos do contexto laboral na satude e no
bem-estar dos servidores, principalmente do poder judiciario, com énfase nos
fatores organizacionais e psicossociais que interferem na qualidade de vida e na
motivagao profissional. O estudo adota abordagem interdisciplinar, fundamentada
em referenciais da Administracdo, Psicologia e Direito, permitindo compreender
como o0 ambiente institucional pode se constituir simultaneamente em espaco de
realizacdo e sofrimento.

Com o avanco da industrializacdo e da mecanizacdo das atividades, as
tarefas tornaram-se cada vez mais repetitivas, fragmentadas e submetidas a
pressbes por resultados. Sicoli (2011) observa que tais mudancas provocaram
aumento expressivo das doencas ocupacionais, com destaque para lesdes

musculares e distlrbios osteomusculares. Contudo, o sofrimento no trabalho
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ultrapassa o corpo e alcanga o campo psicologico. Prestes (2016) argumenta que 0
mal-estar profissional manifesta-se em forma de desordens emocionais, conflitos
interpessoais e desmotivacdo, muitas vezes invisibilizados nas rotinas
institucionais.

A saulde do trabalhador, conforme o Ministério da Saude (Brasil, 2018), deve
ser entendida de forma integral, abrangendo as condi¢des laborais, a organizacao
produtiva e as relacbes socioprofissionais. A insercdo dos individuos em
determinadas estruturas de trabalho influencia diretamente os padrbes de
adoecimento, afastamento e mortalidade. Nesse sentido, politicas publicas de
promocdo da saude exigem analise dos fatores econémicos, tecnoldgicos e
organizacionais que modulam as experiéncias de sofrimento e prazer no trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 assegura o direito a saude como principio
fundamental e estabelece a protecdo do ambiente laboral como dever do Estado e
das instituicbes. O artigo 7°, inciso XXIl, garante a reducao dos riscos inerentes ao
trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca, enquanto o artigo 196
reconhece a saude como direito de todos e dever do Estado. A interdependéncia
entre saude e trabalho assume, portanto, carater constitucional, consolidando a
necessidade de politicas institucionais de prevencéo e cuidado (Brasil, 1988).

O estudo também se orienta pelo entendimento de Minardi (2010), para
guem a saude mental representa um estado de equilibrio psicologico e emocional,
dependente da harmonia entre fatores internos e externos. A auséncia desse
equilibrio compromete o desempenho, a criatividade e as relacdes interpessoais.
Biel et al. (2025) reforcam que o acumulo de pressfes e a auséncia de
reconhecimento institucional produzem sintomas de angustia, desanimo e fadiga
emocional, elementos que configuram o sofrimento psiquico no trabalho.

Nesse contexto, analisar as condicbes, a organizacdo e as relacdes
socioprofissionais de servidores do poder judiciario torna-se essencial para
compreender a complexa rede de fatores que afetam a saude dos servidores. O

ambiente laboral, quando estruturado com base em reconhecimento, apoio
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institucional e condicdes adequadas, contribui para o0 engajamento e a
produtividade. Contudo, quando permeado por sobrecarga, falta de valorizacao e
conflitos interpessoais, transforma-se em fonte de sofrimento e adoecimento.
Assim, a pesquisa visa responder ao seguinte problema: De que forma as
condi¢Oes, a organizacao e as relacdes socioprofissionais do trabalho influenciam a
saude e o bem-estar dos servidores publicos no contexto do Poder Judiciario

brasileiro?

1.1 Objetivos Gerais

O presente estudo tem como objetivo apresentar as condi¢ces, organizacao
e relacdes socioprofissionais do trabalho na saude e bem-estar de servidores, de

acordo com a literatura disponivel.

2. Revisdo da Literatura

Este capitulo apresenta o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa,
com base em abordagens interdisciplinares. Inicialmente, discute-se o conceito de
saude relacionada ao trabalho, situando sua importancia no contexto

organizacional do servico publico.

2.1 Saude relacionada ao trabalho e as organizacdes

A saude no contexto laboral tornou-se um dos principais desafios da gestéo
publica contemporanea, sobretudo diante das transformacdes que redefiniram a
natureza do trabalho e ampliaram a incidéncia de transtornos mentais. Mudancas
organizacionais, reestruturacdoes de cargos e exigéncias crescentes de
produtividade impactaram diretamente o bem-estar psiquico dos trabalhadores

(Zanelli, 2010). No setor publico, a intensificacdo das demandas e a burocratizacao
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dos processos acentuam tensdes e comprometem o equilibrio emocional dos
servidores.

O campo da Saude Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT) emerge como
area interdisciplinar que busca compreender os efeitos das condicbes
organizacionais sobre a saude dos trabalhadores. Seligmann-Silva (2011) destaca
que o estudo da SMRT envolve o diadlogo entre Psicologia, Administracdo e
Sociologia, pois o sofrimento no trabalho resulta de processos coletivos e nao
apenas de fragilidades individuais. A analise deve, portanto, abranger fatores
estruturais, relacdes de poder e politicas institucionais.

A transicdo do sofrimento psiquico para o adoecimento mental decorre de
multiplos fatores: carga de trabalho excessiva, vigilancia constante, auséncia de
autonomia e controle, além de deficiéncias de comunicacdo entre as equipes.
Franco et al. (2010) salientam que, quando o trabalhador ndo encontra sentido em
suas atividades, o trabalho perde sua dimensao simbdlica e torna-se fonte de dor.
A auséncia de reconhecimento e a desvalorizagdo profissional rompem o vinculo
entre identidade e ocupacéo, elemento essencial para o equilibrio emocional.

A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) define saude mental como estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas auséncia de doenca
(Camargo; Neves, 2004). Nessa perspectiva, o trabalho precisa oferecer condi¢cbes
gue permitam a expressdo das potencialidades humanas. A Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 2002) reforca que fatores como clareza de papéis,
autonomia, suporte institucional e ambiente fisico adequado constituem
determinantes centrais da saude no trabalho.

Os riscos psicossociais englobam elementos do ambiente organizacional
gue favorecem o estresse e 0 sofrimento psiquico, como pressfes por metas,
assédio moral e instabilidade institucional. Dejours e Abdoucheli (1990) explicam
gue as condi¢cBes de trabalho, ao lado das interacdes sociais, definem o nivel de

equilibrio ou desgaste emocional do trabalhador. A inadequacdo estrutural, a
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auséncia de espacos de escuta e a rigidez hierdrquica configuram fatores que
comprometem o bem-estar e favorecem o adoecimento.

No contexto do servigo publico, as exigéncias de eficiéncia e a limitacdo de
recursos humanos impdem desafios adicionais. As condi¢des laborais refletem a
tensdo entre o dever institucional e a preservacao da saude dos servidores. Silva
(2019) destaca que a precarizacdo e a intensificagdo do trabalho estatal
repercutem diretamente na qualidade de vida e nas relacdes interpessoais. A
SMRT, portanto, torna-se ferramenta estratégica para diagnosticar desequilibrios e
propor acdes de gestdo voltadas a prevencao.

A compreensdo da saude laboral requer uma leitura integrada entre os
planos fisico, emocional e social. O trabalho, ao mesmo tempo em que constitui
espaco de realizacao, pode converter-se em ambiente de sofrimento quando rompe

o equilibrio entre exigéncias e reconhecimento.

3. Metodologia

A coleta de dados ocorreu por meio de uma pesquisa de levantamento da
literatura nas seguintes bases de dados indexadas: Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e Portal da CAPES, para a busca das publicagcdes em inglés ou
portugués no periodo de 2019 a 2024, totalizando cinco anos. As combinacdes de
unitermos utilizadas para buscar foram: adoecimento AND ambiente profissional
AND bem-estar psicolégico AND gestao OR prevencao.

Os critérios para inclusao foram os seguintes: 1) Pesquisas publicadas em
portugués, inglés ou espanhol; 2) Publicacbes datadas entre janeiro de 2019 e
dezembro de 2024; e 3) Estudos que tratassem da questdo do adoecimento
associado ao trabalho do servidor publico.

No inicio, identificaram-se 86 estudos, dos quais foram removidos 6
duplicados, 59 que ndo abordavam o tema do trabalho, e 8 que eram de acesso

pago, restando assim 13 publicacdes. Dessa forma, 13 estudos foram examinados
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na integra, levando em conta critérios bibliométricos, além de aspectos

metodoldgicos e os resultados das investigacdes.

4. Resultados e Discussodes

4.1 Dados epidemioldgicos de saude relacionada ao trabalho

Para ilustrar a dimensédo e a gravidade da saude relacionada ao trabalho,
apresentam-se a seguir dados epidemioldgicos recentes, com enfoque especial na
situacdo brasileira. Ao criar uma conexao entre a saude e o ambiente de trabalho,
identificando as potenciais causas e consequéncias que o emprego pode ter sobre
o bem-estar mental dos individuos nas empresas, fortalece-se a compreenséo do
campo da Saude Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT). A SMRT desperta
interesse em diversas areas de pesquisa, abrangendo diferentes disciplinas, cada
uma com suas proprias interpretacdes e contribuicbes, o0 que a caracteriza como
um campo de estudo multidisciplinar. De acordo com Silva (2019), os estudos
nesse campo estdo relacionados as ciéncias sociais e comportamentais, e para
gue a investigacao seja logica, é imprescindivel a colaboracdo entre as diversas
areas que se dedicam a SMRT.

A conexdao entre salude e emprego abrange varias visdes que se
complementam mutuamente. De um lado, as formas atuais de producédo
incorporam uma légica de produtividade que costuma culpar o empregado pelo seu
préprio sofrimento. Essa visdo relaciona o aparecimento de sintomas a
incompatibilidade do empregado, considerando-os como resultado da integragdo no
ambiente de trabalho. De maneira inversa, as interacdes entre saude e emprego
estdo intrinsecamente ligadas as discussdes atuais sobre saude, especialmente no
campo da psiquiatria, que considera sintomas e diagnésticos médicos como

reflexos do sofrimento vivenciado no dia a dia.
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Em marco de 2025, o Ministério da Previdéncia Social apresentou
informacdes que expdem uma situacdo alarmante em relacdo a saude mental dos
profissionais no Brasil. Conforme uma pesquisa realizada, o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) contabilizou mais de 3,5 milhdes de solicitacbes de
afastamento médico em 2024, das quais 472.328 foram devido a questbes
relacionadas a saude. O numero de casos subiu 68% em comparacdo a 2023,
alcancando o nivel mais alto desde 2014. As descobertas mais relevantes sdo: A
ansiedade e a depressao sdo as condi¢cdes que mais levaram ao absenteismo. A
maior parte das pessoas afastadas é composta por mulheres! (64%). A idade
média dos individuos que foram afastados € de 41 anos. Os estados que
apresentam o maior total de afastamentos sao: Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de
Janeiro. As unidades federativas com a maior taxa de afastamentos em relacdo a
populacao séo: Distrito Federal, Santa Catarina e Rio Grande do Sul (Brasil, 2025).

A OMS descreve a saude mental como um componente essencial da saude
e do bem-estar, que apoia nossa capacidade, tanto individual quanto coletiva, de
tomar decisbes, construir relacionamentos e influenciar o ambiente em que
estamos inseridos. Os disturbios mentais, com diferentes graus de severidade,
podem impactar de maneira consideravel o bem-estar emocional, fisico, social,
profissional e financeiro dos individuos. Pessoas que enfrentam questdes
relacionadas a saude apresentam maior dificuldade para lidar com desafios
cotidianos, frequentemente isolando-se e apresentando sintomas fisicos. Além da
dor psicoldgica, também possuem risco aumentado de desenvolver enfermidades
fisicas (Brasil, 2025).

! Uma pesquisa evidenciou que, mulheres apresentaram uma probabilidade 1,6 vezes maior

de reportar esgotamento emocional em relacdo aos homens. O mesmo autor ressalta que a renda
média informada por médicas foi inferior a dos profissionais do sexo masculino (Wiederhold et al.,
2018). A afirmacéo de que as mulheres também apresentaram niveis mais elevados de burnout esta
alinhada com a constatacdo de que muitas médicas enfrentam dificuldades em manter um equilibrio
satisfatério entre suas vidas pessoais e profissionais. Uma possivel justificativa € que as mulheres
tendem a assumir mais obrigagdes no ambiente doméstico (Rotenstein et al., 2018).
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De acordo com o Relatorio Global de Saude Mental de 2022, a OMS indica
gue individuos com graves problemas de salde mental ttm uma expectativa de
vida reduzida, em média, de 10 a 20 anos em comparag¢do com a populacao geral,
principalmente devido a doencas fisicas preveniveis. O documento destaca que as
condicbes mentais figuram entre as principais causas de afastamento laboral a
nivel global. Na mesma linha da crise brasileira, os disturbios mais frequentes no
ambiente de trabalho sdo a depressao e a ansiedade (Brasil, 2025).

Informacdes da pesquisa Covitel 2023, acessiveis no Observatorio da Saude
Publica, indicam um crescimento nos casos médicos de depressdo e ansiedade
desde o periodo anterior & pandemia até o primeiro trimestre de 2023. O
crescimento nas licengcas médicas devido a questdes de saude mental em 2024
emerge como um reflexo do aumento continuo de ocorréncias de depressao e
ansiedade no pais (Brasil, 2025). No primeiro trimestre de 2023, as mulheres, que
representam a maior parte dos profissionais afastados do trabalho em 2024, foram
diagnosticadas com niveis mais altos de ansiedade (34,2%) e depressao (18,1%)

em comparacao aos homens (Figura 1).

Figura 1 — Diagnostico médico de ansiedade (autoreferido)

B Masculino

30
B Feminino

20

10

1 trimestre 2023

Fonte: Brasil (2025).
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J&, a saude mental das mulheres que atuam em 0Orgdos publicos é um tema
gue vem ganhando relevancia diante das multiplas pressées e responsabilidades
gue recaem sobre esse grupo. A sobrecarga de trabalho, aliada a rigidez das
estruturas hierarquicas e ao ambiente institucional frequentemente marcado por
burocracia e metas elevadas, contribui para o surgimento de quadros de
ansiedade, depressdo e sindrome de burnout. Estudos como o de Vieira (2023)
demonstram que as mulheres em cargos publicos enfrentam um duplo desafio, a
exigéncia de desempenho profissional e as responsabilidades familiares, o que
intensifica o sofrimento psiquico e a sensacao de esgotamento emocional. Essa
realidade se agrava nas instituicdes em que h& pouca valorizagédo do cuidado com
o servidor e auséncia de politicas de saude mental voltadas a prevencao.

Além disso, o fenbmeno da desigualdade de género ainda persiste nos
espacos publicos, gerando inseguranca e sobrecarga simbolica. Segundo Campos
e Araujo (2020), a sub-representacdo feminina em cargos de chefia, o assédio
moral e a invisibilidade do sofrimento emocional sédo fatores que reforcam o
adoecimento mental. As mulheres, muitas vezes, sentem-se compelidas a adotar
comportamentos de autossuficiéncia e controle para legitimar sua presenca nesses
espacos, o que mascara sintomas e dificulta o acesso ao cuidado. Nesse contexto,
é fundamental que os 6rgdos publicos implementem programas de acolhimento
psicolégico, promovam a escuta sensivel e estimulem ambientes institucionais mais
humanizados, capazes de equilibrar produtividade e bem-estar emocional.

A crescente crise de saude mental no ambiente de trabalho resultou em um
aumento na busca por servi¢cos de salude mental oferecidos pelo SUS, em especial
na Atencdo Primaria a Saude (APS) e nos Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS), que fazem parte da Rede de Atencado Psicossocial (RAPS). Uma pesquisa
realizada pelo Ministério da Saude, publicada em janeiro de 2025, registrou
671.305 atendimentos ambulatoriais vinculados a ansiedade no periodo de janeiro
a outubro de 2024, marcando um aumento de 14,3% em comparagéo a 2023. De

acordo com os dados do Sistema de Informacfes Hospitalares (SIH) acessiveis no
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Observatoério de Saude Publica, o Brasil contabilizou, em 2024, 30.449 internagfes
relacionadas a depressdo pelo SUS (sistema publico e conveniado), das quais
22.924 foram de individuos com mais de 25 anos. O grupo é predominantemente
composto por mulheres, que representam 63,9% das internacdes (Brasil, 2025).

O relatorio intitulado Diretrizes sobre Saude Mental no Trabalho,
desenvolvido pela OMS em colaboragdo com a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) em 2022, apontou que os transtornos de depressédo e ansiedade
acarretam um gasto anual de cerca de US$ 1 trilhdo para a economia mundial. O
crescimento das faltas no trabalho e os altos gastos com assisténcia médica
contribuem para a perda financeira.

Assim, com a atualizacdo realizada pela portaria MTE 1.419 em 24 de
agosto de 2024, a Norma Regulamentadora n°® 1 (NR1) passou a englobar a
ansiedade, a depressdo e outros disturbios mentais na Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho (LDRT). A acdo destaca a importancia de alocar
recursos para a prevencao, fomento e cuidados relacionados a saude mental,
visando aprimorar a qualidade de vida da comunidade da mesma forma que
enfrentar o preconceito e incentivar a inclusdo social (Brasil, 2024).

Assegurar os direitos dos trabalhadores envolve a criagdo de um ambiente
respeitoso que enfrente as origens da depressdo e da ansiedade no local de
trabalho. E importante implementar iniciativas de conscientizacdo, orientacio e
suporte para aqueles que precisam. A criacado de locais de trabalho que sejam mais
seguros e benéficos a saude é uma obrigacdo coletiva, na qual as organizacbes

desempenham um papel essencial nessa misséao.

4.2 Adoecimento de servidores publicos: estudos relacionados

Diante desse cenario, este item tem como objetivo apresentar estudos que
abordam o adoecimento de servidores publicos, evidenciando a relevancia da

tematica para a compreensao das condi¢cdes de trabalho no setor publico brasileiro.
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A literatura recente converge para a compreensdo de que o trabalho no
servico publico, especialmente no ambito do Poder Judiciario, configura um espaco
de tensdes psicossociais intensas, nhas quais a organizacdo do trabalho e as
condic¢Oes institucionais exercem papel determinante sobre o bem-estar mental dos
servidores. Peixoto e Amazarray (2022) identificam prevaléncia significativa de
Transtornos Mentais Comuns (TMC) entre oficiais de justica federais, associada a
exposicdo a assédio moral, a auséncia de reconhecimento e ao isolamento
funcional. Esses fatores revelam um cenario de vulnerabilidade psiquica que se
repete em diferentes esferas do servigo publico, como evidenciam Souza (2024) e
Ribeiro (2022), ao demonstrarem que a falta de politicas efetivas de prevencéo e a
rigidez hierargquica agravam o sofrimento e comprometem a motivacao profissional.
A andlise conjunta desses autores reforca a urgéncia de um modelo de gestao
publica pautado pela humanizacéo, pelo didlogo institucional e pela valorizagcéo
subjetiva do servidor.

Outro eixo recorrente nas pesquisas € 0 impacto das transformacgdes
tecnoldgicas e das novas formas de organizacao do trabalho sobre a saide mental.
Lima (2021) constata que o teletrabalho, embora traga beneficios em termos de
flexibilidade, também potencializa o isolamento social e eleva os indices de
adoecimento, especialmente por estresse e ansiedade. Em linha semelhante, Silva
(2024) define a sindrome de burnout como expressdo contemporanea da
precarizacao laboral, fruto da intensificacdo de tarefas, da perda de limites entre
vida pessoal e profissional e da escassez de suporte institucional. Tais achados
revelam que a modernizagcdo administrativa, quando ndo acompanhada de politicas
de suporte psicossocial e de acompanhamento continuo, tende a reproduzir
dindmicas de sofrimento e a reduzir a eficiéncia coletiva.

Autores como Oliveira e Sousa (2020) e Arnaud e Gomes (2020) ampliam
essa reflexdo ao destacarem o papel essencial dos profissionais de Servigo Social
e Psicologia na mediacdo entre as demandas institucionais e os direitos dos

trabalhadores. As analises apontam que tais profissionais atuam na linha de frente
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das politicas de salude mental, articulando préticas técnico-operativas com acoes
de mobilizacao e resisténcia as formas contemporaneas de precarizacdo. Santos e
Viana (2023) acrescentam que, no contexto do Judiciario, o psicélogo exerce
funcdo estratégica na humanizacdo da justica, mas enfrenta desafios estruturais,
como sobrecarga e caréncia de recursos. Essa interface interdisciplinar entre satde
e trabalho evidencia a necessidade de abordagens integradas, que unam gestao de
pessoas, escuta institucional e praticas de cuidado coletivo.

Observa-se que os autores convergem na defesa de politicas institucionais
de carater preventivo, educativo e terapéutico, que transcendam acfes pontuais e
se consolidem como eixo estruturante da gestdo publica. A precarizacdo do
trabalho, a intensificacdo tecnoldégica e o enfraquecimento dos vinculos sociais
surgem como determinantes centrais do sofrimento psiquico. Supera-los implica
promover uma cultura organizacional fundada nos principios da dignidade humana,
da valorizagdo do servidor e do cuidado como dimens&o constitutiva da gestéo.
Somente a partir dessa inflexdo paradigmatica sera possivel construir instituicées

publicas mais saudaveis, produtivas e justas.

5. Consideragdes Finais

A andlise bibliogréafica desenvolvida neste estudo permitiu compreender que
as condicdes, a organizacao e as relacdes socioprofissionais do trabalho exercem
influéncia direta sobre a salde e o bem-estar dos servidores publicos,
especialmente no ambito do Poder Judiciario. As evidéncias reunidas apontam que
os fatores organizacionais e psicossociais como a sobrecarga de atividades, a
auséncia de reconhecimento institucional, o assédio moral, a rigidez hierarquica e a
fragmentacdo das relacbes, sdo determinantes para o surgimento de transtornos
mentais comuns, ansiedade, depresséo e sindrome de burnout. Assim, a resposta
ao problema de pesquisa confirma que o contexto laboral publico, quando

desprovido de mecanismos de escuta, valorizacdo e equilibrio entre exigéncia e
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suporte, tende a se constituir como espac¢o produtor de sofrimento psiquico e de
desgaste emocional.

A literatura consultada evidencia, ainda, que a precarizacdo do trabalho e a
intensificacdo tecnoldgica, aliadas as novas formas de gestdo e de controle
institucional, reforcam o adoecimento psiquico. O teletrabalho e a digitalizacdo de
processos, embora representem avancos em eficiéncia, também acentuam o
isolamento social e reduzem o sentimento de pertencimento. Nesse sentido, o
estudo reafirma a importancia de politicas institucionais continuas e integradas, que
priorizem a prevencdo, o acolhimento e a promo¢do da saude mental dos
servidores. Praticas de gestdo humanizada, fortalecimento da rede de apoio
psicossocial e valorizacdo subjetiva do trabalhador constituem estratégias
fundamentais para transformar o ambiente laboral em espaco de realizacdo e
equilibrio.

Apesar dos avancos das pesquisas recentes, identificam-se lacunas
relevantes na literatura nacional. A maioria dos estudos concentra-se em analises
descritivas e revisdes bibliograficas, sem abordagem longitudinal ou comparativa
entre diferentes esferas do servigo publico.

Diante dessas lacunas, recomenda-se que estudos futuros desenvolvam
pesquisas empiricas com metodologia mista, combinando instrumentos
guantitativos e qualitativos, capazes de mensurar o impacto de politicas
institucionais e praticas de gestdo sobre a salde mental dos servidores. E
igualmente necesséario ampliar o foco para grupos especificos, como mulheres e
profissionais em teletrabalho, cujas experiéncias revelam vulnerabilidades préprias
e persistentes. Investigacdes voltadas a avaliacdo da efetividade das acdes do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a criacdo de indicadores de bem-estar
organizacional também se mostram promissoras para subsidiar politicas publicas

de cuidado.
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