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Resumo

O capital humano € fundamental para o sucesso das organizacdes, pois a visdo
inovadora de parcerias entre empresas e a utilizacdo do potencial intelectual de seus
colaborados permite que o colaborador deixe de oferecer apenas mé&o de obra
operacional e se torne parte integrante do processo de desenvolvimento e bem estar
das mesmas. Sendo assim o artigo tem como objetivo: analisar a eficacia das
praticas aplicadas pela gestdo de pessoas para reduzir as demandas advindas dos
processos trabalhistas, verificar quais ferramentas gerenciais utilizadas para
assegurar os direitos trabalhistas no ambiente empresarial e analisar as formas de
participacdo e de integracdo do capital humano nas empresas para mediar acdes
relacionadas ao cotidiano trabalhista.Para a elaboracéo deste artigo, utilizou-se uma
revisdo literaria de autores relacionados ao tema. A nova relacao entre empresa e
colaborador promove mudancas no cotidiano organizacional, permitindo cada vez
mais a valorizacdo do individuo, para tanto, a gestdo de pessoas deve elevar a
participacdo humana viabilizando a garantia de direitos destes colaboradores
buscando parcerias para atuar de forma eficiente, atendendo as necessidades da
empresa e dos colaboradorespara, desta forma, reduzir a demanda de processos
trabalhistas nas empresas. Conclui-se que além de conhecer e cumprir a legislacédo
trabalhista, a gestdo de pessoas deve assegurar um bom relacionamento entre
empresa e capital humano através dos seus processos de gestdo, como o de
agregar, desenvolver, aplicar, recompensar, monitorar e manter pessoas, mantendo
assim um ambiente produtivo que gere resultados positivos tanto para a empresa
quanto para o colaborador.
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Abstract

Human capital is critical to the success of organizations, because the innovative
vision of partnerships between companies and the use of the intellectual potential of
their collaborators allows the developer stop offer only operating labor and become
an integral part of the process of development and well being of the same.Thus the
article aims to: analyze the effectiveness of practices applied by management to
reduce the demands arising from labor, check which managerial tools used to ensure
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labor rights in the environment and analyse the forms of participation and integration
of human capital in enterprises to mediate everyday labor-related actions.For the
preparation of this article, a literary review of authors related to the topic.The new
relationship between company and employee promotes changes in everyday life,
allowing the recovery of the individual, the people management must raise human
participation enabling the guarantee of rights of those employees seeking
partnerships to act efficiently, meeting the needs of the company and the employees,
in this way, reduce the demand for labor in companies.lIt is concluded that in addition
to know and abide by the labor law, personnel management should ensure a good
relationship between company and through its human capital management
processes, such as aggregate, develop, apply, reward, monitor and keep people,
thus maintaining a productive environment that generates positive results for both the
company and the employee.

Keywords: People management. Human capital. Labor process.

1 Introducéo

No cotidiano empresarial, a gestdo de pessoas se apresenta como requisito
fundamental para desenvolvimento e manutencdo das organizagbes. O
desenvolvimento econdmico e a crescente industrializacdo fazem surgir inovacoes
no mercado de trabalho proporcionando maior visibilidade e efetividade do material
humano.

Afirmando-se que gestdo de pessoas € uma ferramenta de grande
importancia para o alcance de resultados nas organizagdes, ao potencializar o
material humano nas empresas a gestdo de pessoas deve assegurar os direitos e
deveres agregados ao capital humano, através de praticas e politicas necessarias
para valorizagédo do cotidiano empresarial.

Com o cenario econbmico atual a gestdo de pessoas deve viabilizar as
demandas surgidas no contexto trabalhista para assegurar os avancos no mercado,
bem como a reducado dos processos trabalhistas nas empresas.

De acordo com o contexto apresentado foi elaborado a seguinte pergunta
problema: Como a atual gestdo de pessoas pode ajudar a reduzir 0S processos
trabalhistas nas empresas?

O objetivo deste artigo € analisar a eficacia das praticas aplicadas pela
gestdo de pessoas para reduzir as demandas advindas dos processos trabalhistas,
verificar quais ferramentas gerenciais utilizadas para assegurar os diretos

trabalhistas no ambiente empresarial e analisar as formas de participagédo e de
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integracdo do capital humano nas empresas para mediar acdes relacionadas ao
cotidiano trabalhista.

A metodologia utilizada na construcao deste artigo foi a reviséo de literaturas
relacionadas ao tema, com obras fundamentadas no ambito empresarial e juridico.
A utilizagéo destes autores foi primordial para a fundamentacao das reflexdes deste

artigo.

2 Revisado da literatura

2.1 A evolucéo historica da gestdo de pessoas

Anterior ao desenvolvimento e criacdo do setor de recursos humanos, a
administragdo de pessoal, que recebe esse nome por volta de 1930 tinha suas
atividades realizadas pelo departamento pessoal, em um processo totalmente
burocréatico, sem nenhuma valorizacdo dos funcionarios, baseados no conceito de
tempos e movimentos fundamentado por Taylor®, o foco neste momento era nas
tarefas, e ndo nas pessoas,enxergando- as apenas como mais um dos itens que a
empresa precisava.(AMBONI &ANDRADE 2009)

Ainda de acordo com Amboni&Andrade (2009) o setor de recursos humanos
desenvolvia-se basicamente trabalhos voltados a recrutamento e selegcdo, sem
envolvimento de estratégias e segmentos para realizacdo das atividades que fosse
voltadas para as pessoas.

Segundo Chiavenato (2001) a partir da década de 20 com o surgimento da
teoria das relacdes humanas coordenada por Elton Mayol® que estudou o efeito das
condi¢cbes de trabalho, conclui-se que os resultados obtidos nas organizacdes eram
influenciados por fatores psicoldgicos e ndo apenas por fatores fisicos ambientais.
Desta maneira compreendeu-se que o comportamento do empregado era motivado
e influenciado pela sensacdo de participagdo, de pertencimento. Nesta linha de
pensamento, 0s departamentos de pessoais trazem uma nova Visdo sobre o

homem.

*George Elton Mayo é considerado o fundador do movimento das relacées humanas, que se opds
aos principios cientificos do trabalho de Taylor.
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Neste momento surge o RH (recursos humanos), com uma postura mais
aberta e dindmica em relagdo aos funcionarios, considerando-os como 0 mais
importante recurso organizacional.Com a implantacdo dos recursos humanos,
comeca-se a trabalhar também o lado humano dos colaboradores alinhado ainda
aos processos burocraticos exigidos.(CHIAVENATO,2009)

Diante desta visao inovadora de recursos humanos, tornou-se urgente para
a administracdo aprender uma nova linguagem para espelhar sua competéncia de
lidar com a busca e o tratamento das causas que possam gerar empecilho a
expresséo de potencial a vida nas empresas. (MACARENCO, 2006)

Segundo Chiavenato (2009) ap6s varias transformacbes e evolucbes
atualmente o setor recebe o nome de gestdo de pessoas, ocorreu uma
transformacdo no papel das pessoas, que passam de meras fornecedoras de méo
de obra para fornecedoras de conhecimento.

Para Dutra (2002) Gestao de Pessoas € “um conjunto de politicas e praticas
gue permitem a conciliacdo de expectativas entre a organiza¢ao e as pessoas para
gue ambas possam realiza-las ao longo do tempo”.

De acordo com Chiavenato(2009) a gestdo de pessoas torna-
seindependente, descobre-se a necessidade de agregar capital intelectual a
empresa e a valorizagcdo do capital humano, inicia-se assima busca pela motivacao
dos colaboradores, inserindo-se treinamentos e programas de qualidade e

desenvolvimento para os trabalhadores.

O campo do desenvolvimento humano nas organizacdes e de gestdo de
pessoas é extremamente amplo. O que outrora era denominado area de
recursos humanos, e estava dividido em varios subsistemas,
departamentos ou areas, é chamado atualmente de gestdo de pessoas.
Os modismos, as terminologias e a adocdo de multiplos modelos
tornaram esse campo complexo. (COELHO; FUERTH, 2009, p.3)

O capital humano torna-se de fundamental importancia na empresa, bem
como a utilizagdo da capacidade intelectual dos funcionarios. Com o conceito de
gestdo de pessoas o0s colaboradores da empresa passam a constituir o principal
ativo da organizagao.

As Rela¢gbes Humanas constituem um processo de integracdo de individuos

numa situacao de trabalho, de modo a fazer com que os trabalhadores colaborem
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com a empresa e encontrem satisfagdo de suas necessidades sociais e
psicoldgicas. (GIL, 2007)

As pessoas podem aumentar ou reduzir as forcas e fraquezas de uma
organizacdo, dependendo da maneira como elas séo tratadas. Elas podem ser a
fonte de sucesso como podem ser a fonte de problemas. (CHIAVENATO, 2004)

As organizagbes bem-sucedidas estdo percebendo que apenas podem
crescer, prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de otimizar o
retorno sobre os investimentos de todos os parceiros. Principalmente, o dos
empregados. (CHIAVENATO, 1999).

O setor de gestdo de pessoas passou por varias etapas evolutivas até se
alcancar o estagio atual, enfrentando diversos obstaculos para que sua necessidade
e importancia fosse reconhecida dentro das organizacgdes.

A moderna Gestdo de Pessoas consiste em varias atividades integradas
entre si no sentido de obter efeitos sinergéticos e multiplicadores tanto para as
organizacdes como para as pessoas que nelas trabalham (CHIAVENATO,2009).

Consegue-se mostrar que o funcionario € um parceiro e ndo apenas um
fornecedor de mé&o de obra, que deve ser visto e trabalhado dentro das empresas
como elemento fundamental para o alcance dos objetivos organizacionais, desta
forma séo inseridos varios temas de atuacdo como: Sociologia organizacional,
Psicologia do trabalho, Legislacao trabalhista e previdenciaria, medicina do trabalho,
higiene, salude e seguranca do trabalho com o objetivo de valorizar o capital humano
e assegurar a integridade fisica e mental das pessoas, colocando-as na posi¢cdo de
prioridade dentro das empresas. (BATISTA, 2012)

No seu trabalho, cada administrador, desempenha as quatro funcdes
administrativas que constituem o processo administrativo, a saber: planejar,
organizar, dirigir e controlar; a gestdo de pessoas procura ajudar o administrador a
desempenhar todas essas func¢des porque ele nao realiza seu trabalho sozinho, mas
através das pessoas que formam sua equipe.(CHIAVENATO,2009).

Contudo, a gestdo de pessoas se apresenta para a administracdo, na
atualidade, como uma nova missao de atuacao profissional tendo o desenvolvimento
das habilidades humanas como contexto primordial para o crescimento das

empresas.
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3 Direitos trabalhistas no Brasil

Desde a existéncia da vida humana o homem busca formas de satisfazer
suas necessidades através do trabalho, porém, os seus direitos de trabalho néo
eram assegurados legalmente pelo estado, mesmo com o0 evento da
industrializacdo, que traz um enorme avanco nas atividades de trabalho, o estado
nao intervinha de maneira a assegurar os direitos dos trabalhadores nesses
aspectos.

Revoltados com as situacdes precarias de trabalho, desemprego e
exploracdo, os trabalhadores comecaram a reivindicar o seus direitos, através de
manifestacdes, greves e paralisacdes; diante deste cenario nasce a necessidade de
implantar normas e leis que assegurasse os trabalhadores, desta forma surge o
direito do trabalho através da Revolucdo Francesa e Revolucéo Industrial.(CASTRO,
2013)

O direito do trabalho nasceu da necessidade de se equilibrar as relacfes de
trabalho entre empregado e empregador. Os trabalhadores eram sujeitados as
condi¢cdes indignas, jornadas excessivas, ambientes de trabalho insalubres e
perigosos, criangcas e mulheres eram submetidos a trabalhos pesados sem qualquer
protecdo, desta forma os trabalhadores passam a buscar uma maior organizacao
sindical como maneira de reverter esta situacdo. Essa organizacdo gerou um maior
enfrentamento entre empregadores e empregados e uma situacdo de inseguranca
coletiva que clamava pela intervengcdo do estado em relacdo aos direitos dos
trabalhadores. (COELHO, 2005)

Para Martins (1999), Direito do Trabalho é o conjunto de principios, regras e
instituicBes atinentes a relacdo de trabalho subordinado e situacbes analogas,
objetivando assegurar melhores condi¢Ges de trabalho e sociais ao trabalhador, de

acordo com as medidas de protecdo que lhe sao destinadas.

O direito do trabalho, como criacdo imanente do regime de producéo sob
as leis do capital, inicia entdo (...) seu curso na dire¢cdo da negociacado
das condicdes de trabalho, sob a teoria do contrato geral das obrigacgdes.
Com a generalizacdo da relagdo de emprego emerge um padrdo
normativo entre as partes, de inicio baseado nos costumes. As normas
gerais ndo emergem mecanicamente da estrutura capitalista; ao
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contrario, constituem-se historicamente, de acordo com a formacao
social a considerar, especialmente a natureza dos processos de trabalho
e o nivel de organizacédo dos trabalhadores. (SIMOES, 1979, p169).

Sabendo-se da grande importancia da participacdo humana nas
organizacfes torna-se indispensavel que a as empresas conhecam os direitos
trabalhistas dos seus colaboradores, a fim de realizar uma gestdo de pessoas
efetiva e eficaz, com o objetivo de criar e manter a motivacao das pessoas, garantir
a valorizacdo do capital humano e assegurar-se juridicamente conforme dita a
legislacdo, e assim alcancarem juntos o0s objetivos da empresa e dos seus
colaboradores.(ALMEIDA, 2012)

Segundo Almeida (2009) as condi¢cfes de trabalho foram modificando-se no
decorrer do tempo e entre fins do século XIX e inicio do século XX, surgem novos
métodos de producdo, o0 que altera também a posicdo das pessoas dentro das
organizagoes.

No plano do direito internacional, no ano de 1948 é criada a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, assegurando diversos direitos trabalhistas, como
férias remuneradas, limitacbes de jornada, dentre outros, elevando esses direitos
trabalhistas ao status de direito humano.(CASTRO, 2013)

No Brasil os direitos trabalhistas surgem desde a independéncia e aabolicéo
da escravatura (1888), quando o trabalho escravo implicava o desenvolvimento da
legislacdo especifica, seguindo até a Revolucdo de 1930 e prossegue até os dias
atuais. (OLIVEIRA, 1993)

Segundo Castro (2013) até meados da década de 30, era minimo o apoio
legislativo no pais no que se dizia respeito ao ambito trabalhista. Ap6s a revolucgéo
de 1930, periodo de governo de Getulio Vargas, muitas mudancas foram realizadas
na area trabalhista, dentre elas a criacdo do Ministério do Trabalho,Indlstria e
Comeércio. Os direitos trabalhistas brasileiro sdo citados pela primeira vez na
constituicdo de 1934, e a criacdo da Consolidacéo das Leis do trabalho (CLT) em
1943.

As regras trabalhistas no Brasil sdo regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e a Constituicdo Federal de 1988, que € um conjunto de leis superior
as demais, e também aquelas que nao estdo presentes nessa Lei, que sdo as
especificas. (CASAL, 2014)
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Diversas sao as imposi¢des da CLT cabiveis ao setor de gestdo de pessoas
entre eles, alguns destacam-se: a jornada de trabalho, os periodos de descanso, a
seguranca e a medicina do trabalho, as atividades insalubres e perigosas, etc. As
leis do trabalho que dizem respeito a relacdo empregador e empregado no Brasil
estdo dispostas na CLT, desta formaé imprescindivel que a Gestdo de pessoas
tenha conhecimento apurado sobre as regras instituidas nessa Consolidacao, ja que
tal relacdo estd diretamente ligada as pessoas existentes nas
organizacbes.(MAGALHAES, 2009).

Desta maneira, as funcdes realizadas no setor conseguira atender as regras
impostas e evitar ao maximo o descumprimento das leis, minimizando possiveis
acOes juridicas causadas pelo ndo cumprimento destas regras.

Além disso, para Oliveira(2003) de uma maneira geral, o setor de gestdo de
pessoas deve considerar as formas de satisfacdo das necessidades do ser humano,
para que se busque a auto realizacdo e a motivagao, pois além do descumprimento
da legislacdo a falta de atencdo para as necessidades das pessoas podem gerar
consideraveis problemas trabalhistas.

Segundo Chiavenato (2001) a necessidade de auto realizacdo é o segmento
de todas as necessidades humanas. E o impulso de realizar o proprio potencial, de
estar em continuo auto desenvolvimento, no sentido mais elevado do termo.

O ser humano ndo é motivado apenas por estimulos econémicos e salariais,
mas também por recompensas sociais, simbdlicas e ndo materiais,desta forma
assegurar os direitos do trabalhador e torna-lo parte integrante e de suma
importancia para o desenvolvimento da empresa. (CHIAVENATO, 2001)

Deste modo, o modelo de gestdo de pessoas vai além de questbes da
producdo e do trabalho mecanico e ndo se reduz ao carater instrumental, mas
envolve uma dimensdo que compreende condi¢cdes de trabalho, condigcdes de
convivencialidade, a organizacdo do trabalho, as relacbes hierarquicas, o tipo de
estrutura organizacional, os sistemas de avaliacdo e controle de resultados.
(MACARENCO, 2006)

4 Gestao de pessoas e 0s processos trabalhistas
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A gestao de pessoas € utilizada no contexto empresarial como forma de tratar
as pessoas COmMO recursos organizacionais ou como parceiras da organizagao,
visando a eficiéncia no funcionamento da empresa, bem como, o melhor
aproveitamento do capital humano. Para o bom funcionamento entre o capital
trabalho deve-se administrar os recursos humanos para conseguir deles 0 maximo
rendimento possivel.

Segundo Costa (2008), o grande desafio de hoje € administrar bem seus
recursos humanos, pois sdo estes que obtém e mantém vantagens competitivas. E
preciso saber selecionar adequadamente e corretamente, desenvolver lideres, saber
atender seus clientes, recompensar o bom desempenho, controlar os custos e
manter tratamento justo perante aos funcionarios.

A Gestdo de Pessoas pode ser entendida como a forma que a empresa se
organiza para gerenciar e orientar os colaboradores no trabalho a fim de se alcancar
0S objetivos organizacionais e individuais. (FISCHER, 2002).

Dentre inuUmeras atribuicbes destinadas do profissional administrador de
empresas que utiliza a gestdo de pessoas no contexto organizacional esta a
potencializacdo do capital humano através da viabilizacdo de direitos, assegurando
as boas condicbes de trabalho e a reducdo de insatisfagdo do trabalhador no

ambiente organizacional, reduzindo assim as agdes trabalhistas.

Acdo Trabalhista € o direito puoblico autbnomo e abstrato,
constitucionalmente assegurado a pessoa, natural ou juridica, e a alguns
entes coletivos, para invocar a prestacéo jurisdicional do estado. (LEITE,
2006, p 259).

A gestdo de pessoas se pauta na efetivacdo do Direito do Trabalho, no
ambiente empresarial, para assegurar melhores condi¢bes de trabalho, porém néo
sé essas situacbes, mas também condicbes sociais ao trabalhador. (MARTINS,
2000).

O direito do trabalho pretende corrigir as deficiéncias encontradas no ambito
da empresa, ndo so no que diz respeito as condi¢des de trabalho, mas também para
assegurar uma remuneracéo condigna a fim de que o colaborador possa suprir as
necessidades de sua familia na sociedade. Visa o direito do trabalho, melhorar

essas condi¢des do trabalhador.(MARTINS, 2000).
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A gestao de pessoas deve atuar como parceiro do setor juridico para prevenir
o0 crescimento do passivo trabalhista e potencializar o material humano nas
empresas garantindo os direitos e deveres dos colaboradores através de praticas e
politicas necessarias para valorizacdo do cotidiano empresarial.(BATISTA 2012).

Apesar do setor de Gestédo de pessoas ter a necessidade de conhecer sobre
a legislacdo para a realizacdo das suas funcdes, atualmente com a alta
disponibilidade de informacédo, a competitividade de mercado e a globalizacéo, o
descumprimento da legislacdo trabalhista deixa de ser o Unico motivo de
preocupacao para as organizacdes em relacao aos processos trabalhistas.

De acordo com Almeida (2012), muitas foram as mudancas ocorridas nas
relacbes de trabalho, a falta de respeito e a desvalorizacdo do trabalhador tem
resultado em consideraveis acoes trabalhistas.

Para prevenir as ag0es trabalhistas nas empresas, a gestao de pessoas lanca
mao de estratégias variadas e eficientes bem como: a prevencdo de aches
trabalhista no Processo de agregar pessoas; a prevencao de acles trabalhista no
Processo de aplicar pessoas;a prevencdo de acdes trabalhista no Processo de
recompensar pessoas; a prevencdo de acgOes trabalhista no processo de
desenvolver pessoas; a prevencdo de acgOes trabalhistas no processo de manter
pessoas; a prevencdo de acdes trabalhista no processo de monitorar
pessoas.(ALMEIDA, 2012)

Segundo Chiavenato (2010) os processos de agregar pessoas sao utilizados
para atrair e contratar novos colaboradores para a organizacdo e compreendem o
Recrutamento e a Selegé&o.

Um agravante neste processo sdo as anotacfes indevidas na carteira de
trabalho no ato da admissao, que podem ser consideradas como desabonadas pela
justica do trabalho. Essas situagdes podem resultar em condenagdes judiciais para
as empresas por parte do candidato ou colaborador que se sentir lesado por alguma
destas situagdes. (ALMEIDA, 2012).

Desta forma a gestado de pessoas mantendo-se atenta a este tipo de situagao
consegue evitar de forma consideravel o passivo trabalhista ligado ao processo de

agregar pessoas.
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Em outro ponto, o processo de aplicar pessoas diz que uma vez recrutadas e
selecionadas, as pessoas deverdo ser integradas a organizacdo, posicionadas em
seus respectivos cargos e tarefas e avaliadas quanto ao seu desempenho.
(CHIAVENATO, 2008).

De acordo com Gil (1994) a avaliagdo deve ser compreendida menos como
um mecanismo de controle e mais forma de aumentar a competéncia. Um processo
gue permitird aos gestores orientar, corrigir e incentivar seus subordinados. O ideal é
implantar a avaliacéo para a qualidade.

Porém, as avaliac6es ndo devem possuir praticas vexatoérias e causadoras de
constrangimentos, utilizando de abuso de poder diretério e expondo colaboradores
gue nado atingem as metas, praticas como estas, geralmente causadas por gestores
desorientados, tiram o foco da avaliacdo de desempenho e trazem um ndamero
consideravel de a¢des judiciais.(ALMEIDA, 2012.)

Desta maneira entende-se que a gestao de pessoas ao realizar o processo de
aplicar pessoas deve focar-se na definicdo e avaliacdo como forma de incentivo ao
desenvolvimento e aumento das competéncias do colaborador e ndo como maneira
de gratificar ou expor de alguma forma os seus trabalhadores.

Ja o processo de recompensar pessoas abrange a remuneracao, definida por
Chiavenato (2004), como a retribuicdo dada ao funcionério conforme o trabalho,
dedicacédo e esforco pessoal desenvolvido por ele, por meio de seus conhecimentos
e habilidades, podendo ser um pacote de recompensas quantitativas que o
empregado recebe pelo seu trabalho.

Segundo Brondi&Bermudez(2009) o salario do empregado pode ser pago em
dinheiro e em utilidades, tais como a alimentacéo, a habitacdo e o transporte. Neste
contexto € necessario que o gestor de pessoas esteja informado para escolher a
melhor forma que atenda as necessidades da empresa ja que existem diversas
alternativas.

Para tanto, é indispenséavel a observancia da legislacdo no que diz respeito
ao processo de recompensar pessoas, as regras sdao bem definidas pelas leis
trabalhistas e precisam ser cumpridas tanto pela empresa como pelo trabalhador

para evitar-se acoes trabalhistas neste ambito.
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O processo de desenvolver pessoas tem como objetivo o desenvolvimento,

a capacitacéo e o treinamento dos colaboradores.

Treinamento € um processo sistematico para promover a aquisicdo de
habilidades, regras, conceitos ou atitudes que resultem em uma melhoria
da adequacédo entre as caracteristicas dos empregados e as exigéncias
dos papéis funcionais. (MILKOVICH; BOUDREAU, 2000, p. 338)

O investimento no processo de desenvolver pessoas muitas vezes traz
custos muito altos, e o retorno para a empresa ndo é garantido, pois pode ocorrer
situacdes em que 0 empregado sai para trabalhar na concorréncia, para resguarda-
se as empresas tem procurado fazer contratos de permanéncia no emprego.Como a
legislacdo nada impde a respeito cria-se uma situagao perigosa para a empresa,
além disso, tem-se a possibilidade de ser considerado hora extra o tempo
disponibilizado pelo colaborador para realizacdo dos treinamentos, novamente a
legislacdo nada assegura sobre a situacdo fazendo-se necessario recorrer a
construcdes jurisprudenciais.(ALMEIDA 2012)

Chiavenato (2008) destaca que o processo de manter pessoas visa
preservar os colaboradores satisfeitos e motivados trabalhando um conjunto de
cuidados especiais como, estilos de gerencia, programas de higiene e seguranca do
trabalho que assegurem a qualidade de vida na organizacao.

Muitas sdo as situacdes geradas a cerca do processo de manter pessoas
gue podem gerar acoes trabalhistas, dentre elas segundo Almeida (2012) destaca-
se a violacdo da privacidade do colaborador através da utilizacdo de funcionalidades
da internet no aparelho de trabalho, a empresa pode verificar se estd havendo
utilizacdo para fins pessoais nos equipamentos de trabalho, desde que o
empregador tenha provas concretas e consiga comprovar que as normas da
empresa sao claras e bem explicitas ao colaborador.

Ja o processo de monitorar as pessoas nao tem por finalidade a fiscalizacéo
dos cumprimentos das regras, mais, o desenvolvimento do autocontrole em relacao
as metas e resultados a serem alcancados, esse processo esta ligado a maneira
pela qual os objetivos devem ser alcancados através da atividade das pessoas que
compdem a empresa.(CHIAVENATO, 2008).
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Para Almeida (2012) com a mudanga na visdo das empresas muitos foram
0S processos que sofreram alteracdo inclusive no que diz respeito ao trabalho
presencial e/ou ndo presencial, essa situacdo pode trazer complicacdes trabalhistas
no processo de monitorar pessoas, pois a legislacdo nao distingue o trabalho
realizado dentro ou fora da organizacao, por ndo estar sujeito a controle de jornada
pode-se gerar também hora extra, isso o cria uma dificuldade em controlar as horas
extras.

A atuacdo do profissional de administracdo que esta ligado a gestdo de
pessoas, reflete no modo de lidar com as pessoas, de forma coesa e utilizando-se
de técnicas e métodos necessérios para a conciliacdo de expectativas entre a
organizacao e as pessoas, para que atenda tanto os objetivos das empresas quanto

aos anseios do capital humano.

5 Considerac0des finais

A gestdo de pessoas busca a valorizacédo do capital humano nas empresas,
através da atuacdo do profissional da administracéo, de forma a oferecer o suporte
necessario para que essas pessoas desenvolvam novas aptiddes e aperfeicoem
caracteristicas, proporcionando assim, resultados positivos para as organizacées.

Desta forma objetivou-se através do artigo analisar a eficacia das praticas
aplicadas pela gestdo de pessoas para reduzir as demandas advindas dos
processos trabalhistas, verificar quais ferramentas gerenciais utilizadas para
assegurar os diretos trabalhistas no ambiente empresarial e analisar as formas de
participacdo e de integracdo do capital humano nas empresas para mediar acdes
relacionadas ao cotidiano trabalhista, levantando-se a seguinte pergunta problema:
Como a atual gestdo de pessoas pode ajudar a reduzir os processos trabalhistas
nas empresas? Foi utilizada a reviséo de literaturas de autores relacionados ao tema
para construcao deste artigo.

A valorizagcdo da participacdo do colaborador nas atividades da empresa
reduz a insatisfacdo do trabalhador no ambiente organizacional, por isso, cada vez
mais a gestdo de pessoas esta preocupada com a qualidade de vida no trabalho e

com a satisfagao dos seus colaboradores.
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Um trabalhador motivado e valorizado em uma empresa torna-se uma
ferramenta de suma importancia para 0 desenvolvimento das organizagOes
ampliando a produtividade no mercadoemaximizando o potencial da empresa, além
disso, acaba buscando constituir novas perspectivas. Sendo assim, 0s gestores
precisam saber como conceder recompensas, terem dominio nas decisdes e fazer
com que prevaleca a justica dentro da empresa, respeitando os direitos dos seus
colaboradores.

Um bom administrador deve assegurar boas condi¢cbes de trabalho e a
gestdo dos elementos de uma organizagdo para um crescimento continuo, onde
todos contribuam para um ambiente de eficiéncia e eficacia.

Cabe ao profissional da administracdo de empresas atuante na gestdo de
pessoas, agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar o capital
humano,viabilizando os direitos nas empresas, assegurando as boas condi¢cdes de
trabalho ao colaborador e com isso reduzindo a demanda de processos trabalhistas
nas organizagoes.

Além de conhecer e cumprir a legislacdo trabalhista que regulamenta as
relacbes individuais e coletivas de trabalho, a gestdo de pessoas precisa motivar
seus colaboradores, buscando sempre formas mais eficientes de gerenciar o capital
humano, mantendo sempre um trabalho participativo, utilizando e investindono
potencial intelectual dos seus colaboradores e valorizando de uma maneira geral o
trabalho humano realizado nas empresas.

Por fim, a gestdo de pessoas deve assegurar um bom relacionamento entre
empresa e capital humano mantendo um ambiente produtivo que gere resultados
positivos tanto para a empresa quanto para o colaborador, para tanto é
necessariouma atuacao profissional eficiente de forma a viabilizar direitos e a
participacdo efetiva do trabalhador, levando-se em consideragcédo as leis a serem
cumpridas e garantindo a satisfacdo dos mesmos, reduzindo assim a demanda dos

processos trabalhistas nas empresas.
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