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Resumo

O clareamento dental em consultério e em ambiente domiciliar, consolidou-se como
uma das intervencdes estéticas mais procuradas na odontologia contemporanea,
impulsionado pela crescente valorizacdo da aparéncia dental e pelos impactos
positivos que um sorriso esteticamente agradavel exerce sobre a autoestima e a
convivéncia social. Entretanto, a sensibilidade dentaria, frequentemente relatada
como efeito colateral imediato ou tardio, constitui um fator determinante para a
experiéncia do paciente e para a percepcao final de satisfagdo com o tratamento.
Dessa forma, compreender a relacdo entre técnicas clareadoras, intensidade da
sensibilidade e satisfacdo do paciente torna-se essencial para orientar condutas
clinicas fundamentadas em evidéncias. Este estudo tem como objetivo analisar, por
meio de uma revisao integrativa, os achados cientificos mais recentes sobre a
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sensibilidade dentaria induzida por clareamento e seus reflexos na satisfacdo e na
gualidade de vida. Foram incluidos ensaios clinicos randomizados, estudos
comparativos e analises que avaliaram técnicas clareadoras, uso de agentes
dessensibilizantes, protocolos adjuvantes e instrumentos padronizados de avaliacao
de desfechos subjetivos. Os resultados demonstram que a ocorréncia de
sensibilidade é comum independentemente da técnica empregada, embora seu grau
varie entre protocolos profissionais e domiciliares. Observou-se também que, apesar
do desconforto, a satisfacdo do paciente geralmente permanece elevada, devido a
relevancia atribuida ao resultado estético final. Conclui-se que, embora a
sensibilidade seja um efeito adverso recorrente, ela ndo impede que o0s pacientes
percebam os beneficios estéticos como superiores aos desconfortos temporarios,
especialmente quando adotadas estratégias de manejo adequadas.

Palavras-chave: clareamento dental; sensibilidade; satisfacdo do paciente; qualidade
de vida; odontologia estética.

Abstract

In-office and at-home tooth whitening has become one of the most sought-after
aesthetic interventions in contemporary dentistry, driven by the growing appreciation
for dental appearance and the positive impacts that an aesthetically pleasing smile
has on self-esteem and social interaction. However, tooth sensitivity, frequently
reported as an immediate or delayed side effect, is a determining factor in the patient's
experience and final perception of satisfaction with the treatment. Therefore,
understanding the relationship between whitening techniques, sensitivity intensity,
and patient satisfaction is essential for guiding evidence-based clinical practices. This
study aims to analyze, through an integrative review, the most recent scientific
findings on tooth sensitivity induced by whitening and its effects on satisfaction and
quality of life. Randomized clinical trials, comparative studies, and analyses that
evaluated whitening techniques, the use of desensitizing agents, adjuvant protocols,
and standardized instruments for assessing subjective outcomes were included. The
results demonstrate that sensitivity is common regardless of the technique used,
although its degree varies between professional and home protocols. It was also
observed that, despite the discomfort, patient satisfaction generally remains high due
to the importance attributed to the final aesthetic result. It is concluded that, although
sensitivity is a recurring adverse effect, it does not prevent patients from perceiving
the aesthetic benefits as superior to the temporary discomforts, especially when
appropriate management strategies are adopted.

Keywords: dental whitening; sensitivity; patient satisfaction; quality of life; aesthetic
dentistry.

Resumen

El blanqgueamiento dental, tanto en consultorio como en casa, se ha convertido en
una de las intervenciones estéticas mas solicitadas en la odontologia
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contemporanea, impulsado por la creciente apreciacion de la apariencia dental y el
impacto positivo que una sonrisa estéticamente agradable tiene en la autoestima y
la interaccion social. Sin embargo, la sensibilidad dental, frecuentemente reportada
como un efecto secundario inmediato o retardado, es un factor determinante en la
experiencia del paciente y su percepcion final de satisfaccion con el tratamiento. Por
lo tanto, comprender la relacién entre las técnicas de blanqueamiento, la intensidad
de la sensibilidad y la satisfaccion del paciente es esencial para guiar las practicas
clinicas basadas en la evidencia. Este estudio busca analizar, mediante una revision
integrativa, los hallazgos cientifficos mas recientes sobre la sensibilidad dental
inducida por el blanqueamiento y sus efectos en la satisfaccion y la calidad de vida.
Se incluyeron ensayos clinicos aleatorizados, estudios comparativos y analisis que
evaluaron las técnicas de blanqueamiento, el uso de agentes desensibilizadores,
protocolos adyuvantes e instrumentos estandarizados para evaluar resultados
subjetivos. Los resultados demuestran que la sensibiidad es comun
independientemente de la técnica utilizada, aunque su grado varia entre los
protocolos profesionales y los domiciliarios. También se observé que, a pesar de las
molestias, la satisfaccion del paciente generalmente se mantiene alta debido a la
importancia atribuida al resultado estético final. Se concluye que, si bien la
sensibilidad es un efecto adverso recurrente, no impide que los pacientes perciban
los beneficios estéticos como superiores a las molestias temporales, especialmente
cuando se adoptan estrategias de manejo adecuadas.

Palabras clave: blanqueamiento dental; sensibilidad; satisfacciéon del paciente;
calidad de vida; odontologia estética.

1. Introducéo

A preocupagdo com a estética dental e com a aparéncia do sorriso tem
adquirido crescente importancia ho comportamento social contemporaneo. Dentes
mais claros e visualmente harmonicos influenciam diretamente a autoconfianca, a
forma como o individuo se percebe e como acredita ser percebido pelo outro. Nesse
cenério, o clareamento dental consolidou-se como um dos procedimentos estéticos
mais realizados na pratica odontoldgica, impulsionado pela sua natureza
conservadora, pela boa relacdo custo-beneficio e pela capacidade de produzir
melhorias perceptiveis sem necessidade de desgastes estruturais (Silva et al., 2020).

Entretanto, a popularizagdo do clareamento também intensificou debates
sobre seus efeitos adversos, especialmente a sensibilidade dentaria, reconhecida
como uma das principais causas de desconforto e de possiveis interrupcbes no

tratamento. Esse fenbmeno decorre, entre outros fatores, da difusdo do agente
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clareador pela estrutura dental e da estimulacdo das fibras nervosas, sendo
influenciado por condi¢cdes prévias como retracdo gengival, exposicao radicular,
microfissuras de esmalte e histérico de sensibilidade. A compreensdo dessa
resposta dolorosa e de suas implicacbes clinicas tornou-se fundamental para a
escolha das técnicas mais adequadas e para a adocao de estratégias que reduzam
o desconforto e aumentem a previsibilidade dos resultados (Shehadeh; Levi; Shamir,
2021).

Em paralelo, cresce o interesse cientifico em avaliar ndo apenas desfechos
clinicos objetivos, como alteracao de cor e intensidade da dor, mas também aspectos
subjetivos que integram a experiéncia do paciente, como satisfagdo com o
tratamento e impacto na qualidade de vida. Esses elementos complementares
possibilitam uma abordagem ampliada da estética dental, considerando a percepcéo
individual e o significado atribuido ao resultado final (Shehadeh; Levi; Shamir, 2021).
Assim, investigar as técnicas de clareamento em consultério ou caseira influenciam

a sensibilidade dentaria e moldam a satisfacdo do paciente.

2. Reviséo da Literatura

Segundo Silva et al. (2020) os fatores estéticos influenciam diretamente no
bem-estar e a motivagdo dos pacientes. Os autores demonstram que diferentes
padrdes de opacidade no esmalte como manchas brancas, areas hipomineralizadas
ou opacidades decorrentes de fluorose, sao percebidos como menos atraentes. Essa
percepcao social negativa cria um cenario no qual o individuo tende a interpretar seu
préprio sorriso de forma critica, influenciando diretamente sua autoestima e o desejo
por resultados estéticos mais harmoniosos.

Diante dessas mudancas, a odontologia passou a oferecer solugdes que vao
além da saude bucal tradicional, ampliando seu escopo para incluir tratamentos que
contribuam na estética dos dentes e, por consequéncia, na autoconfianca dos
pacientes. O clareamento dental, neste panorama, se apresenta como uma opcao

menos invasiva e mais conservadora em comparacdo com outros procedimentos
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restauradores como facetas, contribuindo para a valorizagdo de sorrisos mais
naturais e harménicos (Silva et al., 2020).

Nas Ultimas décadas, o clareamento dental tornou-se um dos procedimentos
estéticos mais procurados na odontologia, impulsionado pela busca crescente por
um sorriso mais claro e harmonico. Os agentes mais utilizados sado conhecidos como
peréxido de hidrogénio e peréxido de carbamida, em que apresentam eficacia
comprovada, porém levantam discussbes importantes sobre seguranca,
especialmente quanto a integridade do esmalte, possiveis danos pulpares e
irritacOes nos tecidos moles (Shehadeh; Levi; Shamir, 2021).

Paralelamente aos procedimentos realizados em consultorio, houve um
aumento expressivo na oferta de métodos caseiros, como géis, tiras e pastas
clareadoras. Embora muitas dessas formulagbes apresentem concentracbes
reduzidas de perdxidos ou utilizem mecanismos alternativos, elas nem sempre séo
isentas de riscos, sobretudo quando associadas ao uso prolongado ou abrasividade
excessiva. A facilidade de acesso e o baixo custo elevam a adesdo, mas também
ampliam a variabilidade de resultados, interferindo diretamente na satisfacdo do
paciente (Shehadeh; Levi; Shamir, 2021).

De acordo com Martini et al. (2021) o peréxido de hidrogénio continua sendo
o principal agente clareador utilizado em consultorio, contudo a sensibilidade dental
permanece como o efeito adverso mais frequente, especialmente em individuos com
retracdo gengival, exposicdo radicular, sensibilidade prévia ou microfissuras no
esmalte, que favorecem uma maior difusdo do gel clareador em dire¢éo a polpa.

Diante desse cenario, diferentes estratégias tém sido investigadas para
minimizar o desconforto pdés-clareamento, entre elas o uso de agentes
dessensibilizantes aplicados previamente ao procedimento. O nitrato de potassio é
um dos compostos mais estudados, embora seu mecanismo ainda ndo esteja
totalmente elucidado, acredita-se que seus ions promovam uma estabilizacdo da
atividade neural na dentina, reduzindo a excitabilidade das fibras nervosas.
Entretanto, fatores como concentracéo, viscosidade e composicdo do gel parecem
influenciar a capacidade de penetracdo do agente, o que pode explicar a

variabilidade dos resultados encontrados na literatura, com estudos que demonstram
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beneficios, enquanto outros ndo observam reducdo significativa da sensibilidade
(Lima et al., 2021).

Considerando o desempenho positivo da ativacao ultrassonica em aumentar
a infiltracdo de sistemas adesivos em dentina e esmalte, pesquisadores passaram a
investigar se 0 mesmo principio poderia potencializar a acdo de agentes
dessensibilizantes antes do clareamento. A hipotese é que o ultrassom facilitaria a
difusdo do gel na estrutura dental, ampliando sua efetividade clinica. No estudo
realizado por Lima et al. (2021) essa proposta foi testada pela primeira vez, os
autores avaliaram a sensibilidade dentaria de adultos submetidos ao clareamento
em consultorio apos aplicacdo de um gel dessensibilizante contendo 5% de nitrato
de potassio e 2% de fluoreto de sédio, comparando sua aplicacdo convencional com
a ativacao ultrassonica.

Duas hipoteses nulas foram investigadas: a de que o ultrassom ndo reduziria
a sensibilidade decorrente do clareamento e a de que ndo alteraria a eficacia do
procedimento. Os resultados do estudo rejeitaram parcialmente essas hipoteses. A
ativagao ultrassonica foi capaz de reduzir significativamente a sensibilidade imediata
e tardia quando comparada ao método tradicional de aplicacdo do dessensibilizante.
No entanto, a técnica nao interferiu na eficacia clareadora, mantendo o mesmo grau
de alteracdo de cor observado no grupo controle. Assim, os achados indicam que a
ativacao ultrassonica do agente dessensibilizante pode representar uma alternativa
promissora para minimizar o desconforto pds-clareamento sem comprometer o
resultado estético (Lima et al., 2021).

Outra linha de investigacao relevante para entender a sensibilidade associada
ao clareamento dental envolve a aplicacdo de agentes dessensibilizantes em
diferentes momentos do procedimento. O ensaio clinico desenvolvido por Martini et
al. (2020) avaliou justamente essa questdo, analisando se a aplicagcdo do gel
dessensibilizante antes ou depois do clareamento em consultério seria capaz de
modificar o padrao de dor relatado pelos pacientes.

Os resultados mostraram que a sensibilidade induzida pelo clareamento foi
altamente prevalente. Antes da aplicacdo do gel, aproximadamente 90% dos

participantes relataram dor. Ao comparar a proporcéo de individuos que sentiram dor
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entre os diferentes grupos verificou-se que a taxa permaneceu semelhante,
alcancando cerca de 93% no periodo apdés o clareamento. A andlise estatistica
confirmou que ndo houve diferenca significativa entre os protocolos de aplicagao,
sugerindo que o momento de uso do agente dessensibilizante ndo alterou a
ocorréncia geral de sensibilidade (Martini et al., 2020).

Apesar disso, o clareamento demonstrou eficacia estética satisfatéria, com
mudanca significativa na cor dos dentes em todos 0s grupos. Importante destacar
gue ndo houve diferenca estatistica na alteracdo de cor entre os protocolos
avaliados, evidenciando que o uso do dessensibilizante e o momento de sua
aplicacdo ndo comprometeram a efetividade do procedimento clareador (Martini et
al., 2020).

O clareamento dental caseiro tem se consolidado como uma alternativa
segura, acessivel e eficaz para pacientes que desejam melhorar a estética do sorriso.
Esse tipo de intervencdo geralmente utiliza agentes clareadores de baixa
concentracdo aplicados por um periodo prolongado, o que favorece mudancas
graduais na cor dental e maior adaptacdo a rotina do paciente. Estudos clinicos,
como o0 que investigou o efeito do oxalato de potassio a 1,5%, mostram que o
clareamento em casa também permite maior autonomia do usuario, influenciando
positivamente sua percepcdo sobre o tratamento e seu envolvimento com o
autocuidado estético.

O clareamento dental caseiro destaca-se também a sensibilidade dental
envolvida no processo. O estudo realizado por Barros et al. (2022) demonstrou que
a aplicacao de oxalato de potassio pode exercer impacto na reducao do desconforto,
embora seus efeitos sejam mais sutis quando comparados ao placebo. Ainda assim,
a simples possibilidade de manejar a sensibilidade contribui para que os pacientes
mantenham a adesao ao protocolo, evitando interrupcdes e elevando a sensacgéo de
seguranca. Essa redugdo, ainda que parcial, ja representa um ganho significativo na
experiéncia do usuario, principalmente para quem apresenta historico de
hipersensibilidade.

O estudo reforca que, independentemente do uso de substancias

dessensibilizantes, a alteracdo de cor alcangada com o tratamento caseiro tende a
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gerar altos niveis de satisfagdo entre os participantes, essa satisfacdo nao se limita
ao resultado final, mas também ao processo, ja que o tratamento domiciliar
proporciona maior controle e previsibilidade. Outro ponto importante observado € o
impacto do clareamento caseiro na qualidade de vida, uma vez que os participantes
relataram melhoras relacionadas a interacéo social e a autoconfianga em ambientes
pessoais e profissionais, destacando que a estética dental desempenha papel
expressivo nas relacdes interpessoais (Barros et al., 2022).

Mesmo quando ha episédios leves de sensibilidade, a percepcdo geral € de
gue os beneficios estéticos superam os desconfortos momentaneos, reforcando o
carater positivo da experiéncia terapéutica. Assim, o clareamento caseiro ndo atua
apenas sobre o sorriso, mas também sobre dimensdes psicossociais relevantes
(Barros et al., 2022).

3. Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao sistematica de literatura,
conduzida sob uma abordagem qualitativa, com o objetivo de identificar, analisar e
sintetizar evidéncias cientfficas relacionadas a sensibilidade dentaria e a satisfacédo
do paciente. Esse tipo de delineamento possibilita a jungdo de estudos relevantes,
permitindo uma compreensao aprofundada do fenbmeno investigado e oferecendo
subsidios consistentes para a pratica clinica e para futuras pesquisas.

A busca dos estudos foi realizada em trés bases de dados amplamente
reconhecidas: PubMed, MEDLINE e SciELO. As bases de dados foram selecionadas
devido a sua representatividade em publicacdes da area odontologica, abrangendo
artigos nacionais e internacionais. Apdés a etapa inicial de identificacdo, os registros
foram exportados e organizados no software Rayyan, uma ferramenta online
desenvolvida para auxiliar revisores em processos de triagem de estudos em
revisdes sistematicas.

Ao todo, 2.565 estudos foram inicialmente identificados nas bases
consultadas e importados para o Rayyan. Durante a primeira analise automatica e

manual, foram removidos 173 registros duplicados, resultando em um conjunto
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refinado de estudos para avaliacdo. Em seguida, procedeu-se a leitura de titulos e
resumos, etapa em que foram selecionados 21 artigos que atendiam aos critérios de
inclusdo previamente estabelecidos. Outros 96 estudos foram excluidos, seja por
ndo apresentarem aderéncia ao tema, por metodologias inadequadas ou por nao
responderem as perguntas norteadoras da revisdo. Posteriormente os 21 artigos
selecionados foram lidos na integra e selecionados 9 para fundamentar a presente
pesquisa.

Esse processo sistematizado assegurou a transparéncia, reprodutibilidade e
rigor metodolégico indispensaveis a uma revisdo sistematica, garantindo que apenas
as evidéncias mais pertinentes e metodologicamente sdélidas compusessem a

andlise final do trabalho.

4. Resultados e Discussao

A andlise dos estudos selecionados demonstra que a sensibilidade dentaria
permanece como um dos efeitos adversos mais recorrentes nos protocolos de
clareamento, tanto os realizados em consultério quanto os desenvolvidos em
ambiente domiciliar. Em investiga¢des que compararam diretamente essas técnicas,
como no conduzido por Donassollo et al. (2021), observou-se que ambas as
modalidades promovem alteracdo de cor satisfatéria, consistente com os objetivos
estéticos esperados, embora apresentem niveis diferentes de sensibilidade. O
clareamento em consultério tende a desencadear episddios mais intensos de
sensibilidade imediata, enquanto o clareamento caseiro, por utilizar concentracfes
menores aplicadas por maior tempo, provoca desconforto mais brando e progressivo.

A investigacao sobre medidas de controle da sensibilidade revela resultados
heterogéneos, mas promissores em combinacdes terapéuticas. Em ensaios que
avaliaram agentes dessensibilizantes e procedimentos adjuvantes, verificou-se que
substancias como oxalato de potassio (1,5%), nitrato de potassio e férmulas a base
de estroncio, isoladas ou em associacdo com fotobiomodulacdo, podem reduzir a
intensidade ou a duracdo da sensibilidade em momentos criticos do tratamento.

Notavelmente, um estudo realizado por Pompeu et al. (2021) demonstrou que a
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combinacdo de cloreto de estrbncio com fotobiomodulacdo produziu reducdo
estatisticamente significativa da sensibilidade em pontos especificos do
acompanhamento embora o efeito tende a ser temporéario e dependente do protocolo
empregado.

No que se refere a qualidade de vida e a satisfacao do paciente, os estudos
gue incorporaram instrumentos padronizados de avaliacdo mostram que o beneficio
estético do clareamento tende a se traduzir em ganhos relevantes nos dominios
psicossociais. Ensaios clinicos controlados indicam que, mesmo quando ocorre
sensibilidade transitéria, pacientes relatam melhora na autoconfianca, na disposi¢ao
para sorrir e na percepcdo do proprio valor estético, o que se reflete em melhor
pontuacdo em itens relacionados a autoestima e as interacdes sociais. Assim, ha
uma dissociacao parcial entre a presenca de sensibilidade e a avaliagdo geral de
satisfacdo, visto que muitos pacientes aceitam um desconforto temporario em troca
de um ganho estético percebido como relevante (Goettems et al., 2021).

Contrastando evidéncias objetivas com a experiéncia subjetiva, € importante
destacar que a preferéncia por um protocolo ou outro geralmente se divide entre
guem prioriza rapidez e supervisao profissional e quem valoriza autonomia e menor
agressividade. Estudos como o de Pereira-Lores et al. (2025) mostram que, apesar
da maior intensidade de sensibilidade imediata em procedimentos em consultério, a
eficdcia imediata pode ser superior; ja as op¢des domiciliares garantem um processo
menos intenso em termos de dor, o que frequentemente eleva a satisfagcdo com a

experiéncia terapéutica por oferecer maior controle ao paciente.

5. Concluséo

A analise dos estudos incluidos nesta revisdo integrativa evidencia que a
sensibilidade dentaria continua sendo um dos efeitos colaterais mais frequentes
associados ao clareamento dental, independentemente da técnica utilizada.
Protocolos realizados em consultério, embora promovam resultados mais rapidos,
tendem a desencadear sensibilidade mais intensa e imediata. Ja 0os métodos

caseiros, por envolverem concentragdes menores e maior tempo de uso, apresentam
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desconforto mais brando e progressivo. Apesar dessas diferengcas, ambos
demonstram eficacia significativa na alteracdo de cor, o que contribui para altos
indices de satisfacdo relatados pelos pacientes.

Outro ponto relevante identificado € que a presenca de sensibilidade, embora
incbmoda, raramente compromete a percepcao positiva do tratamento. O valor
estético atribuido ao clareamento frequentemente supera o desconforto transitorio,
revelando uma dissociacdo entre a experiéncia dolorosa e a avaliacdo global do
procedimento. Essa relacdo indica a importancia de considerar ndo apenas
parametros clinicos, mas também dimensdes subjetivas e psicossociais, uma vez
gue o efeito do clareamento sobre a autoestima, a autoconfianca e a interacédo social

é marcante nos relatos avaliados.
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