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Resumo

A assisténcia hospitalar contemporanea caracteriza-se por elevada complexidade, marcada pela
presenca de pacientes com miltiplas comorbidades, condi¢cdes cronicas e demandas clinicas,
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funcionais e psicossociais diversificadas. Nesse cenério, a atuagao isolada de um Unico profissional
mostra-se insuficiente para garantir a integralidade do cuidado, tornando necesséaria a adocdo de
praticas multiprofissionais integradas e baseadas em evidéncias cientificas. O presente estudo tewe
como objetivo analisar a atuacdo multiprofissional na assisténcia hospitalar, destacando seus
impactos nos desfechos clinicos, na seguranca do paciente e na qualidade do cuidado. Trata-se de
uma revisdo de literatura de abordagem qualitativa, descritiva e analitica, realizada a partir de
buscas nas bases de dados SciELO, PubMed e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram incluidos
estudos publicados entre 2020 e 2025 que abordassem, de forma explicita, o trabalho
multiprofissional no contexto hospitalar. Apds aplicacdo dos critérios de elegibilidade, sete artigos
compuseram a amostra final. Os resultados evidenciaram que a atuagdo multiprofissional esta
associada a melhoria dos desfechos clinicos, com reducédo do tempo de internagdo, diminuicdo de
eventos adwersos e fortalecimento da cultura de seguranga do paciente. Obserwu-se que a
integracdo entre médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuticos, nutricionistas, psicélogos e
assistentes sociais fawrece a comunicagdo efetiva, o planejamento terapéutico conjunto e a
humanizacdo da assisténcia. A discussdo rewelou conwergéncia entre os estudos quanto aos
beneficios do trabalho em equipe, embora desafios como hierarquizacdo, falhas na comunicacdo e
barreiras institucionais ainda limitem sua efetiidade. Conclui-se que a atuagdo multiprofissional
baseada em evidéncias cientificas representa uma estratégia essencial para qualificar a assisténcia
hospitalar, promovendo cuidado seguro, humanizado e centrado no paciente, além de contribuir
para a melhoria da gestdo em saude.

Palavras-chave: Equipe multiprofissional; Assisténcia hospitalar; Seguran¢ca do paciente; Trabalho
em equipe; Humanizag&o da assisténcia; Qualidade do cuidado.

Abstract

Contemporary hospital care is characterized by high complexity, marked by the presence of
patients with multiple comorbidities, chronic conditions, and diverse clinical, functional, and
psychosocial demands. In this context, the isolated performance of a single professional proves
insufficient to ensure comprehensive care, making it necessary to adopt integrated
multiprofessional practices based on scientific evidence. This study aimed to analyze
multiprofessional practice in hospital care, highlighting its impacts on clinical outcomes, patient
safety, and quality of care. This is a qualitative, descriptive, and analytical literature review
conducted through searches in the SciELO, PubMed, and Virtual Health Library (VHL) databases.
Studies published between 2020 and 2025 that explicitly addressed multiprofessional work in the
hospital setting were included. After applying the eligibility criteria, seven articles comprised the
final sample. The results showed that multiprofessional practice is associated with improved clinical
outcomes, including reduced length of hospital stay, decreased adverse events, and strengthening
of patient safety culture. Integration among physicians, nurses, physiotherapists, pharmacists,
nutritionists, psychologists, and social workers was found to promote effective communication, joint
therapeutic planning, and humanization of care. The discussion rewealed conwvergence among
studies regarding the benefits of teamwork, although challenges such as hierarchical structures,
communication failures, and institutional barriers still limit its effectiveness. It is concluded that
evidence-based multiprofessional practice represents an essential strategy to qualify hospital care,
promoting safe, humanized, and patient-centered care, as well as contributing to improved health
management.

Keywords: Multiprofessional team; Hospital care; Patient safety; Teamwork; Humanization of care;
Quality of care.

Resumen

La atencion hospitalaria contemporanea se caracteriza por una alta complejidad, marcada por la
presencia de pacientes con multiples comorbilidades, condiciones crénicas y diversas demandas
clinicas, funcionales y psicosociales. En este contexto, la actuacién aislada de un solo profesional
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resulta insuficiente para garantizar la atencién integral, lo que hace necesaria la adopcion de
practicas multiprofesionales integradas y basadas en evidencias cientificas. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar la actuacién multiprofesional en la atenciéon hospitalaria, destacando sus
impactos en los resultados clinicos, la seguridad del paciente y la calidad de la atencién. Se trata de
una revision de la literatura con enfoque cualitativo, descriptivo y analitico, realizada a partir de
busquedas en las bases de datos SciELO, PubMed y Biblioteca Virtual en Salud (BVS). Se
incluyeron estudios publicados entre 2020 y 2025 que abordaran explicitamente el trabajo
multiprofesional en el contexto hospitalario. Tras la aplicacion de los criterios de elegibilidad, siete
articulos conformaron la muestra final. Los resultados evidenciaron que la actuacién multiprofesional
se asocia con la mejora de los resultados clinicos, incluyendo la reduccion del tiempo de
hospitalizacion, la disminucién de eventos adwersos y el fortalecimiento de la cultura de seguridad
del paciente. Se obserd que la integracion entre médicos, enfermeros, fisioterapeutas,
farmacéuticos, nutricionistas, psicoélogos y trabajadores sociales favorece la comunicacion efectiva,
la planificacion terapéutica conjunta y la humanizacion de la atencion. La discusion reweld
conwergencia entre los estudios respecto a los beneficios del trabajo en equipo, aunque desafios
como la jerarquizacion, las fallas en la comunicacién y las barreras institucionales aun limitan su
efectividad. Se concluye que la actuacion multiprofesional basada en evidencias cientificas
representa una estrategia esencial para cualificar la atencion hospitalaria, promoviendo una
atencion segura, humanizada y centrada en el paciente, ademas de contribuir a la mejora de la
gestion en salud.

Palabras clave: Equipo multiprofesional; Atencion hospitalaria; Seguridad del paciente; Trabajo en
equipo; Humanizacion de la atencién; Calidad de la atencién.

1. Introducéo

A assisténcia hospitalar contemporanea caracteriza-se por um cenario de
elevada complexidade, no qual os pacientes frequentemente apresentam
multiplas comorbidades, doencas cronicas, quadros agudos graves e
necessidade de cuidados continuos e especializados. Esse contexto exige
abordagens assistenciais que ultrapassem a atuacdo isolada de um Unico
profissional, considerando a integralidade do cuidado e a diversidade de
demandas clinicas, funcionais, psicossociais e emocionais dos individuos
hospitalizados (Peres et al.,, 2011; Cardoso et al., 2013).

Diante dessa complexidade, a internacdo hospitalar prolongada e os
cuidados em ambientes criticos, como unidades de terapia intensiva e setores de
cuidados paliativos, evidenciam a necessidade de intervencbes coordenadas e
complementares. Logo, a assisténcia centrada exclusivamente no modelo
biomédico tradicional pode ser insuficiente para responder as muditiplas
necessidades dos pacientes, impactando negativamente a recuperacédo clinica, a
funcionalidade e a qualidade de vida (Silveira; Ciampone; Gutierrez, 2014).

O cuidado uniprofissional, ainda presente em diversas instituicoes,
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apresenta limitagdes importantes, como a fragmentacédo da assisténcia, falhas na
comunicacdo entre os profissionais e descontinuidade do plano terapéutico.
Essas fragilidades contribuem para o aumento de eventos adversos,
prolongamento do tempo de internacdo e menor satisfacdo do paciente e da
familia com o cuidado recebido, comprometendo os desfechos clinicos e a
seguranca do paciente (Peres et al., 2011).

Nesse contexto, a atuacdo multiprofissional surge como uma estratégia
fundamental para qualificar a assisténcia hospitalar. O trabalho em equipe
permite a articulacdo de saberes e praticas distintas, favorecendo uma
abordagem ampliada do processo saude-doenca. Profissionais como médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuticos, nutricionistas e assistentes sociais
atuam de forma complementar, contribuindo para um cuidado mais resolutivo e
humanizado (Alves, 2012; Pelentir; Deuschle; Deuschle, 2015).

E importante destacar a diferenca conceitual entre as formas de
organizacdo do trabalho em saude. A atuacdo multiprofissional refere-se a
participacao de diferentes profissionais no cuidado, ainda que de forma paralela;
a interdisciplinaridade pressupfe integracdo, troca de saberes e construcao
conjunta das decisBes clinicas; enquanto a transdisciplinaridade busca a
superacdo das fronteiras disciplinares, promovendo uma abordagem ainda mais
abrangente do cuidado. A efetividade da assisténcia hospitalar esta diretamente
relacionada ao nivel de integracédo entre essas praticas (Peres et al., 2011).

A integracdo da atuacdo multiprofissional baseada em evidéncias cientificas
fortalece a tomada de decisdo clinica e a constru¢cdo de protocolos assistenciais
mais seguros e eficazes. A utilizacdo de evidéncias contribui para a padronizagcao
das condutas, reducdo de praticas empiricas e promocdo da seguranca do
paciente, além de favorecer a humanizacdo da assisténcia e a melhoria da
qualidade do cuidado hospitalar (Garcia et al., 2010; Cardoso et al., 2013).

Apesar dos avancos observados, a literatura ainda apresenta lacunas no
gue se refere a sistematizacdo das evidéncias sobre os impactos da atuacéo
multiprofissional nos desfechos clinicos e organizacionais da assisténcia

hospitalar. Muitos estudos abordam experiéncias pontuais ou categorias
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profissionais especfficas, o que reforca a necessidade de analises integradas que
contemplem o trabalho em equipe de forma ampla e baseada em evidéncias
cientificas (Cristina; Dalri; Cyrillo, 2008; Oliveira; Spiri, 2006).

Diante desse cenario, 0 presente estudo tem como objetivo analisar, com
base em evidéncias cientfficas, a atuacdo multiprofissional na assisténcia
hospitalar, destacando a importancia da integracdo entre os diferentes
profissionais de salude para a promocao de uma assisténcia segura, humanizada

e centrada no paciente.
2. Metodologia

Consiste em uma revisao de literatura de abordagem qualitativa, com
carater descritivo e analitico, cujo objetivo foi identificar, analisar e sintetizar
evidéncias cientificas relacionadas a atuacdo multiprofissional na assisténcia
hospitalar e seus impactos nos desfechos clinicos, na seguranca do paciente e na
qualidade do cuidado. A opcéao por esse delineamento metodolégico permitiu uma
compreensdo ampla e integrada das contribuicbes do trabalho em equipe no
contexto hospitalar.

A busca dos estudos foi realizada de forma sistematizada em bases de
dados reconhecidas na area da saude, incluindo SciELO, PubMed e Biblioteca
Virtual em Saude (BVS). Essas bases foram selecionadas por reunirem periodicos
nacionais e internacionais relevantes, com ampla producéo cientifica relacionada a
assisténcia hospitalar, praticas multiprofissionais e organizacdo do cuidado em
saude.

Para a estratégia de busca, utilizaram-se descritores controlados e nao
controlados, combinados por meio de operadores booleanos, de modo a ampliar a
sensibilidade da pesquisa. Entre os termos empregados destacam-se: ‘equipe
multiprofissional”, “‘assisténcia hospitalar”, ‘“interdisciplinaridade”, “sequranc¢a do
paciente”, ‘humanizacdo da assisténcia” e ‘trabalho em equipe”, nos idiomas
portugués e inglés. As combinacdes foram adaptadas conforme as especificidades

de cada base de dados.
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Foram incluidos na revisdo da literatura, estudos publicados entre 2020 e
2025, periodo que contempla producfes cientificas recentes e alinhadas as
discussbes atuais sobre qualidade, segurangca e humanizacdo do cuidado
hospitalar. Consideraram-se elegiveis artigos originais, estudos observacionais,
pesquisas qualitativas, relatos de experiéncia e revisbes de literatura que
abordassem, de forma explicita, a atuacdo multiprofissional no ambiente
hospitalar.

Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados estudos duplicados,
publicacbes que ndo apresentassem relacdo direta com o tema proposto, artigos
desenvolvidos fora do contexto hospitalar, editoriais, cartas ao editor, resumos de
eventos cientificos e trabalhos cujo texto completo ndo estivesse disponivel para
acesso.

O processo de selecdo ocorreu em etapas sucessivas, iniciando-se pela
leitura dos titulos e resumos, seguida da avaliacdo do texto completo dos estudos
potencialmente elegiveis. Apds essa triagem, sete artigos atenderam
integralmente aos critérios estabelecidos e foram incluidos na revisdo, compondo
a base teodrica e analitica do presente estudo.

A extracdo dos dados foi realizada de forma sistematizada, contemplando
informagcdes como ano de publicacdo, local do estudo, delineamento metodoldgico,
profissionais envolvidos e principais resultados relacionados a atuacéo
multiprofissional. A analise dos achados ocorreu de maneira qualitativa e
comparativa, possibilitando a identificagdo de convergéncias, divergéncias e
lacunas na literatura.

Os resultados foram organizados em eixos tematicos que subsidiaram a
discusséo critica, abordando aspectos como seguranca do paciente, desfechos
clinicos, comunicacdo entre profissionais, humanizacdo da assisténcia e desafios
da pratica multiprofissional. Essa sintese permitiu uma interpretacdo consistente
das evidéncias disponiveis, fundamentando as reflex6es apresentadas ao longo do

estudo.

3. Resultados e Discusséao
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Os estudos analisados nesta revisdo foram conduzidos exclusivamente no
Brasil, entre os anos de 2020 e 2025, contemplando diferentes contextos da
assisténcia hospitalar, como hospitais universitarios, unidades de terapia intensiva,
servicos clinicos e programas de residéncia multiprofissional. Observou-se a
predominancia de abordagens qualitativas e quantitativas, além de relatos de
experiéncia e revisdes de literatura, o que permitiu uma andlise ampla dos impactos
da atuacdo multiprofissional sobre a qualidade da assisténcia e os desfechos
clinicos (Jacques; Macedo; Caregnato, 2021; Baquido et al., 2021; Santos et al.,
2023).

No que se refere a caracterizacao dos profissionais envolvidos, os estudos
evidenciam a participacdo integrada de meédicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
farmacéuticos, nutricionistas, psicologos e assistentes sociais, especialmente em
cenarios de maior complexidade assistencial. Nesse contexto, a diversidade
profissional é apontada como elemento central para a construcdo de planos
terapéuticos mais abrangentes e centrados no paciente, favorecendo a
integralidade do cuidado hospitalar (Souza et al., 2022; Arboit et al., 2020).

Entre os principais achados, destaca-se a associagao positiva entre a
atuacao multiprofissional e a melhoria dos desfechos clinicos. Estudos quantitativos
demonstraram reducdo do tempo de internagdo hospitalar, menor necessidade de
transferéncias para unidades de terapia intensiva e otimizacdo da conducéo clinica
apo6s a implementacdo de intervengcBes multiprofissionais estruturadas, como
rondas clinicas e protocolos integrados de cuidado (Falcetta et al., 2024; Bastos et
al., 2025).

A reducdo de eventos adversos e o fortalecimento da seguranca do
paciente também foram resultados frequentemente observados. Nesse sentido, a
presenca de equipes multiprofissionais favoreceu a identificagédo precoce de riscos
assistenciais, a padronizacdo das condutas e a melhoria da comunicacéo entre os
profissionais, elementos considerados fundamentais para a consolidacdo de uma
cultura de seguranca no ambiente hospitalar (Jacques; Macedo; Caregnato, 2021;
Arboit et al., 2020).
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No ambito da seguranca do paciente, a atuacdo multiprofissional contribui
significativamente para o desenvolvimento de uma cultura organizacional mais
segura. Sob essa Otica, a troca de informacdes, o compartilhamento de
responsabilidades e a tomada de decisédo conjunta reduzem falhas assistenciais e
promovem maior confiabilidade nos processos de cuidado, especialmente em
ambientes criticos, como as unidades de terapia intensiva (Arboit et al., 2020;
Jacques; Macedo; Caregnato, 2021).

A analise dos estudos qualitativos e relatos de experiéncia evidenciou que
a integragdo entre os profissionais fortalece a comunicacdo efetiva e o
planejamento terapéutico conjunto. Isso porque, a interdisciplinaridade favorece a
compreensdo ampliada das necessidades do paciente, permitindo intervencdes
mais coerentes, resolutivas e alinhadas aos principios da humanizacdo da
assisténcia hospitalar (Baquiéo et al., 2021; Santos et al., 2023).

Nesse sentido, a humanizagdo do cuidado emerge como um dos principais
impactos da atuacdo multiprofissional. Nessa perspectiva, a presenca de diferentes
saberes possibilita uma abordagem que considera ndo apenas 0s aspectos
biologicos da doenca, mas também as dimensbes emocionais, sociais e
psicolégicas do paciente e de seus familiares, contribuindo para a recuperagéo
clinica e para a melhoria da experiéncia de hospitalizacdo (Souza et al., 2022).

Ao comparar os estudos incluidos, observa-se convergéncia quanto aos
beneficios da atuacdo multiprofissional, embora existam diferencas metodologicas
e contextuais. Enquanto estudos quantitativos enfatizam indicadores objetivos,
como tempo de internacdo e mortalidade, pesquisas qualitativas ressaltam
aspectos subjetivos, como comunicagao, satisfacdo profissional e percepcédo de
seguranca, demonstrando a complementaridade dessas abordagens na avaliacao
do cuidado hospitalar (Falcetta et al., 2024; Baquido et al., 2021).

A relacdo dos achados com evidéncias cientificas atuais reforca a
importancia da adocao de diretrizes, protocolos e recomendac¢des que estimulem o
trabalho em equipe. A literatura aponta que instituicbes que investem em praticas
colaborativas apresentam melhor desempenho assistencial, maior adesdo aos

protocolos clinicos e maior seguranca do paciente, alinhando-se as recomendacdes
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nacionais e internacionais de qualidade em saude (Jacques; Macedo; Caregnato,
2021; Arboit et al., 2020).

Apesar dos beneficios evidenciados, os estudos também apontam desafios
significativos para a consolidacdo da pratica multiprofissional. Barreiras
institucionais, como hierarquizacdo excessiva, resisténcia a mudanca, sobrecarga
de trabalho e falhas na comunicacdo, ainda limitam a efetividade da atuacao
integrada e exigem estratégias organizacionais para sua superacao (Baquido et al.,
2021; Santos et al., 2023).

Além disso, a auséncia de espacos formais para discussdo de casos, a
falta de capacitagdo em praticas colaborativas e a fragilidade na gestdo do trabalho
em saude foram identificadas como fatores que dificultam a integracdo entre os
profissionais. Esses aspectos reforcam a necessidade de investimentos em
educacdo permanente e em modelos de gestdo que valorizem o trabalho em
equipe (Santos et al., 2023; Souza et al., 2022).

Por fim, a atuacdo multiprofissional na assisténcia hospitalar possui
implicacbes diretas na qualidade do cuidado, na humanizagdo da assisténcia e na
gestdo em saude. Logo, a integracdo efetiva entre os profissionais contribui para
melhores desfechos clinicos, maior seguranga do paciente e fortalecimento dos
processos assistenciais, reafirmando a relevancia de estratégias que promovam o
cuidado colaborativo e baseado em evidéncias cientificas no contexto hospitalar
brasileiro (Falcetta et al., 2024; Bastos et al., 2025).

4. Consideracdes Finais

A atuacdo multiprofissional na assisténcia hospitalar constitui um elemento
fundamental para a qualificacdo do cuidado em saldde. A integracdo entre
diferentes profissionais possibilita uma abordagem ampliada e centrada no
paciente, favorecendo a construcdo de planos terapéuticos mais resolutivos,
seguros e alinhados as reais necessidades clinicas, funcionais e psicossociais dos
individuos hospitalizados.

Os achados demonstraram que a pratica multiprofissional esta associada a

melhorias significativas nos desfechos clinicos, como reducdo do tempo de

9



https://doi.org/10.61164/wkzfxk13

Received: 13/11/2025 - Accepted: 18/01/2026
Vol: 01.02

DOI: 10.61164/wkzfxk13

ISSN 2178-6925 Pages: 1-11

internagéo, diminuicdo de eventos adversos e fortalecimento da cultura de
seguranca do paciente. Além disso, a comunicacdo efetiva e o planejamento
terapéutico conjunto emergem como estratégias essenciais para a promocao da
gualidade assistencial, especialmente em contextos de alta complexidade, como
unidades de terapia intensiva e hospitais universitarios.

Apesar dos beneficios evidenciados, o estudo também destacou desafios
importantes para a consolidacdo da atuacdo multiprofissional no ambiente
hospitalar, incluindo barreiras institucionais, hierarquizacdo das relacbes de
trabalho e fragilidades nos processos de comunicacdo. Esses fatores reforcam a
necessidade de investimentos em educacdo permanente, reorganizacdo dos
processos de trabalho e fortalecimento de modelos de gestdo que valorizem a
colaboracéo interprofissional.

Conclui-se que a atuagcdo multiprofissional baseada em evidéncias
cientificas representa um caminho essencial para a promoc¢&do de uma assisténcia
hospitalar mais segura, humanizada e eficiente. Recomenda-se o desenvolvimento
de novas pesquisas, especialmente estudos quantitativos e longitudinais, que
aprofundem a analise dos impactos da pratica colaborativa nos desfechos clinicos
e organizacionais, contribuindo para o aprimoramento continuo da assisténcia em

saude.
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