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RESUMO

Este artigo analisa o papel das redes sociais digitais como instrumentos de controle social exercido
por estudantes universitarios sobre a gestdo académica em instituicdes publicas de ensino superior
no Brasil. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, conduzida conforme o protocolo proposto
por Souza, Silva e Carvalho (2010), que examinou 11 estudos publicados entre 2015 e 2025,
selecionados em bases nacionais e internacionais. Os resultados indicam que as redes sociais tém
sido apropriadas como arenas de dendncia institucional, articulacdo coletiva e pressao publica,
ampliando a visibilidade de conflitos e demandas estudantis diante das fragilidades dos mecanismos
formais de participacdo. A andlise evidenciou trés eixos centrais: a constru¢ao de narrativas contra-
hegeménicas, a mobilizacdo digital com potencial de repercussdo administrativa e os limites
estruturais que condicionam a efetividade do controle social em ambientes universitarios. Conclui-se
gue, embora as midias digitais tenham se consolidado como espacos relevantes de participacéo e
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accountability ndo institucionalizada, sua eficacia depende do reconhecimento institucional dessas
praticas e da existéncia de mecanismos de escuta, didlogo e incorporacao das demandas formuladas
em rede.

Palavras-chave: Controle social. Redes sociais digitais. Ativismo estudantil. Universidades publicas.
Gowernanca universitaria.

ABSTRACT

This article analyzes the role of digital social networks as instruments of social accountability exercised
by university students regarding academic management in public higher education institutions in
Brazil. It is an integrative literature review, conducted according to the protocol proposed by Souza,
Silva, and Carvalho (2010), which examined 11 studies published between 2015 and 2025, selected
from national and international databases. The results indicate that social networks have been
appropriated as arenas for institutional denunciation, collective articulation, and public pressure,
expanding the \visibility of conflicts and student demands given the weaknesses of formal participation
mechanisms. The analysis highlighted three central axes: the construction of counter-hegemonic
narratives, digital mobilization with potential for administrative repercussions, and the structural limits
that condition the effectiveness of social accountability in university environments. It is concluded that,
although digital media have consolidated themselves as relevant spaces for participation and non-
institutionalized accountability, their effectiveness depends on the institutional recognition of these

practices and the existence of mechanisms for listening, dialogue, and incorporation of demands
formulated online.

Keywords: Social accountability. Digital social networks. Student participation. Public management.
Higher education.

RESUMEN

Este articulo analiza el papel de las redes sociales digitales como instrumentos de control social
ejercido por estudiantes universitarios sobre la gestion académica en instituciones publicas de
educacion superior en Brasil. Se trata de una revisién bibliografica integradora, realizada segun el
protocolo propuesto por Souza, Silva y Carvalho (2010), que examin6é 11 estudios publicados entre
2015 y 2025, seleccionados de bases de datos nacionales e internacionales. Los resultados indican
gue las redes sociales se han apropiado como espacios para la denuncia institucional, la articulacién
colectiva y la presion publica, aumentando la visibilidad de los conflictos y las demandas estudiantiles
ante las debilidades de los mecanismos formales de participacion. El analisis destacd tres ejes
centrales: la construccion de narrativas contrahegemonicas, la movilizacion digital con potencial de
repercusiones administrativas y las limitaciones estructurales que condicionan la efectividad del
control social en entornos universitarios. Se puede concluir que, si bien los medios digitales se han
consolidado como espacios relevantes para la participacion y la rendicion de cuentas no
institucionalizadas, su efectividad depende del reconocimiento institucional de estas practicas y de la
existencia de mecanismos para escuchar, dialogar e incorporar las demandas formuladas en linea.

Palabras clave: Control social. Redes sociales digitales. Activismo estudiantil. Universidades
publicas. Gobernanza universitaria.
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1 INTRODUCAO
As transformacdes digitais ocorridas nas Ultimas décadas tém redefinido as

formas de articulacdo politica, os mecanismos de controle social e os modos de
producdo simbdlica no espaco publico. A emergéncia das redes sociais digitais como
instancias de visibilidade, debate e contestacdo alterou profundamente a relacao
entre sujeitos e instituicdes, reconfigurando as disputas por reconhecimento e
cidadania. Para Castells (2003), trata-se de uma transformacdo estrutural das
relacbes de poder, na qual os fluxos de informacéo digitalizada assumem papel

central na disputa simbdlica e na construgcdo da acéo coletiva.

Nesse contexto, as redes sociais passam a desempenhar funcdes que
extrapolam a comunicacdo interpessoal, convertendo-se em instrumentos de
participacao e de accountability informal (Almeida; Bautista; Addor, 2017). O controle
social, compreendido como o conjunto de acbes por meio das quais a sociedade
fiscaliza, avalia e influencia a conducdo da coisa publica, assume novas
configuracbes diante do avanco das tecnologias digitais. Conforme argumenta
Barcellos (2011), esse controle manifesta-se tanto na esfera juridica, por meio de
instrumentos legais e judiciais, quanto na esfera politica, através de mobilizacdes,
protestos e acbes coletivas que pressionam por maior transparéncia e

democratizacao das decisoes.

Nas universidades publicas, esse duplo aspecto do controle social se
complexifica em razdo da natureza colegiada da gestao, do principio da autonomia
universitaria e da pluralidade de interesses em disputa. Nesse cenario, as redes
sociais digitais emergem como vias alternativas de fiscalizacdo e contestacao,
permitindo que estudantes e coletivos universitarios mobilizem denudncias,
documentem praticas institucionais problematicas e construam campanhas com forte
impacto simbdlico. Essa dindmica insere-se no processo de pluralizacdo da politica,
caracterizado pela emergéncia de novos atores, linguagens e arenas de disputa no
espaco publico (Bredow, 2025).

O uso das redes sociais por estudantes universitarios ndo se restringe a
expressao simbolica de insatisfagdes, mas configura-se como pratica organizada de

intervencdo sobre a realidade institucional. A constituicdo dessa forma de controle
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social digital exige ndo apenas presenca nas redes, mas capacidade de articulagcao
coletiva, dominio narrativo e inteligéncia colaborativa (Almeida; Bautista; Addor,
2017). Conforme aponta Sposito (2000; 2016), h4 um descompasso entre 0s canais
institucionais de participacdo oferecidos pela universidade e as novas formas de
acdo politica juvenil. A gestdo muitas vezes ndo reconhece a legitimidade dessas
novas gramaticas politicas, tratando-as como desvios ou recusa a participacao,

quando na verdade s&o outras formas de engajamento.

Sabioni et al. (2016) ressaltam que o controle social ndo se efetiva pela
simples existéncia de instrumentos formais, mas pela capacidade desses
dispositivos de acolher demandas e produzir efeitos concretos. No campo da
educacao superior, isso implica reconhecer que a participacdo estudantil ndo pode
se restringir a momentos rituais, como eleicbes ou assembleias, devendo ser
compreendida em sua expressdo cotidiana, inclusive na esfera digital. As redes
sociais, por sua natureza aberta, descentralizada e dinamica, tém ampliado a
visibilidade de temas negligenciados pelos canais institucionais, contribuindo para a

conformacdo de uma agenda publica interna as universidades.

Contudo, esse potencial s6 se realiza plenamente quando h& politicas
institucionais de escuta ativa, respostas tempestivas e disposi¢cao para a negociacao
(Pinto; Leite, 2020). Na auséncia dessas condicdes, tende a prevalecer um
sentimento de frustracdo participativa, que desmobiliza coletivos e compromete a
legitimidade da gestao universitaria. A literatura alerta, ainda, para o risco de captura
simbdlica das redes por praticas corporativas ou personalistas, capazes de esvaziar
seu carater politico e diluir sua poténcia transformadora. Assim, analisar as
condicbes de emergéncia, eficacia e limitacdo do controle social digital no contexto
universitario constitui tarefa urgente e ainda pouco explorada na producéo
académica nacional. Essa escassez na literatura é apontada por Siméo (2016), que
identifica uma lacuna histérica na producdo sobre movimentos estudantis no campo
da educacéo, e ratificada por estudos mais recentes sobre juventude e politica, que
indicam que a participacéo digital ainda é pouco analisada sob a 6tica do impacto na

governanca institucional (Parra Sandoval, 2021).



https://doi.org/10.61164/rae9gn89

Received: 13/01/2026 - Accepted: 01/02/2026
Vol: 02.1
DOI: 10.61164/rae9gn89

ISSN 2178-6925 Pages: 1-25

Embora existam estudos que abordem a relagcdo entre redes sociais e
educacdo, grande parte da producdo concentra-se em aspectos técnicos da
comunicacdo institucional ou em praticas de marketing educacional. Pesquisas
recentes, como as de Farnese (2023) e Leonardo (2024), analisam o0 engajamento
digital predominantemente como estratégia de fortalecimento da imagem institucional
ou de divulgacéo cientifica, pouco explorando os conflitos, disputas e resisténcias
gue emergem desses espacgos. De modo semelhante, investigacdes atuais sobre o
uso de plataformas como o Instagram em universidades publicas tendem a priorizar
métricas de engajamento e estratégias de visibilidade (Ricardo, 2024),
marginalizando debates sobre governanca, accountability e o papel politico da

participacao estudantil no ensino superior publico.

Diante dessa lacuna tedrica e empirica, 0 presente artigo propde-se a
sistematizar criticamente a literatura sobre o uso das redes sociais digitais como
instrumentos de controle social no contexto universitario. A problematica que orienta
o estudo parte da seguinte questdo: de que forma as redes sociais digitais tém sido
apropriadas por estudantes universitarios como ferramentas eficazes de controle
social sobre a gestdo académica nas instituicdes publicas brasileiras? A investigacao
busca responder a essa indagacdo a partir da andlise de producbes académicas
publicadas entre 2015 e 2025, com foco em estudos tedricos e empiricos que

abordem a interface entre ativismo estudantil, controle social e midias digitais.

O objetivo geral do artigo consiste em analisar como as redes sociais digitais
tém sido utilizadas por estudantes universitarios como instrumentos de controle
social sobre a gestdo académica, a partir de uma reviséao integrativa da literatura.
Especificamente, busca-se: (i) mapear as principais estratégias de mobilizacédo
digital empregadas por coletivos estudantis nas universidades publicas; (ii) identificar
0s impactos dessas agdes sobre 0s processos institucionais de deliberagao e escuta,;
e (iii) discutir os limites e as potencialidades do uso das redes como ferramentas de
engajamento civico no contexto académico. A opcdo pela abordagem integrativa
fundamenta-se na proposta de Souza, Silva e Carvalho (2010), que defendem esse
tipo de revisdo como estratégia para reunir, avaliar e sintetizar pesquisas sobre um

tema, possibilitando a identificacdo de tendéncias e lacunas investigativas.
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A relevancia da pesquisa justifica-se pela atualidade do tema e pelo vazio
tedrico identificado na literatura nacional recente. Enquanto autores como Mancebo
(2022) discutem amplamente os impactos da austeridade na autonomia universitaria,
observa-se uma lacuna especifica sobre como o ativismo digital responde a esse
cenério. A incorporagdo da cultura da accountability & governanca universitaria
constitui, nesse sentido, condicdo fundamental para evitar a reproducéo de praticas
opacas (Vidal; Vieira, 2019).

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste estudo, o conceito de controle social constitui o eixo articulador da
andlise, sendo compreendido como a capacidade coletiva de monitorar, tensionar e
influenciar decisdes institucionais, inclusive por meio de mediacdes digitais. A partir
desse eixo, articulam-se as nocdes de participacdo, engajamento, governanca e
accountability, mobilizadas ao longo do referencial teérico para compreender as
disputas contemporaneas em torno da universidade publica, da legitimidade politica

e dos processos decisorios.

2.1 O Controle Social e a Participagdo Cidada no Contexto Democratico

A nocao de controle social ganhou centralidade nos debates sobre
democracia a partir da Constituicdo Federal de 1988, que instituiu o Estado
Democratico de Direito como principio estruturante da administracdo publica
brasileira. Nesse contexto, 0 controle social compreende as praticas pelas quais a
sociedade civil exerce vigilancia e influéncia sobre o poder publico, configurando-se
como direito e dever coletivo fundamental a legitimidade democratica, cujas
possibilidades de visibilidade e disputa simbodlica sdo ampliadas pelas media¢cbes

digitais (Benevides, 1996; Silveira, 2011).

Na perspectiva da democracia deliberativa, a legitimidade das decisbes
politicas decorre da articulagcdo entre os processos institucionais formais e a
dindmica da esfera publica, na qual a sociedade civil produz demandas, criticas e
consensos capazes de influenciar a tomada de decisao (Habermas, 1997). Essa
concepcao permite compreender a participacdo democratica para além do voto

periédico, como pratica continua de envolvimento cidaddo, em consonancia com a
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proposta de Miorando e Leite (2018), que destacam a centralidade da sociedade civil
organizada na construcdo de politicas publicas e na defesa de interesses coletivos,

especialmente em contextos de desigualdade social e fragilidade institucional.

Entretanto, a literatura sobre controle social no Brasil indica que, apesar dos
avangos institucionais observados desde a redemocratizacdo, persistem limitacbes
estruturais, culturais e politicas que comprometem sua efetividade (Gohn, 2019;
Avritzer, 2023). Nesse sentido, pesquisas atuais corroboram que a centralizacéo
decisoria e a baixa responsividade dos gestores publicos, agora blindados por
burocracias digitais complexas, continuam a restringir a participacdo cidada,
simulando processos de escuta que nao se traduzem em deliberagdo real
(Schommer et al., 2015), o que acaba por esvaziar o potencial democratico dos

mecanismos formais de controle.

Essa critica é reforcada por estudos como Tatagiba (2021), que aponta um
processo de ‘recentralizacdo decisoria” e o esvaziamento politico dos conselhos
gestores, que, embora permanecam existindo formalmente, tornaram-se
excessivamente burocratizados e impermeaveis as demandas populares. No campo
educacional, Orgdos colegiados muitas vezes operam de modo meramente
consultivo e ritualistico, gerando frustracdo e desmobilizacdo. Ademais, a fragilidade
da cultura democrética limita o engajamento efetivo, evidenciando que a existéncia
de canais institucionais ndo assegura, por si sO, a partilha de poder ou o controle
social efetivo, conforme argumenta Avritzer (2023) ao analisar os impasses da

democracia participativa no Brasil contemporaneo.

Em resposta a essas limitacdes, tem crescido a importancia de praticas
participativas que se articulam fora das estruturas convencionais, especialmente
aguelas mediadas por tecnologias digitais. Para Miorando e Leite (2018), os espacos
virtuais vém se consolidando como arenas politicas emergentes, nas quais a
sociedade civil exerce formas de controle simbdlico, pressdo discursiva e
fiscalizacdo coletiva. A atuagdo de movimentos sociais, coletivos estudantis e redes
de ativismo digital demonstra que o controle social pode ocorrer de maneira

descentralizada, horizontal e continua (Miorando; Leite, 2018).
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Essa perspectiva aproxima-se da andlise de Silveira (2011), ao sustentar que
o fortalecimento da cidadania ativa depende da construgcdo de uma cultura de
participacdo que va além das estruturas legais, incorporando praticas cotidianas de
intervencdo, critica e proposicdo. No contexto contemporaneo, contudo, essas
praticas enfrentam desafios como a desigualdade de acesso a internet e a
concentracdo de poder em plataformas privadas, ao mesmo tempo em que as
tecnologias de informacgdo e comunicacao ampliam o repertdrio participativo e abrem
novas possibilidades para o exercicio do controle social, inclusive no ambiente

universitario (Castells, 2009; Amadeu da Silveira, 2021).

2.2 O Controle Social nas Universidades Publicas

As universidades publicas brasileiras ocupam posicdo estratégica no projeto
de desenvolvimento social do pais, atuando ndo apenas como espacos de formacgao
técnica, mas também como territérios de producdo critica, resisténcia politica e
elaboracdo de projetos coletivos. Ao assegurar a autonomia universitaria, a
Constituicdo Federal de 1988 instituiu um modelo institucional que pressupbe a
participacdo ativa dos diferentes segmentos da comunidade académica nos
processos decisorios, em consonancia com o carater democratico da universidade
publica (Chaui, 2003).

Conforme argumenta Chaui (2003), as universidades publicas constituem
instituicbes contraditérias por exceléncia: ao mesmo tempo em que promovem o0
saber critico, também reproduzem estruturas de poder hierarquizadas e excludentes.
Essa contradicdo manifesta-se na forma como a participacdo estudantil é
frequentemente tolerada apenas nos limites institucionais pré-estabelecidos, por
meio de conselhos e colegiados nos quais a representacao discente possui reduzido

peso decisorio.

A emergéncia de praticas de controle social ndo institucionalizadas no espaco
universitario responde, também, a um contexto mais amplo de precarizacdo das
condicbes de ensino e de crise de financiamento das universidades publicas. O
avanco de politicas de austeridade, como a Emenda Constitucional n.° 95/2016, e os
sucessivos cortes orcamentarios agravaram tensfes internas e catalisaram

mobilizacdes de carater estrutural (Vidal; Vieira, 2019).
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A luz de Benevides (1996), o protagonismo estudantii nas lutas por
democratizacao institucional pode ser compreendido como resposta as limitacbes
dos mecanismos formais de participacdo. A autora aponta que as estruturas
participativas no Brasil operam sob uma logica formalista e tecnocratica, marcada
por praticas verticalizadas e pela fragilidade da cultura democratica, contribuindo
para a deslegitimacéo dos canais institucionais. Nesse cenario, fortalecem-se formas
alternativas de participagcdo estudantil, organizadas em coletivos, grémios, diretorios
e movimentos horizontais, que recorrem a articulacdo em rede e a presséao publica,

tensionando os modelos tradicionais de gestdo académica.

Nesse processo, como destacam Diniz-Pereira e Soares (2019), os
estudantes ndo apenas contestam medidas impopulares, mas reconfiguram o0s
sentidos da universidade publica, aproximando sua funcdo social dos ideais
democraticos de justica e inclusdo. Trata-se de um campo de disputa simbdlica, no
qual a legitimidade ndo € garantida pela norma ou pelo cargo, mas pela capacidade
de representar coletivamente interesses historicamente negligenciados (Castells,
2003).

Para Miorando e Leite (2018), € necessario superar a visdo gerencial da
universidade, centrada em indicadores de produtividade e eficiéncia, em favor de
uma governanca académica na qual a participacdo seja estruturante. Isso implica
reconhecer coletivos estudantis como atores legitimos, ampliar mecanismos de
escuta e flexibilizar formatos institucionais, incorporando praticas comunicativas
mediadas por redes digitais. Trata-se de reposicionar a universidade publica como
espaco de convivéncia democratica, no qual o dissenso e o conflito sejam

compreendidos como elementos constitutivos da vida académica.

2.3 As Redes Sociais Digitais como Ferramenta de Controle Social Estudantil

As redes sociais digitais transformaram profundamente as formas de
interacdo politica na contemporaneidade, configurando novos modos de organizagédo
coletiva, construcdo de narrativas e exercicio de pressao institucional. No ambito
universitario, esse processo ampliou as possibilidades de acdo politica dos

estudantes, que passaram a utilizar plataformas como Instagram, X (antigo Twitter),
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Facebook e TikTok ndo apenas como espacos de socializagdo, mas como arenas de

disputa simbdlica e canais de denuncia (Bredow, 2025).

Para Vidal e Vieira (2019), a conectividade em rede altera a légica da acao
coletiva, tornando possivel a mobilizacdo em tempo real, a difusdo horizontal de
pautas e a construcdo de identidades politicas compartilhadas, fortalecendo o

engajamento no interior das instituicbes de ensino superior.

O uso estratégico das midias digitais tem permitido a construgdo de
campanhas com alto grau de mobilizacdo simbdlica. Miorando e Leite (2018)
demonstram que coletivos estudantis utilizam as redes para questionar decisbes
administrativas, denunciar praticas discriminatorias, convocar assembleias e divulgar
pautas de reivindicacdo. Essas acBes combinam linguagem acessivel, recursos

visuais e dados objetivos, ampliando seu alcance e impacto.

Segundo Barcellos (2011), a linguagem digital inaugura uma nova gramatica
politica, que desafia os modelos formais de deliberagdo e exige respostas
institucionais compativeis com a velocidade das redes. Entretanto, muitas
administracdes universitarias interpretam essas acfes como desrespeitosas ou
difamatorias, adotando posturas repressivas ou estratégias de silenciamento, o que
evidencia disputas por legitimidade comunicacional no interior das universidades.
Conforme analisa Leher (2021), esse fenbmeno reflete o avanco de uma logica
autoritaria que, ao invés de dialogar com a dissidéncia, busca criminalizar as préaticas

politicas estudantis, tratando-as como desvios disciplinares.

Aléem disso, as redes sociais favorecem a articulacdo entre diferentes
segmentos da comunidade universitaria, promovendo aliangas em torno de pautas
comuns. De acordo com Bredow (2025), essa dimenséao intersetorial € fundamental
para a consolidacdo de um controle social ampliado, que supere o corporativismo e
fortaleca uma visdo integradora da universidade publica. As redes, nesse contexto,
deixam de ser meros meios de comunicacdo e assumem papel de dispositivos

politicos que tensionam e reconfiguram as relacdes de poder.

Apesar de seu potencial transformador, o uso das redes como ferramenta de

controle social enfrenta desafios como a desigualdade de acesso, a desinformacéo e
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a precariedade da escuta institucional. Segundo Castells (2009), o ativismo digital s6
alcanca efetividade quando encontra canais institucionais minimamente abertos ao
didlogo e a revisdo de praticas. Diante disso, torna-se fundamental que as
universidades desenvolvam politicas de governanca digital participativa,
reconhecendo as redes sociais como espacos legitimos de deliberagdo e garantindo

mecanismos de resposta qualificada as demandas ali expressas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi desenvolvido a partir do método da revisédo integrativa da
literatura, por permitir a sintese e a analise critica de estudos empiricos e tedéricos
sobre um fenbmeno ainda pouco sistematizado: o controle social universitario
exercido por meio das redes sociais digitais. Conforme preconizado por Souza,
Silva e Carvalho (2010), esse tipo de revisdo € indicado quando se busca reunir e
analisar resultados de pesquisas anteriores sobre um tema delimitado, de modo a
compreender sua evolucdo, identificar lacunas e apontar tendéncias investigativas.
Ademais, a revisao integrativa permite a sintese de multiplos estudos publicados e
possibilita a construcdo de conclusdes gerais a respeito de uma determinada area

de conhecimento (Mendes, Silveira e Galvao, 2008).

O processo metodologico foi conduzido em seis etapas, conforme o
protocolo de revisao integrativa proposto por Souza, Silva e Carvalho (2010): (1)
identificacdo do problema e definicdo da questdo de pesquisa; (2) estabelecimento
dos critérios de inclusdo e exclusdo; (3) definicdo das bases de dados e dos
descritores; (4) selecédo dos estudos; (5) analise critica dos estudos incluidos; e (6)
apresentacdo e discussdo dos resultados. A questdo norteadora da pesquisa foi:
“Como as redes sociais digitais tém sido utilizadas como instrumento de controle

social por estudantes universitarios, entre 2015 e 2025?”.

Como critérios de incluséo, consideraram-se estudos publicados entre 2015
e 2025, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, com acesso ao texto completo,
veiculados em periddicos indexados ou sob a forma de dissertacdes e teses. Foram
incluidas producdes de natureza tedrica ou empirica que abordassem o controle

social, o ativismo digital ou a participacao universitaria.
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O recorte temporal de 2015 a 2025 justifica-se pela reconfiguracdo estrutural
da esfera publica digital observada na Ultima década. Esse periodo demarca a
consolidacao da 'cultura da conectividade' e a massificacdo do acesso a internet via
dispositivos méveis no Brasil, transformando as redes sociais em arenas centrais
de disputa politica (Cetic.br, 2023). Ademais, o intervalo compreende a transi¢ao
critica imposta pela pandemia de Covid-19, que acelerou a migracdo dos processos
de governanca e controle social para o ambiente virtual, tornando o digital ndo

apenas um meio de comunica¢do, mas o proprio territério da acéo politica.

A investigacao buscou identificar ndo apenas usos diretos das redes sociais
digitais como instrumentos de controle social, mas também as condi¢gbes
institucionais que favorecem ou limitam essas praticas no contexto universitario.
Desse modo, mesmo estudos que ndo tratam diretamente de plataformas digitais
foram incluidos no corpus da revisdo por contribuirem para a compreensdo das
dindmicas de participacdo estudantil, do controle social institucional e das lacunas
de governanga universitaria. Foram excluidos trabalhos sem relagéo direta com o

objeto de estudo ou restritos a aspectos técnicos da comunicagao institucional.

As bases de dados bibliograficas consultadas foram Scopus, Web of
Science, SciELO, selecionadas por sua reconhecida relevancia, rigor editorial e
ampla cobertura nas é&reas da educacdo, ciéncias sociais aplicadas, da
comunicacdo e das politicas publicas. De forma complementar, utilizaram-se o
Google Académico e o Portal de Periddicos da CAPES, enguanto portais de acesso
e mecanismos de busca cientifica, com o objetivo de ampliar a recuperacédo de
estudos pertinentes, incluindo literatura nacional e producdes institucionais. Os

”

descritores utilizados de forma combinada incluiram: “controle social’, “universidade
publica”, “participacao estudantil”, “redes sociais digitais”, “engajamento politico” e
‘governanga académica”, com o emprego de operadores booleanos (AND, OR) e

filtros por area do conhecimento.

A busca inicial resultou em 53 documentos. Ap6s a remocéo de duplicatas e
a leitura dos titulos e resumos, 29 estudos foram selecionados para leitura na
integra. Desses, 11 atenderam integralmente aos critérios de inclusdo, compondo o

corpus final da revisédo, enfatiza-se que o nimero reduzido de artigos se deve a alta
12
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especificidade do recorte (interse¢do entre gestdo universitaria publica + redes
sociais + controle social). Os dados extraidos dos estudos selecionados foram
organizados em planilha estruturada, contendo informagdes sobre autor, ano de
publicacéo, titulo, objetivo, tipo de estudo, principais resultados e limitacdes. Os
estudos que compdem o corpus foram analisados de forma integrada e categorial,

ndo sendo discutidos individualmente no corpo do texto.

A analise dos estudos foi realizada por meio de leitura sistematica e
categorizacdo temética, considerando as contribuicbes tedricas, 0s contextos
institucionais investigados e as estratégias de controle social relatadas. As
categorias analiticas emergentes foram: (a) formas de uso das redes sociais pelos
estudantes; (b) repercussGes institucionais das manifestacdes digitais; (c)
articulacbes com coletivos e movimentos externos; e (d) barreiras estruturais ao
controle social digital. Como procedimento complementar de validagéo, adotou-se a
andlise de conteudo, conforme Bardin (2009), assegurando rigor e consisténcia a

interpretacdo qualitativa.

Os estudos que compdem o corpus da revisao integrativa sdo mobilizados
exclusivamente na secdo de Resultados e Discussdo, de forma integrada e
categorial, ndo sendo apresentados individualmente como parte do referencial
tedrico, o que se justifica por identificar padrées, convergéncias, tensdes e lacunas
na producdo cientifica sobre o controle social universitario mediado por redes

sociais digitais, em consonancia com a abordagem da revisao integrativa.
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Figura 01: Fluxograma da Revisdo Integrativa

IDENTIFICAGCAO

Estudos identificados nas bases de dados
(n=53)

v
TRIAGEM

Estudos removidos apoés leitura de titulos e

resumos (n = 24)

v
ELEGIBILIDADE

Estudos avaliados na integra
(n = 29)

|

INCLUSAO

Estudos incluidos na revisao integrativa
(n=11)

Fonte: Autores, adaptado de Page et al. (2021) e Souza, Silva e Carvalho (2010).

O fluxograma, Figura 01, acima, representa as fases de identificacéo,
tiagem, elegibilidade e inclusdo dos estudos que compdem esta revisdo
integrativa. As etapas seguiram o modelo PRISMA (Page et al., 2021), adaptado a
abordagem metodologica de revisdo integrativa proposta por Souza, Silva e
Carvalho (2010), assegurando transparéncia e reprodutibilidade ao processo de

selecéo.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos 11 estudos que compdem o0 corpus da revisdo integrativa
evidencia que o controle social no contexto universitario brasileiro € marcado por
tensdes entre sua institucionalizacao formal e sua efetividade democratica. Embora a
participacdo e o controle social sejam amplamente reconhecidos como principios
normativos da gestdo publica e da governanca universitaria, sua materializacéao
pratica ocorre de forma limitada, fragmentada e, em muitos casos, pouco responsiva
as demandas estudantis. Esse descompasso entre reconhecimento normativo e

operacionalizacdo concreta constitui o eixo central dos resultados analisados.

Nesse sentido, o Quadro 01 apresenta a sistematizagcdo dos estudos

selecionados, destacando objetivos, principais achados e categorias analiticas que
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fundamentam a andlise do controle social e da participacdo no ensino superior

brasileiro.

Quadro 01 - Sintese analitica da producao académica sobre participacdo e

ensino superior

controle social no

- Autores / . L Categoria
Cédigo Objetivo Principais achados 99
Ano analitica
. A transparéncia institucional fortalece
Analisar a . .
. o controle social e a capacidade de
Kreutz; percepcéo da i . . -
- fiscalizacdo da comunidade Transparéncia e
EO1 [|Mastella [transparéncia como o Cx .
. académica, sendo condi¢cdo para controle social
(2018) mecanismo de . A
. praticas contemporaneas de cobranca
controle social .
publica
o Examinar a A Ouvidoria atua como canal formal .
Brito; L . Mecanismos
. Ouvidoria como de controle social, mas enfrenta o
EO2 ||Aguiar . L . . institucionais de
instrumento de limites estruturais e baixa cultura
(2021) . - L controle
participagéo participativa
. . . ||Reconhecimento da importancia do . N
Analisar o exercicio . . . Barreiras a
£03 Sousa et do controle social controle social, porém com baixa articipacso
al. (2015) participacdo efetiva e fragilidade dos P P g
por estudantes L estudantil
canais institucionais
. Falta de transparéncia, incentivo e
Identificar fatores da i . .
Dobbss et . N formacédo cidada explicam o Determinantes da
EO4 baixa adesédo ao . - - ~
al. (2023) ) desinteresse discente pelo controle baixa adesao
controle social .
social formal
Investigar o papel Plataformas digitais ampliam
. das plataformas . ~ . Plataformas
Angeli S informacgéo, engajamento e S
EO5 digitais na S L digitais e
(2025) N possibilidades de participacédo e o
participacéo . participacdo
; controle social
estudantil
A avaliacdo institucional pode
Miorando [Analisar a CPA ¢ _p L.
fortalecer o controle social, mas tende ||Avaliagdo
EO6 |let al. Como espago R T o~ S
o a burocratizagcdo sem apropriagéo institucional
(2018) participativo i,
politica
Analisar
Santos organizagao e Redes de sociabilidade estruturam a |[[Redes de
EO7 engajamento do mobilizacédo e a continuidade do mobilizacéo
(2016) . . " : .
movimento engajamento politico estudantil estudantil
estudantil
. Analisar redes Predomina comunicagéo instrumental |, . .
Klein et al. . . o Limites do controle
EO08 sociais como e baixa interagéo, limitando o controle o
(2024) o L, o . social digital
ouvidorias virtuais” |[social via redes sociais
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Autores / Categoria
Cédigo Objetivo Principais achados g :
Ano analitica
Examinar coletivos ||Coletivos funcionam como .
. : : - Coletivos e
Groppo et |[juvenis como microespacos publicos de S
EO09 . participacao
al. (2019) [espacos de engajamento, com desafios de y
A A Lo politica
participacéo continuidade institucional
. Analisar A participacdo estudantil € marcada
Sposito; . L N o L
, experiéncias e por multiplas afiliacdes, tensdes e Trajetorias de
E10 |[Tarabola o . S
trajetorias de centralidade das redes de participacao
(2016) T - -
participacao politica |[sociabilidade
. Analisar desafios da ||A democratizagdo da gestdo exige Gestéo
Araujo et ~ . ) L= . -
El11l gestdo universitaria |[mecanismos participativos efetivos e [universitaria
al. (2024) L ~ ‘o o o
participativa superacdo de préticas burocréticas participativa

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A leitura do Quadro 01 evidencia a recorréncia de diagndsticos que apontam
para fragilidades estruturais nos mecanismos institucionais de participacéo e controle
social, bem como para a baixa apropriacdo desses instrumentos pela comunidade
académica. Ao mesmo tempo, os estudos indicam a emergéncia de praticas
informais e digitais de manifestacdo e cobranca publica, que tensionam os limites da
institucionalidade universitaria e sinalizam novos desafios para a comunicacéo e a

accountability nas instituicbes federais de ensino.
4.1 Limites institucionais ao controle social universitario

Os estudos voltados a gestdo publica, a transparéncia e aos mecanismos
formais de participacdo institucional (EO1; EO2; EO03; EO04; E11) convergem ao
apontar que o controle social nas universidades publicas brasileiras é atravessado
por barreiras estruturais persistentes. Entre essas barreiras, destacam-se a
burocratizagdo dos canais institucionais, a assimetria de informagdes, a baixa cultura
participativa e a fragilidade dos mecanismos de escuta e resposta por parte da

gestao universitaria.

Pesquisas que analisam a percep¢édo da comunidade académica indicam que,
embora estudantes reconhecam a relevancia do controle social, encontram
dificuldades para acessar informacfes qualificadas. Esse cenario dialoga com a

leitura de Schommer et al. (2015) acerca das limitacbes da coproducdo do bem
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publico, apontando que a mera existéncia de canais digitais ou ouvidorias ndao se
traduz automaticamente em accountability efetiva se ndo houver transparéncia

inteligivel.

Além disso, a literatura evidencia que a incorporagdo de modelos
participativos na gestdo universitaria ocorre, muitas vezes, dissociada de
transformagdes institucionais profundas. Conforme argumenta Paes de Paula
(2016), a gestao publica brasileira ainda vive uma tensdo entre praticas burocraticas
herdadas e tentativas de modernizacdo gerencial, o que frequentemente sufoca a
dimenséo sociopolitica da participacdo. Esse cenario, que Tatagiba (2021) descreve
como um esvaziamento politico dos espacos instituidos, contribui para compreender
por que instancias formalmente participativas, como conselhos e colegiados,
acabam operando, na pratica, apenas como espacos de homologacdo de decisbes

previamente tomadas pela reitoria.

4.2 Estratégias estudantis e emergéncia do controle social digital

Diante das fragilidades dos canais institucionais formais, 0s estudos
analisados indicam a emergéncia de estratégias alternativas de participacdo e
controle social, entre as quais se destacam as redes sociais digitais. Pesquisas que
abordam diretamente o uso de plataformas digitais no contexto universitario (EO05;
EO08) demonstram que essas ferramentas ampliam a visibilidade das demandas
estudantis, favorecem a circulagéo de informacdes e possibilitam formas de pressao

publica sobre a gestao universitaria.

No entanto, os resultados também apontam limites relevantes a efetividade
dessas praticas. Estudos que analisam a atuacdo institucional das universidades nas
redes sociais mostram que essas plataformas sdo utilizadas predominantemente de
forma informativa e instrumental, com baixa abertura ao dialogo e a deliberacéo.
Esse padrao reforca a percepcdo de que, embora as redes ampliem a visibilidade
das manifestagcdes estudantis, sua conversdo em respostas institucionais efetivas
permanece restrita.
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Esses achados dialogam com a nog¢do de autocomunicacdo de massa,
desenvolvida por Castells (2009), segundo a qual as redes digitais permitem que os
proprios sujeitos sociais produzam, difundam e legitimem narrativas capazes de
tensionar a ordem institucional. Ainda assim, como argumenta Silveira (2011), a
ampliacdo das possibilidades comunicacionais ndo garante, por si sO, transformacgéo
institucional, especialmente quando as organizacdes nao reconhecem essas praticas

como canais legitimos de participacao politica.

4.3 Coletivos estudantis e redes de sociabilidade politica

Paralelamente ao uso das plataformas digitais, os estudos que analisam o
movimento estudantil e os coletivos juvenis (EO07; E09; E10) evidenciam que a
participacdo politica dos estudantes se organiza a partir de redes de sociabilidade
que extrapolam os espacos institucionais tradicionais. Esses coletivos configuram
microespacos publicos de debate, socializagdo politica e mobilizagdo, nos quais as
redes digitais atuam como extensGes das relacbes presenciais. Tal constatacéao
corrobora a perspectiva tedrica de Sposito (2016), para quem a acao politica juvenil
contemporanea nao se dissocia das dimensfes da cultura e da sociabilidade,
utilizando o grupo de pares e o cotidiano como locus privilegiado de politizacdo, em

detrimento das estruturas burocraticas formais.

Essas experiéncias coletivas desempenham papel central na formacéao
politica dos estudantes e na construcdo de repertérios de acdo coletiva. Apesar
disso, tais iniciativas enfrentam desafios relacionados a continuidade das a¢des e ao
reconhecimento institucional de suas pautas. Essa tenséo reflete o diagnéstico de
Castells (2009) sobre a "cultura da autonomia”™ nas redes: enquanto 0s coletivos
buscam horizontalidade e fluidez no ambiente digital, as instituices universitarias
operam sob légicas verticais e lentas, gerando um descompasso que Gohn (2019)
classifica como o conflito entre a participacdo instituinte (dos movimentos) e a
instituida (dos conselhos). A auséncia de canais formais de interlocucdo contribui
para que essas mobilizacdes operem, com frequéncia, a margem dos processos

decisorios.

De forma transversal, os estudos convergem ao apontar que a efetividade do

controle social é condicionada por fatores estruturais, como cultura organizacional e
18
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abertura a participacdo (E02; EO3; E11). Esses dados empiricos validam a premissa
de Awritzer (2021) de que a inovacdo democratica ndo depende apenas da criacao
de novos espacos (fisicos ou digitais), mas da "permeabilidade" das instituicdbes em
processar as demandas que emergem da sociedade. Assim, as redes sociais digitais
tendem a atuar como mecanismos compensatérios, acionados justamente onde a

accountability institucional se mostra insuficiente.

4.4 Sintese interpretativa dos achados

Em sintese, os resultados indicam que o controle social universitario mediado
por redes digitais encontram-se em processo de consolidacdo e disputa. As redes
sociais e o0s coletivos estudantis ampliam as possibilidades de visibilidade,
mobilizacdo e cobranga publica; entretanto, sua efetividade permanece limitada pela

baixa integracdo as estruturas formais de governanga universitaria.

Esse cenario confirma o diagndstico presente na literatura sobre gestdo
publica e participacdo democratica, especialmente nas analises de Paula Chies
Schommer (2015), segundo a qual a transparéncia e a participacdo digital
(coprodugdo) s6 geram accountability real quando acompanhadas por
transformacdes na cultura institucional. Sem essa abertura, o ativismo digital corre o
risco de permanecer como pressao externa, sem conseguir alterar o fluxo decisorio
interno, reproduzindo o que Tendrio (2016) denomina de "cidadania deliberativa

incompleta”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou, por meio de uma reviséo integrativa da literatura, como as redes
sociais digitais tém sido mobilizadas por estudantes universitarios como instrumentos
de controle social no contexto das instituicdes publicas de ensino superior. A andlise
dos 11 estudos selecionados permitiu compreender ndo apenas usos diretos dessas
plataformas, mas, sobretudo, as condigdes institucionais, os limites estruturais e as

estratégias alternativas que moldam a participacao estudantil contemporanea.
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Os resultados evidenciam que o controle social universitario € marcado por um
descompasso entre sua institucionalizacdo formal e sua efetividade democratica.
Embora existam mecanismos institucionais previstos para a participagédo e a
fiscalizacdo, como ouvidorias, conselhos e instadncias avaliativas, esses canais
operam, em muitos casos, de forma burocratizada e com baixa capacidade de
resposta as demandas estudantis. Nesse cenario, as redes sociais digitais emergem
menos como substitutas dos mecanismos formais e mais como estratégias
compensatoérias de visibiidade, mobilizacdo e cobranca publica, acionadas diante das

fragilidades da governanga universitéria.

Longe de se configurarem apenas como canais de comunicacdo, as redes
sociais digitais tém funcionado como formas de accountability vertical n&o
institucionalizada, permitindo que estudantes rompam o isolamento burocratico e
tornem publicas pautas que frequentemente ndo encontram ressonancia nos canais
tradicionais de participacdo. No entanto, a revisdo também revelou a natureza
ambigua desse fendmeno. Se, por um lado, o ativismo digital amplia os repertérios de
acdo politica e possibilita a construcdo de narrativas contra-hegemonicas, por outro,
sua efetividade institucional permanece condicionada a rigidez das estruturas

universitarias e a baixa responsividade das gestdes académicas.

Esse cenario pode ser compreendido como uma expressdo do hibridismo
caracteristico da administracdo publica brasileira, no qual inova¢ges participativas
convivem com praticas organizacionais centralizadas. A velocidade e a visibilidade
das mobilizacbes em rede contrastam com a temporalidade lenta e procedimental das
respostas institucionais, resultando, muitas vezes, em estratégias defensivas,
silenciamento ou respostas pontuais de gestao de crise por parte das universidades.
Como apontam os estudos analisados, a auséncia de politicas estruturadas de escuta
e dialogo limita a conversao das manifestacBes digitais em mudancas institucionais

efetivas.

Apesar desses limites, a literatura revisada converge ao reconhecer que o
controle social mediado por redes digitais representa uma via relevante de

participacao politica no ambiente universitario contemporaneo. As redes e 0s coletivos
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estudantis ampliam os espacos de debate publico, tensionam modelos tradicionais de
governanca e evidenciam demandas por maior transparéncia, diadlogo e
democratizacdo da gestdo. Seu potencial democratico, contudo, depende do
reconhecimento institucional das vozes estudantis e da incorporacdo do ambiente

digital como espaco legitimo de escuta, deliberacdo e governanca participativa.

Como limitacdo, este estudo concentrou-se em um numero restrito de
producbes e revelou a ainda incipiente sistematizacdo do tema na literatura,
especialmente no que se refere a analises empiricas aprofundadas sobre os efeitos
institucionais do ativismo digital estudantil. Nesse sentido, recomenda-se que
pesquisas futuras investiguem experiéncias concretas de universidades que tenham
incorporado praticas de gestdo participativa mediadas por redes sociais, bem como
analises comparativas entre instituicbes e contextos distintos. Também se mostra
relevante ampliar os estudos sobre os impactos do ativismo digital estudantil na
formulagcdo de politicas publicas educacionais em niveis estadual e federal,
considerando o papel crescente das juventudes conectadas na arena politica

brasileira.
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