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Resumo
O presente estudo teve como objetivo analisar como o artesanato em S&o José do Rio Preto — SP,

Brasil, contribui para o desenwolvimento econdmico, social e sustentavel, relacionando sua atuagao
com o0s principios da economia criativa e com as metas do Objetivo de Desenwolvimento
Sustentdwel 8 (ODS 8) da Agenda 2030 da ONU. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva,
fundamentada em levantamento bibliografico e na aplicacdo de questionario, junto a artesdos locais
e a Associacdo Riopretense de Nows Artesdos e Produtores Manuais (ARNAP), visando
compreender o perfil dos produtores, os canais de comercializacdo e os desafios enfrentados pelo
setor. Com isso, os resultados indicam que o artesanato local é majoritariamente conduzido por
mulheres, representando importante meio de inclusdo produtiva e preservacdo cultural, ainda que
marcado pela informalidade e baixa renda. Exposto isso, a comercializacdo ocorre
predominantemente por meios digitais informais, como WhatsApp® e Instagram®, indicando baixa
adocdo de ferramentas digitais e rewelando necessidade de capacitagdo tecnoldgica. Obsenou-se
também, a limitada integracdo entre os artesédos e as instituicdes de apoio, 0 que restringe 0 acesso
a politicas pulblicas e a estratégias coletivas de fortalecimento. Conclui-se que, o artesanato
riopretense apresenta significativo potencial de desenwlvimento socioecondmico, mas requer
politicas integradas, incentivo ao associatiismo e maior valorizagdo institucional, para consolidar
sua contribuicdo ao desenwlvimento sustentawel local e regional.

Palavras-chave: Gestdo da Inovacdo Tecnolégica, Sustentabilidade; Economia Criativa; Inclusao

Social; Politicas Publicas.

Abstract

This study aimed to analyze how handicrafts in Sdo José do Rio Preto — SP, Brazil, contribute to
economic, social, and sustainable dewvelopment, relating their activities to the principles of the
creative economy and the goals of Sustainable Dewvelopment Goal 8 (SDG 8) of the UN's 2030
Agenda. This is a qualitative and descriptive study, based on a literature review and the application
of a questionnaire to local artisans and the Riopretense Association of New Artisans and Manual
Producers (ARNAP), aiming to understand the profile of the producers, the marketing channels, and
the challenges faced by the sector. The results indicate that local handicrafts are predominantly
produced by women, representing an important means of productive inclusion and cultural
preservation, although marked by informality and low income. Furthermore, sales occur
predominantly through informal digital means, such as WhatsApp® and Instagram®, indicating low
adoption of digital tools and revealing a need for technological training. It was also observed that

there is limited integration between artisans and support institutions, which restricts access to public

2



https://doi.org/10.61164/ck2tqp46

Received: 20/01/2026 - Accepted: 19/02/2026
Vol: 02.02
DOI: 10.61164/ck2tgp46

ISSN 2178-6925 Pages: 1-25

policies and collective strengthening strategies. It is concluded that the handicrafts of Rio Preto
present significant potential for socioeconomic dewelopment, but require integrated policies,
incentives for association, and greater institutional recognition to consolidate their contribution to
local and regional sustainable development.

Keywords: Technological Innovation Management; Sustainability; Creative Economy; Social

Inclusion; Public Policies.

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar como la artesania en S&do José do Rio Preto — SP, Brasil,
contribuye al desarrollo econémico, social y sostenible, vinculando sus actividades con los principios
de la economia creativa y los objetivos del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (ODS 8) de la
Agenda 2030 de la ONU. Se trata de un estudio cualitativo y descriptivo, basado en una revisién
bibliografica y la aplicacién de un cuestionario a artesanos locales y a la Asociacion Riopretense de
Nuewos Artesanos y Productores Manuales (ARNAP), con el objetivo de comprender el perfil de los
productores, los canales de comercializacion y los desafios que enfrenta el sector. Los resultados
indican que la artesania local es producida predominantemente por mujeres, lo que representa un
importante medio de inclusion productiva y preservacion cultural, aunque marcada por la
informalidad y los bajos ingresos. Ademas, las ventas se realizan predominantemente a través de
medios digitales informales, como WhatsApp® e Instagram®, lo que indica una baja adopcién de
herramientas digitales y revela una necesidad de capacitacion tecnoldgica. También se obsenvd que
existe una integracion limitada entre los artesanos y las instituciones de apoyo, lo que restringe el
acceso a politicas publicas y estrategias de fortalecimiento colectivo. Se concluye que la artesania
de Rio Preto presenta un potencial significativo para el desarrollo socioeconémico, pero requiere
politicas integradas, incentivos a la asociatiidad y mayor reconocimiento institucional para
consolidar su contribucién al desarrollo sostenible local y regional.

Palabra - Chave: Gestion de la Innovacion Tecnolégica; Sostenibilidad; Economia Creativa,;

Inclusién Social; Politicas Publicas.

1. Introducéo

Segundo Machado (2024), o artesanato € caracterizado como a atividade que
resulta das habilidades e técnicas manuais de um artesdo, referindo-se tanto ao
processo de trabalho quanto aos objetos produzidos, sendo o resultado do esfor¢o
criativo e técnico desse profissional. Trata-se de uma atividade de relevancia

econbmica e cultural no Brasil, com potencial de geracéo de renda, preservacéo de
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praticas e inclusdo social (Lima, 2024; Sasaoka; Moura, 2020).

De acordo com o Programa do Artesanato Brasileiro (PAB), até 2022, o pais
contava com um contingente de aproximadamente 8,5 milhdes de artesdos, com
uma expressiva e majoritaria presenca feminina, o que evidencia o papel
fundamental do setor no fomento ao empreendedorismo feminino e na dinamica da
economia criativa (SEBRAE, 2024).

No estado de S&o Paulo, 9.735 artesdos estavam formalmente cadastrados no
Sistema de InformacBes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB) (Brasil.
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, 2024). Em ambito nacional, o setor movimenta cerca de R$ 50 bilhdes por
ano, representando aproximadamente 3% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais
(Agéncia Sebrae de Noticias, 2024), nimeros que sublinham sua inegavel
importancia econdmica.

Apesar desse cenario, 0 artesanato enfrenta desafios estruturais significativos,
como a alta informalidade, o acesso limitado a politicas publicas, a dificuldades de
comercializacdo e uma escassez de reconhecimento institucional que o posiciona,
muitas vezes, a margem de estratégias de desenvolvimento (Moraes; Seraine;
Barbosa, 2020; Brasil. Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Senvigo, 2023; Gallas; Sedrez, 2019).

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024),
embora o nimero de empresas culturais tenha crescido, o artesanato perdeu
participacdo relativa na economia brasileira nos Udltimos anos. Nao obstante,
relevancia econbmica e cultural, ainda sdo escassos estudos que articulem
artesanato, desenvolvimento sustentavel e mecanismos concretos de contribui¢do
ao ODS 8 em nivel municipal.

Nesse sentido, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Em
gue medida e por quais mecanismos o0 artesanato em Séo José do Rio Preto
contribui para resultados econdmicos, sociais e ambientais alinhados ao ODS 8?
(IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2019).

O objetivo geral consiste em analisar em que medida e por quais mecanismos o

artesanato em Sao José do Rio Preto — SP contribui para resultados econémicos,
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sociais e ambientais, propondo estratégias que potencializem seus impactos de
maneira inclusiva e equilibrada, alinhadas ao oitavo objetivo de desenvolvimento
sustentavel da ONU (ODS 8).

Além disso, busca-se identificar o perfil dos artesdos e as atividades artesanais
predominantes no municipio, analisar 0os impactos econdbmicos e sociais, com
consideracdes exploratorias sobre a dimensdo ambiental do artesanato, bem como
os principais desafios enfrentados pelos produtores locais, e propor estratégias que
fortalecam o setor artesanal com foco no desenvolvimento sustentavel e no
alinhamento com as metas do ODS 8.

Ademais, este estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva, com utilizagc&o
do método Survey como procedimento de coleta sistematica de dados junto aos
participantes, baseada em levantamento bibliografico e coleta de dados primarios
junto a artesdos e a Associacdo Riopretense de Novos Artesdos e Produtores
Manuais (ARNAP).

2. Reviséo da Literatura
2.1 O Artesanato: Identidade, Cultura e Desafios Contemporaneos
O artesanato pode ser compreendido como arte e, simultaneamente, como
atividade econdbmica de relevante impacto social e cultural (Machado, 2024;
Sasaoka; Moura, 2020). Estima-se que, no Brasil, existam mais de 8,5 milhdes de
artesdos, dos quais 77% sao mulheres, evidenciando sua importancia para a
autonomia feminina e a preservacdo de memorias culturais (Lima, 2024).
O desafio contemporaneo do artesanato reside em preservar o valor cultural
regional e, ao mesmo tempo, adaptar-se as dinamicas de consumo e circulagdo de
bens simbdlicos em escala ampliada. Essa condicdo posiciona o artesanato em
uma zona de interseccdo entre cultura e mercado, na qual identidade e
comercializacdo deixam de ser dimensdes opostas e passam a coexistir de forma
tensionada.

Com a globalizacdo, ampliou-se o interesse por produtos auténticos,
valorizando o trabalho manual por sua carga simbolica (Bauman, 2001; Canclini,

2001). Entretanto, essa valorizacdo ocorre em meio a disputas culturais e
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econbmicas. Como apontam Canclini (2001) e Yudice (2003), o artesanato
contemporaneo ocupa uma zona hibrida entre cultura e mercado, na qual a
autenticidade torna-se simultaneamente valor cultural e estratégia econdmica.

Nesse sentido, o artesanato ndo pode ser analisado apenas como expressao
cultural isolada, mas como parte integrante da economia criativa e solidaria, campo
em que criatividade, capital simbdlico e geracao de valor econémico se articulam.
Assim, o0 caso riopretense deve ser interpretado como prética situada entre tradicao
e insercao mercadoldgica, combinando identidade cultural, inovacédo e potencial de

geracédo de renda.

2.2 Economia Criativa e Sustentabilidade no Artesanato

As atividades artesanais inserem-se no campo da economia criativa, no qual
criatividade e capital intelectual sdo reconhecidos como recursos estratégicos
(Gallas; Sedrez, 2019; Howkins, 2001; Florida, 2002). Todavia, a leitura
estritamente economicista desse setor tende a obscurecer as desigualdades
estruturais que marcam a atuacdo de trabalhadores criativos em contextos
periféricos e subnacionais.

Por essa razdo, incorporam-se perspectivas criticas, como as de Bakhshi et al.
(2013) e UNCTAD (2010), que problematizam a precarizacdo e a assimetria de
oportunidades no interior da economia criativa. Essa abordagem permite
compreender que a tensdo entre valorizacdo simbdlica e fragilidade econdmica que
ndo é um paradoxo isolado, mas caracteristica estrutural do setor.

A sustentabilidade no artesanato pode ser analisada em trés dimensdes
interligadas: econbmica, pela geracdo de renda; social, pela inclusdo produtiva e
valorizacdo cultural; e ambiental, pelo uso consciente de matérias-primas (Paula,;
Sheen, 2025). Entretanto, no contexto deste estudo, a dimensdo ambiental foi
considerada de forma exploratéria, uma vez que o instrumento de coleta nao
contemplou indicadores especificos de impacto ambiental direto.

No caso de Sdo José do Rio Preto, observa-se expansdo da economia criativa
impulsionada por iniciativas e coletivos locais (G1, 2024). Contudo, em vez de

assumir papel estruturante de forma conclusiva, o0 artesanato deve ser
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compreendido como componente relevante, porém condicionado a limitages
institucionais, organizacionais e mercadoldgicas. Assim, a analise das dimensdes
econdmica e social constitui 0 eixo central da investigacdo, com referéncias

indiretas a dimensao ambiental.

2.3 A Relacdo com o Poder Publico

A relacéo entre o artesanato e o poder publico no Brasil percorreu uma trajetéria de
avancos e retrocessos. Segundo Moraes, Seraine e Barbosa (2020), o setor foi por
muito tempo marginalizado nas politicas publicas, mas passou a ganhar destaque a
partir da década de 1950, ligado a projetos de desenvolvimento regional.

Com a criagdo do Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) em 1991, vinculado ao
Ministério da Cultura, a atividade foi reconhecida como parte da economia criativa.
Antes disso, iniciativas como o0 Programa Nacional de Desenvolvimento do
Artesanato (PNDA), nos anos 1970, buscaram profissionalizar os artesdos, mas
sofreram descontinuidade. Na década de 1990, sob influéncia neoliberal, o
artesanato passou a ser associado ao empreendedorismo, com destaque para o
programa ArteSol.

Desta forma, a partir de 2003, o fortalecimento do Ministério da Cultura e a criagédo
da Secretaria de Economia Criativa ampliaram 0 apoio aos artesaos, conectando
cultura e sustentabilidade. Hoje, o PAB busca novo modelo de governanga com
maior participacao dos estados (Brasil, 2023).

Entretanto, as descontinuidades institucionais evidenciam o carater conjuntural das
politicas publicas, refletindo o que Secchi (2016) denomina de fragilidade na
institucionalizacdo das politicas sociais. Essa fragilidade afeta diretamente o
artesanato riopretense, dificultando a consolidacdo de estratégias de longo prazo.
Em S&o José do Rio Preto, a parceria entre artesdos e poder publico é fundamental
para consolidar o artesanato como politica de desenvolvimento territorial

sustentavel.

2.4 Estudos Semelhantes no Contexto Paulista
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A andlise de estudos de caso no estado de Sao Paulo revela diferentes estratégias
para o desenvolvimento do artesanato. Sasaoka e Moura (2020) analisam como a
colaboracdo com o design e a moda pode revitalizar o setor, agregando valor e
ampliando mercados. Em um caminho distinto, Santos (2005) analisa 0 artesanato
com fibra de bananeira em comunidades quilombolas do Vale do Ribeira,
destacando seu papel na inclusdo social e geracédo de renda sustentavel a partir do
reaproveitamento de residuos agricolas.

A justaposicdo desses dois modelos paulistas, sendo um voltado para o mercado e
0 design, e outro para a sustentabilidade e a inclusdo social em comunidades
tradicionais, oferece um rico panorama para analisar o caso de Sao José do Rio
Preto. Essa leitura permite avaliar quais combinacdes entre inovacéo e tradicdo séo
mais adequadas ao contexto municipal.

Portanto, essa leitura oferece subsidios para compreender o artesanato riopretense
como espacgo hibrido entre inovagdo e tradicdo, identificando estratégias mais
adequadas a sua realidade. Apesar do avanco dos estudos sobre artesanato no
Brasil (Sasaoka; Moura, 2020; Santos, 2005), sdo escassas as analises que
articulam artesanato, politicas publicas e desenvolvimento sustentavel em escala
municipal, especialmente em Sao José do Rio Preto, o que justifica a presente

pesquisa.

2.5. O Artesanato em S&o José do Rio Preto e o ODS 8

Em S&o José do Rio Preto, a Lei Municipal n® 14.733, de 16 de dezembro de 2024,
institui 0 Programa Municipal de Incentivo ao Artesanato, formalizando o apoio ao
setor (Legislagcédo Digital, 2024). Essa lei soma forgcas ao PAB e encontra respaldo
no Artigo 170 da ConstituicAo Federal, que valoriza o trabalho humano e busca

reduzir desigualdades (Brasil, 1988).
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Quadro 1 - Relacdo entre autores, conceitos e aplicagdo ao caso de Sao José
do Rio Preto, SP - Brasil

Aplicagéo ao caso de Séo José do

Autor(es) Conceito central _
Rio Preto
Desvalorizacdo do Contextualiza os desafios
Bosi (1992); artesanato diante da historicos de reconhecimento do

industrializacéo

artesanato local.

Sasaoka e Moura
(2020)

Integracdo entre
artesanato, designe

mercado

Indica caminhos de inovagao e
insercdo do artesao riopretense na

economia criativa.

Bauman (2001);
Canclini (2001)

Revalorizacéao cultural

em meio a globalizacéo

Sustenta a analise sobre o novo

interesse do publico por produtos
auténticos e manuais.

Gallas e Sedrez
(2019); Howkins
(2001); Florida
(2002)

Economia criativa e

capital intelectual

Fundamenta o entendimento do
artesanato como parte da

economia criativa regional.

Paula e Sheen
(2025)

Sustentabilidade e

inovagéo social

Apoia a analise das dimensbes
econdmica, social e ambiental do

artesanato em Rio Preto.

Moraes, Seraine
e Barbosa (2020)

Politicas publicas e
institucionalizacdo do

setor artesanal

Explica o papel do poder publico e
dos programas nacionais e locais

no fortalecimento do setor.

Santos (2005)

Artesanato como
inclusédo produtiva e

valorizacdo da mulher

Serve de base para compreender o
artesanato local como instrumento

de emancipacéo social.

ONU (2015;
2023); IPEA
(2019)

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 8)

Relaciona o artesanato com o
crescimento econdmico inclusivo e

o trabalho decente.

Fonte: Elaboracdo propria, baseado em autores presentes no quadro (2025).
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Este trabalho dialoga com a Agenda 2030 da ONU (2015; 2023), especificamente
com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8 (ODS 8), voltado ao crescimento
econdmico inclusivo e ao trabalho decente (IPEA, 2019). A meta 8.9, que propde
politicas voltadas ao turismo sustentavel, a geracdo de empregos e a valorizacao
de produtos locais, relaciona-se diretamente ao potencial do artesanato.

Assim, o setor em Sdo José do Rio Preto, SP — Brasil, apresenta potencial de
contribuir metas do ODS 8, ao promover trabalho decente, valorizacao cultural e
crescimento econdémico inclusivo. A articulacdo entre politicas publicas, legislacéo
local e a Agenda 2030 reforca seu papel no desenvolvimento sustentavel do

municipio.

3. Metodologia

A presente pesquisa foi conduzida a partir de uma abordagem mista (qualitativa e
guantitativa) de natureza exploratéria. Como procedimento técnico, foi adotado o
levantamento de dados (survey) para coletar informacdes diretamente com o0s
agentes centrais do ecossistema de artesanato em Sdo José do Rio Preto - SP.
Embora o estudo incorpore elementos do método hipotético-dedutivo por meio da
formulacdo de hipdteses operacionais, a andlise quantitativa possui carater
exclusivamente descritivo, ndo sendo realizados testes estatisticos inferenciais.

O numero de participantes foi condicionado a acessibilidade e disponibilidade dos
artesdos no periodo de coleta. Dado o carater ndo probabilistico da amostragem e
o0 tamanho reduzido do grupo (n = 19), reconhece-se que o estudo ndo dispde de
poder estatistico suficiente para generaliza¢cdes ou testes formais de associacéao.
Dado o tamanho amostral (n = 19), ndo foi possivel realizar calculo prévio de poder
estatistico, nem estimar magnitude de efeito com confiabilidade inferencial.

Embora reduzido, o tamanho amostral é compativel com estudos exploratérios de
natureza qualitativa em contextos municipais especificos. O objetivo ndo foi
alcancar representatividade estatistica, mas compreender dindmicas locais em

profundidade.
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3.1. Coleta e Instrumentos de Dados:

Considerando o tamanho reduzido da amostra e a natureza ndo probabilistica da
selecdo, as hipdteses formuladas devem ser interpretadas como proposi¢cées
exploratérias orientadoras da andlise, e ndo como hipoteses confirmatérias no
sentido estatistico.

Para direcionar a analise dos dados, foram formuladas duas hipoteses
operacionais:

H1: artesdos com atuacdo associativa apresentam maior receita média mensal do
gue artesaos independentes;

H2: o uso de canais digitais associa-se a maior frequéncia de vendas.

A coleta de dados envolveu dois grupos distintos e complementares, a fim de obter
uma visao multifacetada do objeto de estudo. A amostragem foi ndo probabilistica,
por conveniéncia, considerando a acessibilidade aos participantes em feiras e via
associacao.

A Visao Institucional caracteriza-se pela participacdo de um representante da
diretoria da Associacdo Riopretense de Novos Artesdos e Produtores Manuais
(ARNAP), que ofereceu uma perspectiva coletiva sobre o setor, incluindo desafios
estruturais, relacdo com o poder publico e estratégias de fomento.

A visdo Individual foi composta por 19 (dezenove) artesdos (h = 19) atuantes no
municipio de S&o José do Rio Preto, SP - Brasil, contatados por meio da
associacao e em feiras locais. Este grupo forneceu dados primarios sobre o perfil
sociodemogréfico, as praticas de trabalho e as percepcdes individuais sobre a
atividade, no periodo de 01 de agosto de 2025 a 30 setembro de 2026.

Critérios de incluséo:

() idade = 18 anos;

(I residir ou atuar em S&o Joseé do Rio Preto;

(I exercer atividade artesanal ha pelo menos trés meses.

Critérios de excluséo:

() respostas duplicadas;

(I formularios incompletos.

Na instrumentacdo de dados foram desenvolvidos dois questionarios
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semiestruturados, disponibilizados em formato fisico e por meio do Google
Forms®, direcionados a cada publico-alvo:
a) Questionario para a Associacdo (ARNAP): composto por perguntas abertas e
fechadas, voltadas a compreensdo da geracdo de renda coletiva, servicos
oferecidos, desafios institucionais e sugestées de politicas publicas;
b) Questionario para os Artesdos: estruturado em secdes contendo perguntas
fechadas para levantamento sociodemografico, questdes em escala de
concordancia sobre mercado e poder publico, perguntas abertas sobre dificuldades
e motivacdes, além de itens atitudinais em escala Likert de 5 pontos.
O instrumento foi pré-testado com trés artesdaos, exclusivamente para avaliar
clareza e tempo de resposta; as respostas do pré-teste nao foram incorporadas a
base final. No Google Forms®, foi ativado o controle de uma resposta por
participante para evitar duplicidade. O questionario aplicado aos artesaos foi
anénimo.
Os dados quantitativos foram tabulados e submetidos a estatistica descritiva, com
apresentacdo conjunta de frequéncias absolutas (n) e relativas (%), de acordo com
a recomendacdo para amostras pequenas. Foram calculadas medidas de
tendéncia central e dispersdo (médias, frequéncias e percentuais), com analise
comparativa entre artesdos associados e independentes, sem aplicacdo de testes
inferenciais, dada a limitagdo de poder estatistico da amostra.
Os dados qualitativos, provenientes das questdes abertas, foram analisados por
Andlise de Conteudo, conforme Bardin (2016), seguindo quatro etapas:

1. Pré-analise;

2. Codificagao;

3. Categorizacéo;

4

Inferéncia interpretativa com base no referencial teorico.

3.2 Consideragdes Eticas
A pesquisa observou todos os principios éticos vigentes, garantindo assinatura do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), participacdo voluntaria,

anonimato e confidencialidade das respostas, guarda segura dos dados coletados
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e uso das informacdes exclusivamente para fins académicos.

O estudo obteve dispensa de avaliagio por Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
por ndo envolver riscos relevantes aos participantes e se enquadrar no inciso | do
Art. 1° da Resolucdo 510/2016.

4. Resultados e Discusséao

A partir da pesquisa de campo realizada com 19 artesaos (n = 19) e com a gestéo
da ARNAP em Séao José do Rio Preto — SP, foi possivel levantar dados primarios
gue permitem uma andlise aprofundada do cenario local. Os resultados
apresentados a seguir tém carater descritivo e devem ser interpretados com
cautela, dado o tamanho reduzido da amostra, a natureza exploratdria do estudo e

a amostragem nao probabilistica por conveniéncia.

4.1 Perfil do Arteséo dacidade de Séo José do Rio Preto, SP — Brasil

Alta Informalidade e Baixa Rentabilidade: Observa-se que a maioria dos
artesdos (63,2% - 12/19) ndo possui registro formal como MEIL Além disso, o
artesanato ndo constitui a principal fonte de renda para 78,9% (15/19), o que se
reflete na baixa receita: quase metade dos entrevistados (47,4% - 9/19) afirmou
faturar até R$500 por més com a atividade. Este cenario de informalidade e baixa
rentabilidade € compativel com os apontamentos de Moraes, Seraine e Barbosa
(2020), que destacam a falta de politicas publicas estruturadas voltadas ao

fortalecimento do setor, Figura 1.
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Figura 1 — Perfil sociodemografico dos artesdos participantes (n = 19). Dados
obtidos por survey com amostragem nao probabilistica por conveniéncia, aplicado
presencialmente e via Google Forms®, no periodo de agosto de 2025 a setembro

de 2026. Percentuais calculados sobre o total de respondentes.

Identidade de género
19 respostas

® Feminino

@® Masculino
Nao-binario

@ Prefiro ndo informar

Fonte: Elaboragcéo propria (2025).

No entanto, a analise do perfil revela desafios estruturais que limitam a contribuicdo do
setor para 0 ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico).

Desafio da Coletividade (H1): Outro dado relevante indica que 78,9% (15/19) dos
artesdos atuam de forma individual, sem integracdo associativa ou participacao
frequente em coletivos. Essa condi¢cao reduz a capacidade de articulacdo e acesso
a incentivos coletivos, reforcando o “desafio da coletividade” citado por Gallas e
Sedrez (2019). Apesar de o0s resultados descritivos ndo permitirem uma
confirmacgdo estatistica de H1 (artesdos associados tém maior receita), os dados de
baixa renda na amostra ndo associada sugerem uma tendéncia negativa,

reforcando a necessidade do associativismo para a sustentabilidade econémica.

4.2 Canais de Venda e Desafios (Perspectiva dos Artesaos)

No que se refere aos canais de comercializagdo, prevalecem as estratégias digitais
e informais. O WhatsApp é utilizado por 84,2% dos entrevistados, e o Instagram por
63,2%. Ja as feiras locais aparecem como alternativa secundaria, sendo utilizadas

por 42,1% dos artesdos. Esse padrdo indica uma priorizacdo de ferramentas de
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baixo custo e facil acesso, associadas a busca por autonomia individual no
processo de comercializacao (Figura 2).

Entretanto, os dados revelam obstaculos significativos que limitam a consolidagéo
de estratégias de mercado mais amplas e sustentaveis. Nesse sentido, a andlise
permitiu a avaliacdo da Hip6tese H2 e a identificacdo dos principais desafios
criticos do setor, conforme detalhado a seguir:

Avaliacdo da Hipotese H2: A alta taxa de uso de canais digitais por artesdos
individuais (84,2% WhatsApp) sugere que a H2 (uso de canais digitais associa-se a
maior frequéncia de vendas) encontra sustentacdo parcial. No entanto, a
contradi¢cdo entre o alto uso de plataformas informais e a baixa renda média (47,4%
faturam < R$500) indica que o uso dessas ferramentas é basico e ndo estruturado,
configurando-se mais como um canal de contato do que como uma estratégia de e-
commerce consolidada, Figura 2.

Essa contradicdo entre elevada adeséo digital e baixa rentabilidade ndo deve ser
interpretada como inconsisténcia estatistica, mas como evidéncia de uma
digitalizagdo informal e desestruturada. A luz das criticas de Bakhshi et al. (2013) e
da UNCTAD (2010); ARVANANTHAM (2025), a economia criativa em contextos
periféricos tende a operar sob condi¢des de precarizagdo estrutural, nas quais o
acesso as plataformas digitais ndo se traduz automaticamente em insercéo
competitiva ou aumento de renda.

No caso analisado, o uso intensivo de WhatsApp e Instagram parece funcionar
como mecanismo de manutencdo da atividade, e ndo como vetor de expansao
econdmica. Assim, os dados tensionam a leitura economicista da economia criativa
proposta por Howkins (2001), Florida (2002) e GIAMPAOLO (2016), ao evidenciar
qgue criatividade e presenca digital, isoladamente, ndo garantem sustentabilidade
financeira.

Esse achado sugere que a consolidagdo do artesanato como atividade
economicamente robusta depende menos da simples adocdo de ferramentas
digitais e mais da estruturacdo de estratégias integradas de comercializacao,

capacitacdo tecnoldgica e articulacéo institucional.
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Figura 2 — Dados obtidos por Survey com amostragem nado probabilistica por
conveniéncia (n = 19), aplicado presencialmente e via Google Forms®, entre
agosto de 2025 e setembro de 2026. Percentuais calculados sobre o total de

respondentes, admitindo respostas mdltiplas.

Quais canais de venda vocé utiliza?
19 respostas

Feiras de artesanato 8 (42,1%)

Venda direta (WhatsApp/atelié) 16 (84,2%)

Redes sociais (Instagram/Face... 12 (63,2%)

Lojas colaborativas ou de terce... 2 (10,5%)
Marketplaces (Elo7, ML) 1 (5.3%)
Site propric 1 (5.3%)
Shopee 1 (5,3%)
0 & 10 5 )

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Os desafios criticos mais recorrentes incluem a divulgacédo e as vendas, a falta de
espacos adequados para exposicao e a percepcdo de desvalorizacdo do trabalho
manual. Esses elementos, identificados de forma reiterada nas respostas abertas,
indicam que as dificuldades enfrentadas pelos artesdos nao se restringem ao
acesso a canais digitais, mas envolvem limitagcbes estruturais de visibilidade e
insercdo mercadologica.

Nesse sentido, os achados dialogam com Sasaoka e Moura (2020); CUDZIK, J. et
al. (2025), que argumentam que a integracao entre artesanato, design e inovacao
constitui estratégia relevante para agregacdo de valor cultural e comercial.
Contudo, no contexto analisado, observa-se que essa integracdo ainda ocorre de
maneira incipiente, o que pode contribuir para a manutencdo da baixa visibilidade e

da limitada expansao de mercado.
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4.3 Perspectiva Institucional (Visdo da ARNAP) e Analise Comparativa

A transicdo para a analise institucional revela uma discrepancia no modelo de
comercializagdo. A visdo da ARNAP, que reune 28 associados, é distinta: 60% das
vendas ocorrem em feiras e 40% em lojas fisicas, com baixa presenca em
plataformas digitais.

Essa diferenca em relacdo aos artesdos individuais (foco no WhatsApp®) revela
dois pontos criticos para o setor na cidade de Sao José do Rio Preto, SP: a) Baixa
Integracdo: ha uma lacuna na comunicacao e articulacdo de estratégias unificadas
de comercializacdo e promogao entre a associacdo e os artesdos independentes;
b) Modelos de Venda Divergentes: o modelo associativo prioriza 0 espaco fisico
formalizado (feiras e lojas), enquanto o modelo individual prioriza a plataforma
digital informal.

Mais do que uma simples diferenca operacional, essa divergéncia sugere a
coexisténcia de dois arranjos organizacionais distintos: um modelo
institucionalizado, ainda centrado em espacos fisicos e mecanismos formais de
venda, e um modelo individualizado, marcado por estratégias autbnomas e
digitalizacdo de baixa complexidade.

O modelo associativo indica a presenga de mecanismos minimos de governanca
coletiva, como organizacdo de feiras e articulacdo com o poder publico. Contudo,
sua baixa insercdo digital pode revelar limitagbes na capacidade de inovagao
tecnoldgica e adaptacéo as dinamicas contemporaneas de mercado.

Por outro lado, o modelo individual, embora demonstre maior familiaridade com
ferramentas digitais, evidencia tracos de informalizacdo estrutural, caracterizada
por baixa escala produtiva, auséncia de coordenacdo coletiva e dependéncia de
redes pessoais para comercializacdo. Esse padrao aproxima-se das andlises sobre
economia criativa em contextos periféricos, nas quais a digitalizacdo ocorre de
forma fragmentada e sem integracdo a estratégias institucionais mais amplas
(UNCTAD, 2010; BAKHSHI et al., 2013; LJUNGBLOM, 2021).

Nesse contexto, os dados sdo compativeis com o diagnéstico de Moraes, Seraine e
Barbosa (2020), segundo os quais a auséncia de continuidade e coordenacdo nas

politicas publicas tende a fragilizar o desenvolvimento sustentavel do artesanato.
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O caso analisado sugere que o potencial de fortalecimento reside na articulagéo
entre governanca associativa e capacitacdo digital estruturada, reduzindo a
dicotomia entre formalizag&o fisica e informalidade digital.

Do ponto de vista da Agenda 2030, os resultados indicam que o artesanato
riopretense contribui parcialmente para o ODS 8. Promove inclusdo produtiva e
geracdo de renda, mas a informalidade e a baixa receita limitam seu impacto pleno
nas metas de trabalho decente e crescimento econémico sustentavel. Essa
limitacdo ndo decorre apenas de fatores individuais, mas de fragilidades estruturais
na coordenacao do ecossistema criativo local.

Portanto, é crucial reconhecer as limitacbes metodologicas que condicionam a
interpretacdo dos dados: a) a amostragem por conveniéncia pode ter introduzido
viés de selecdo; b) os dados de renda sé&o autodeclarados, podendo envolver
vieses de memaria ou percepcao; ¢) nao foi controlada a sazonalidade das vendas.
Em sintese, o artesanato em S&o José do Rio Preto, SP — Brasil, demonstra
potencial significativo como vetor de desenvolvimento sociocultural e econdémico.
Contudo, sua consolidagdo como componente mais robusto da economia criativa
local depende da integracdo entre governanca associativa, qualificacdo digital e
politicas publicas coordenadas, especialmente em contextos subnacionais

marcados por limitagdes institucionais e assimetrias de mercado.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar em que medida e por quais
mecanismos o artesanato em Sao José do Rio Preto — SP se relaciona com
resultados econdmicos e sociais do municipio, a luz do ODS 8 da Agenda 2030 da
ONU, com abordagem exploratdria da dimensao ambiental.

Os resultados, baseou-se na amostra reduzida e ndo probabilistica, indicam
tendéncias segundo as quais a atividade artesanal desempenha papel relevante
na geracdo de renda complementar, na preservacado cultural e na incluséo
produtiva de mulheres, configurando-se como elemento integrante da economia
criativa local.

Observou-se que o setor apresenta limitacdes estruturais relacionadas a
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informalidade, a insuficiéncia de apoio institucional continuo e a baixa
consolidacdo de praticas coletivas e digitais estruturadas. Tais fatores sugerem
restricbes ao avango consistente rumo a patamares mais robustos de trabalho
decente e crescimento econdmico sustentavel.

No que se refere as hipoteses operacionais formuladas, os resultados descritivos
ndo permitem confirmacdo estatistica. Os dados sugerem apenas associacoes
indicativas:

« H1 (Artesdos associados tém maior receita) apresentou indicios compativeis
com a proposigdo, uma vez que a baixa rentabilidade observada entre ndo
associados aponta para o potencial papel das associagcbes como
mecanismo de formalizac&o e fortalecimento econémico.

e H2 (Uso de canais digitais associa-se a maior frequéncia de vendas)
mostrou-se parcialmente consistente em termos descritivos, pois, embora
haja uso frequente de WhatsApp e Instagram, a renda média permanece
baixa, indicando que a digitalizacdo observada é predominantemente basica
e ndo estruturada.

A andlise evidencia que o artesanato riopretense se encontra em um ponto de
convergéncia entre tradicdo e inovagdo. Contudo, a coexisténcia entre uso
frequente de midias digitais e baixa rentabilidade constitui um achado relevante,
sugerindo que o acesso as ferramentas digitais, por si s6, ndo garante insercao
econdmica qualificada no contexto da economia criativa local.

Reconhecem-se limitacdes metodologicas que restringem generalizacoes:
amostragem por conveniéncia, niumero reduzido de participantes, possivel viés de
autodeclaracédo de renda, auséncia de controle de sazonalidade e inexisténcia de
testes estatisticos inferenciais. Assim, os resultados devem ser interpretados
como indicativos e exploratérios, contribuindo para a compreensao inicial do
fenbmeno em escala municipal.

A luz dos achados empiricos, a consolidacdo do artesanato como vetor de
desenvolvimento econdmico local depende de politicas publicas consistentes,
maior articulacdo institucional e fortalecimento das capacidades técnicas e

organizacionais dos artesaos.
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Recomenda-se:

« Ampliacdo de programas de capacitacdo em gestdo e comercializacao
digital estruturada,

o Fortalecimento do associativismo como estratégia de formalizacdo e ganho
de escala;

o Monitoramento e avaliacdo sistematica da Lei Municipal n° 14.733/2024
guanto aos seus efeitos na sustentabilidade econdmica do setor;

o Desenvolvimento de estudos especificos sobre impactos ambientais do
artesanato local, uma vez que essa dimensao foi abordada apenas de
maneira exploratéria neste estudo.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de investigacdo quantitativa com
amostragem ampliada e aplicacdo de andlise estatistica inferencial, permitindo
testar formalmente associacdes entre renda, praticas coletivas e estratégias
digitais, bem como aprofundar a avaliagdo do papel institucional no ecossistema

da economia criativa municipal.
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