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Resumo

O presente artigo examina sob quais condi¢des institucionais a digitalizacdo pode fortalecer a
governanga democratica no contexto subnacional, tomando como referéncia o Plano Piaui 2030 e a
proposta de criacdo de um Espaco Virtual como instrumento de monitoramento e interacédo publica.
Parte-se da premissa de que a transformacao digital da administragdo publica demanda integracéo
entre transparéncia informacional, mecanismos de accountability e capacidades estatais capazes de
internalizar a informacdo nos processos decisérios. O estudo desenvolve e aplica um modelo
analitico estruturado em trés dimensBes — transparéncia inteligivel, accountability responsiva e
capacidades estatais digitais integradas —, com base em revisdo sistematizada estruturada da
literatura e analise documental do Plano Piaui 2030. Os resultados indicam que embora o Espaco
Virtual ainda ndo tenha sido implementado, seu desenho institucional apresenta elementos formais
compativeis com o fortalecimento da governanca democratica, desde que acompanhado de
coordenacdo intersetorial, governanca de dados e mecanismos institucionais de devolutiva. Conclui-
se que a digitalizacdo somente produzira efeitos democraticos substantivos quando incorporada de
forma integrada as rotinas organizacionais e aos instrumentos formais de planejamento e controle
estatal.

Palavras-chave: Governanga digital; Accountability digital; Capacidades estatais.

Abstract

This article examines under which institutional conditions digitalization can strengthen democratic
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governance at the subnational level, taking the Piaui 2030 Plan as its empirical reference. It departs
from the premise that the digital transformation of public administration requires the integration of
informational transparency, accountability mechanisms, and state capacities capable of
internalizing information into decision-making processes. The study develops and applies an
analytical model structured around three dimensions - intelligible transparency, responsive
accountability, and integrated digital state capacities — based on a structured systematized
literature review and documentary analysis of the Piaui 2030 Plan. The findings indicate that,
although the Virtual Platform has not yet been implemented, its institutional design presents formal
elements compatible with strengthening democratic governance, provided it is accompanied by
intersectoral coordination, data governance, and institutional feedback mechanisms. The study
concludes that digitalization produces substantive democratic effects only when it is structurally
incorporated into organizational routines and formal instruments of planning and public
accountability.

Keywords: Digital governance; Digital accountability; State capacity.

Resumen

El presente articulo examina bajo qué condiciones institucionales la digitalizacién puede fortalecer la
gobernanza democratica en el ambito subnacional, tomando como referencia empirica el Plan Piaui
2030. Parte de la premisa de que la transformacion digital de la administracién publica requiere la
integraciéon de transparencia informacional, mecanismos de rendicion de cuentas y capacidades
estatales capaces de internalizar la informacion en los procesos de toma de decisiones. El estudio
desarrolla y aplica un modelo analitico estructurado en tres dimensiones — transparencia inteligible,
rendiciébn de cuentas responsiva y capacidades estatales digitales integradas — a partir de una
revision sistematizada estructurada de la literatura y del andlisis documental del Plan Piaui 2030.
Los resultados indican que, aunque la Plataforma Virtual adn no ha sido implementada, su disefio
institucional presenta elementos formales compatibles con el fortalecimiento de la gobernanza
democrética, siempre que se acompafie de coordinacion intersectorial, gobernanza de datos y
mecanismos institucionales de retroalimentacion. Se concluye que la digitalizacién solo producird
efectos democraticos sustantivos cuando sea incorporada de manera estructural a las rutinas
organizacionales y a los instrumentos formales de planificacién y control pablico.

Palabras clave: Gobernanza digital; Rendicién de cuentas digital; Capacidad estatal.

1. Introducéo
A transformacédo digital da administragdo publica consolidou-se, na ultima
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década, como elemento estruturante das reformas estatais em multiplas escalas
de governo. Inicialmente associada a modernizacdo de servicos e a
racionalizacdo de procedimentos, a digitalizacdo passou a ocupar posi¢ao central
nos debates sobre legitimidade democrética, coordenacado intergovernamental e
producdo de valor publico. A incorporacdo de plataformas digitais, sistemas de
dados abertos e instrumentos de monitoramento em tempo real redefiniu os
modos de interacdo entre Estado e sociedade, alterando padrdoes de
transparéncia, controle e participacao.

O avanco acelerado da digitalizacdo ap6s 2020 — impulsionado por
contextos de crise sanitéria e restricGes presenciais — intensificou a centralidade
da infraestrutura tecnoldgica nas estratégias governamentais. Estudos recentes
apontam que a transformacéo digital deixou de ser compreendida como agenda
periférica de inovagdo administrativa para assumir carater transversal as politicas
publicas (MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019).

A digitalizacdo passou a ser vinculada a capacidade de resposta estatal, a
resiliéncia institucional e a coordenacdo de politicas complexas. Entretanto, a
literatura contemporéanea tem problematizado a narrativa que associa
automaticamente digitalizacdo e aprofundamento democratico. A ampliacdo da
disponibilidade de dados publicos ndo garante, por si, inteligibilidade
informacional nem fortalecimento da confianca institucional
(GRIMMELIKHUIJSEN; FEENEY; WELCH, 2022).

A sobrecarga de informacbes, a fragmentacdo de sistemas e a
desigualdade de competéncias digitais produzem novas assimetrias
interpretativas. A transparéncia pode ampliar visibilidade sem, necessariamente,
produzir accountability substantiva. Além disso, 0 uso crescente de métricas e
indicadores digitais redefine os proprios parametros de avaliagdo da acdo estatal.
A governanca orientada por dados pode fortalecer monitoramento e eficiéncia,
mas também deslocar o foco do debate publico para dimensfes exclusivamente
técnicas, reduzindo espaco para deliberacdo politica substantiva (CRIADO; GIL-
GARCIA, 2019).

A mensuracdo permanente tende a privilegiar resultados quantificaveis, em
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detrimento de processos participativos mais complexos, fendmeno associado a
expansdo da governanca orientada por indicadores e métricas de desempenho
(KITCHIN, 2014; CRIADO; GIL-GARCIA, 2019). A literatura sobre
performatividade e auditoria publica demonstra que regimes intensivos de
mensuracdo podem induzir comportamentos organizacionais voltados a
conformidade técnica, reduzindo espaco para deliberacao substantiva e inovacéo
democrética (HOOD; HEALD, 2006; BOVENS, 2007).

No contexto subnacional brasileiro, esses desafios assumem contornos
especificos, dadas as restricdes fiscais, a heterogeneidade administrativa e as
assimetrias de capacidades técnicas entre entes federativos, caracteristicas
amplamente discutidas na literatura sobre federalismo e capacidades estatais no
Brasil (ARRETCHE, 2012; LOTTA; PIRES; OLIVEIRA, 2022). Estudos indicam
que a implementacdo de politicas digitais em niveis subnacionais depende de
coordenacado intergovernamental, capacidade técnica instalada e estabilidade
institucional (MERGEL, 2019).

A implementacdo de governanca digital sustentavel requer, portanto,
articulacdo entre planejamento estratégico, execucdo orcamentaria e
comunicacdo publica, dimensbes reconhecidas como interdependentes na
literatura sobre capacidades institucionais e coordenacdo de politicas complexas
(ANSELL; TORFING, 2016; CRIADO; GIL-GARCIA, 2019).

E nesse cenario que se insere o Plano Piaui 2030 (PIAUI, 2023), iniciativa
de planejamento estratégico alinhada a Agenda 2030 e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) cuja abordagem dialoga com estudos que
associam planejamento de longo prazo, monitoramento por indicadores e
governanca orientada a metas globais (UN, 2015; MERGEL; EDELMANN; HAUG,
2019). O plano propde a institucionalizagdo de mecanismos de monitoramento e
transparéncia, oferecendo oportunidade analitica para examinar as condi¢des sob
as quais a digitalizacdo pode fortalecer — ou limitar — a governanca democratica
em nivel subnacional (DUNLEAVY et al., 2006; GRIMMELIKHUIJSEN; FEENEY;
WELCH, 2022).

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta este estudo
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pode ser formulado nos seguintes termos: sob quais condi¢des institucionais a
digitalizacdo contribui efetivamente para o fortalecimento da transparéncia
substantiva, da accountability responsiva e da confianga publica na governanca
subnacional?

A hipétese central sustenta que a sustentabilidade da governanca digital
depende da articulacéo entre trés dimensdes estruturais: transparéncia orientada
a inteligibilidade publica (GRIMMELIKHUIJSEN; FEENEY; WELCH, 2022);
mecanismos institucionais de accountability com capacidade de resposta e
correcdo (O'DONNELL, 1998; BOVENS, 2007); e capacidades estatais
integradas, técnicas e politicas (MERGEL, 2019; ANSELL; TORFING, 2016). A
digitalizacdo, isoladamente, ndo produz transformacdo institucional duradoura:
seu impacto depende da incorporacdo ao nucleo decisério das politicas publicas
e da consolidacéo de cultura organizacional orientada a coordenacao intersetorial
e ao didlogo social (CRIADO; GIL-GARCIA, 2019).

Este artigo constitui recorte analitico derivado do projeto de pesquisa de
mestrado Engajamento Social e Comunicacdo Digital no Plano Piaui 2030: o
espaco virtual como estratégia de governanca sustentavel, desenvolvido no
ambito do Programa de PoOs-Graduacdo em Gestdo Publica da Universidade
Federal do Piaui. O estudo aqui apresentado corresponde a etapa teodrico-
documental da investigacéo, fundamentada em revisao sistematizada estruturada
da literatura e analise institucional do Plano Piaui 2030 (PIAUI, 2023),
antecedendo a fase empirica baseada em entrevistas e diagndstico aprofundado
da implementacao.

1.1 Objetivos Gerais

Examinar o potencial de uma plataforma digital de comunicacdo publica
como instrumento de transparéncia ativa, accountability governamental e
coproducéo de politicas plblicas no Ambito do Plano Piaui 2030 (PIAUI, 2023).

2. Revisédo da Literatura
A transformacao digital no setor publico consolidou-se como um dos eixos
centrais das reformas administrativas contemporaneas, deslocando o foco da

modernizacao tecnoldgica isolada para a reconfiguragéo estrutural da governanca.
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A literatura internacional identifica esse movimento como transicdo do paradigma
do New Public Management para arranjos hibridos baseados em redes, dados e
colaboracédo interinstitucional (DUNLEAVY et al., 2006; ANSELL; TORFING,
2016).

A consolidacdo da digital governance esta associada a crescente
centralidade dos dados na formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas
publicas. A chamada dataficacdo do Estado transforma decisdes administrativas
em fluxos continuos de informagdo mensuravel, permitindo monitoramento em
tempo real e maior rastreabilidade institucional (KITCHIN, 2014).

A literatura recente tem enfatizado que a governanca orientada por dados
altera ndo apenas instrumentos de gestdo, mas também os préprios referenciais
normativos que sustentam a agéo estatal (KITCHIN, 2014; CRIADO; GIL-GARCIA,
2019). Ao converter fenbmenos sociais complexos em indicadores quantificaveis,
o Estado passa a operar sob légicas métricas que privilegiam comparabilidade,
padronizacdo e mensuracdo continua, fenbmeno associado ao avanco da
chamada data-driven governance (MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019). Tal
movimento fortalece a capacidade analitica e a tomada de decisdo baseada em
evidéncias (DUNLEAVY et al., 2006), mas pode, simultaneamente, reduzir a
densidade deliberativa dos processos politicos, ao deslocar o debate para
parametros técnicos aparentemente neutros (ANSELL; TORFING, 2016).

Dunleavy et al. (2006), ao analisarem a “digital-era governance”,
argumentam que a reintegracédo de funcdes estatais e a intensificagdo do uso de
tecnologias informacionais produzem efeitos ambivalentes: aumentam eficiéncia e
integracdo, mas também concentram poder decisério em sistemas tecnocraticos.
Sob essa perspectiva, a digitalizacdo € compreendida como fenbmeno politico-
institucional, e ndo meramente tecnoldgico.

A tecnologia atua como infraestrutura habilitadora de redes colaborativas,
mas nao substitui processos deliberativos e coordenacdo politica, sendo
dependente de capacidades institucionais pré-existentes. Alias, a literatura sobre
inovacdo publica destaca que a incorporacdo de tecnologias digitais requer
rearranjos organizacionais profundos (ANSELL; TORFING, 2016; MERGEL,
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2019).

A centralidade dos dados também impacta 0s mecanismos de
accountability. A ampliacdo da rastreabilidade institucional tende a fortalecer
transparéncia formal, mas nao garante accountability substantiva (HOOD; HEALD,
2006; BOVENS, 2007). A responsabilizacdo efetiva depende da existéncia de
féruns de controle capazes de interpretar informacdes, exigir justificativas e impor
consequéncias (O'DONNELL, 1998; SCHILLEMANS, 2015). Assim, a dataficacao
amplia possibilidades de monitoramento, mas seu efeito democratico depende da
gualidade das instituicbes mediadoras (GRIMMELIKHUIJSEN; FEENEY; WELCH,
2022).

Estudos recentes indicam que a digitalizacdo reconfigura a propria nocao
de capacidade estatal. Capacidades digitais envolvem infraestrutura tecnoldgica,
competéncias analiticas, coordenacdo intersetorial e lideranca estratégica
(MERGEL, 2019; CRIADO; GIL-GARCIA, 2019). Estados que n&o incorporam
essas dimensdes tendem a produzir iniciativas fragmentadas e de curta duracao.
A governanga digital sustentavel emerge como resultado da articulagdo entre
tecnologia, instituicbes e cultura organizacional orientada a aprendizagem
continua (ANSELL; TORFING, 2016).

2.1 Transparéncia digital, dataficacéo e limites da visibilidade

A literatura sobre transparéncia digital tem evoluido de uma abordagem
normativa — centrada na defesa da abertura informacional como valor democrético
intrinseco — para uma perspectiva analitica que examina seus efeitos institucionais
concretos. Hood e Heald (2006) demonstram que a transparéncia pode produzir
efeitos ambivalentes: ao mesmo tempo em que amplia controle social e
visibilidade governamental, pode gerar sobrecarga informacional, comportamento
defensivo burocrético e incentivos a conformidade formal.

Com o avanc¢o da digitalizacdo, a transparéncia passou a ser mediada por
infraestruturas tecnologicas e sistemas de dados abertos. Grimmelikhuijsen,
Feeney e Welch (2022) argumentam que a relacdo entre transparéncia e
confiangca publica ndo € linear. A disponibilizacdo de dados pode fortalecer
legitimidade quando acompanhada de inteligibilidade e contextualizagao; contudo,
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pode reduzir confianca quando expde inconsisténcias sem mecanismos de
explicacéo ou correcao institucional.

A dataficacdo do Estado — entendida como a conversdo sistematica de
processos administrativos em dados quantificaveis — intensifica esse debate
(KITCHIN, 2014). A governanca orientada por dados amplia rastreabilidade e
capacidade de monitoramento, mas também redefine critérios de desempenho e
prioridades institucionais. Criado e Gil-Garcia (2019) observam que sistemas
digitais fragmentados e auséncia de interoperabilidade reduzem o potencial
transformador da transparéncia, limitando-a a dimenséo formal.

Além disso, estudos sobre performatividade e regimes de auditoria indicam
gue ambientes fortemente orientados por indicadores tendem a privilegiar
resultados mensuraveis, em detrimento de dimensfes qualitativas e deliberativas
das politicas publicas (HOOD; HEALD, 2006; BOVENS, 2007).

Nesse contexto, a literatura distingue transparéncia informacional de
transparéncia substantiva. A primeira refere-se a disponibilizacdo formal de dados;
a segunda envolve clareza comunicacional, integracdo sistémica e capacidade
institucional de transformar informacdo em accountability efetiva (O’'DONNELL,
1998; SCHILLEMANS, 2015).

A analise desses limites € fundamental para compreender as condi¢cées sob
as quais plataformas digitais podem fortalecer — ou apenas simular — governanca
democrética, especialmente em contextos subnacionais marcados por assimetrias
institucionais.

2.2 Accountability digital, foruns de controle e confianca institucional

A accountability democratica envolve relacdo estruturada entre ator publico e
férum de controle, compreendendo obrigacédo de informar, justificar e estar sujeito
a possiveis sanc¢des (BOVENS, 2007). Essa concepcédo relacional implica trés
dimensobes interdependentes: informacgao, justificacdo e consequéncia. O’'Donnell
(1998) distingue accountability horizontal — exercida por instituicbes estatais de
controle — e vertical — exercida por cidadaos, midia e sociedade civil organizada.
No ambiente digital, tais categorias tornam-se  progressivamente

interdependentes, uma vez que tecnologias de informagdo ampliam tanto a
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capacidade de fiscalizagao institucional quanto os mecanismos de mobilizagéo
social.

A literatura recente aponta que a digitalizacéo reconfigura os préprios foruns
de controle. Schillemans (2015) sustenta que a accountability em rede desloca
parte do monitoramento para arenas horizontais e plataformas abertas, nas quais
multiplos atores participam do escrutinio publico. Esse movimento altera
hierarquias tradicionais e introduz novas formas de supervisdo distribuida.
Entretanto, tal descentralizacdo pode gerar fragmentacdo e sobreposicdo de
instancias de controle, exigindo maior coordenacao institucional.

Além disso, estudos empiricos indicam que transparéncia digital ndo produz
automaticamente fortalecimento da confianca institucional. Cucciniello e
Porumbescu (2017) demonstram que a exposicdo publica de falhas
administrativas, quando dissociada de mecanismos institucionais de resposta e
correcdo, pode reduzir niveis de confianca cidada. Grimmelikhuijsen, Feeney e
Welch (2022) corroboram essa analise ao afirmar que a confianca depende da
percepcdo de responsividade, coeréncia decisoria e capacidade estatal de
aprendizagem.

Bovens (2007) enfatiza que accountability efetiva pressupde ciclo completo
de prestacdo de contas, no qual a justificativa € avaliada por um férum legitimo e
pode gerar consequéncias concretas. No contexto digital, a auséncia de
mecanismos formais de feedback e revisdo institucional limita o potencial
democratico das plataformas tecnoldgicas. A visibilidade sem responsividade
tende a produzir frustracdo civica e ceticismo institucional.

Assim, a literatura converge para a compreensao de que a accountability
digital sustentavel requer integracdo entre infraestrutura tecnologica, arranjos
institucionais de controle e cultura organizacional orientada a correcdo e
aprendizagem (SCHILLEMANS, 2015; CRIADO; GIL-GARCIA, 2019). A confianca
publica emerge ndo da mera exposicado de dados, mas da capacidade institucional
de transformar informacdo em acdo corretiva, consolidando legitimidade
democréatica em ambientes de governanca digital.

Essa constatacdo encontra respaldo também em investigaces realizadas

9



https://doi.org/10.66104/r3s2n071

Received: 13/01/2026 - Accepted: 14/02/2026
REMUNOM ::
DOI: 10.66104/r352n071

ISSN 2178-6925 Pages: 1-30

no contexto brasileiro. Estudos empiricos recentes evidenciam que a ampliagéo da
transparéncia digital, embora necessaria, ndo € condicdo suficiente para
fortalecimento da accountability democratica. Pesquisas nacionais apontam que a
abertura informacional tende a produzir efeitos limitados quando né&o
acompanhada de mecanismos institucionais de devolutiva, coordenacéo
administrativa e internalizacdo das informacdes nos processos decisorios
(PESSONI; GISOLDI, 2015; SANTINI; CARVALHO, 2019). Tais achados reforcam
a necessidade de compreender a governanca digital como arranjo integrado, no
qual inteligibilidade informacional e responsividade institucional operam de forma
interdependente.

2.3 Capacidades estatais e coordenacéo intersetorial

A literatura sobre capacidades estatais sustenta que a implementacao
sustentdvel de governanca digital depende da combinagcdo entre recursos
técnicos, coordenacdo organizacional e lideranca politca (MERGEL, 2019;
CRIADO; GIL-GARCIA, 2019). Capacidades digitais envolvem ndo apenas
infraestrutura tecnologica, mas também competéncias analiticas, estruturas de
governanca de dados e integracdo entre planejamento estratégico e execucao
orcamentaria. Mergel (2019) argumenta que a transformacdo digital requer
reestruturacdo interna das organizacdes publicas, desenvolvimento de equipes
multidisciplinares e institucionalizacdo de rotinas baseadas em evidéncias.

A coordenagdo intersetorial constitui elemento central para garantir
interoperabilidade de sistemas e continuidade das politicas. Ansell e Torfing
(2016) destacam que governanca colaborativa é condigcdo necessaria para
inovacao publica sustentavel, sobretudo em ambientes complexos e multiniveis. A
auséncia de mecanismos formais de articulagdo entre Orgdos compromete
compartilhamento de dados e integracdo de processos decisorios.

No contexto federativo brasileiro, tais desafios assumem dimensao adicional.
A literatura sobre federalismo e capacidades estatais no Brasil enfatiza que a
heterogeneidade administrativa entre entes subnacionais produz assimetrias
significativas de desempenho institucional (ARRETCHE, 2012; LOTTA,; PIRES;
OLIVEIRA, 2022). Diferencas fiscais, técnicas e organizacionais comprometem
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padronizacao de sistemas e dificultam interoperabilidade de bases de dados.

Estudos indicam que politicas digitais em contextos federativos exigem
coordenacao intergovernamental robusta, mecanismos de inducdo federativa e
arranjos cooperativos estaveis (ARRETCHE, 2012). Sem tais instrumentos,
iniciativas digitais tendem a se fragmentar, reduzindo potencial de aprendizagem
institucional e dificultando consolidac&o de rotinas administrativas permanentes.

Além disso, a literatura aponta que capacidades estatais digitais estédo
intrinsecamente relacionadas a estabilidade organizacional e a cultura
administrativa orientada a inovacdo (MERGEL, 2019). A auséncia de
planejamento de longo prazo e de integracdo orcamentaria compromete
sustentabilidade das reformas tecnoldgicas.

Portanto, a governanca digital sustentavel em contextos subnacionais
depende da articulacdo entre capacidades técnicas, coordenacdo federativa e
lideranca estratégica, elementos reconhecidos como determinantes para
institucionalizacdo de politicas publicas complexas (ANSELL; TORFING, 2016;
CRIADO; GIL-GARCIA, 2019).

A literatura nacional também destaca que a consolidacdo de capacidades
estatais digitais no Brasil enfrenta desafios estruturais relacionados a
fragmentacdo administrativa, a heterogeneidade federativa e a limitada integracéo
entre sistemas de informacdo governamentais. Estudos empiricos indicam que
iniciativas digitais frequentemente permanecem restritas ao plano instrumental
quando ndo acompanhadas de coordenacdo intersetorial estavel e lideranca
estratégica institucionalizada (REIS, 2019; LOBATO; KOLTERMANN DA SILVA,
2019). Esse diagnostico converge com a literatura internacional ao evidenciar que
transformacao digital no setor publico depende menos da adocao tecnologica
isolada e mais da incorporagéo organizacional e normativa dessas ferramentas.
2.4 Governanca digital e sustentabilidade institucional

A sustentabilidade institucional tem sido definida na literatura como a
capacidade de manter politicas publicas eficazes ao longo do tempo, mesmo
diante de mudancas politicas, restricbes orcamentarias e pressfes externas
(CRIADO; GIL-GARCIA, 2019). No campo da governanca digital, essa
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sustentabilidade depende da incorporagdo estrutural das tecnologias aos
processos decisoérios centrais, evitando que iniciativas digitais permanecam como
projetos periféricos ou temporarios.

Criado e Gil-Garcia (2021) identificam trés pilares da governancga digital
sustentavel: (i) infraestrutura tecnologica integrada e interoperavel; (i) lideranca
estratégica comprometida com transformacdo organizacional; e (iii) cultura
organizacional colaborativa orientada a aprendizagem institucional. Esses
elementos sdo considerados interdependentes, pois infraestrutura sem lideranca
tende a subutilizacdo, e liderangca sem cultura organizacional adequada encontra
resisténcias internas significativas.

Ansell e Torfing (2016) destacam que inovacéo publica sustentavel depende
de governanca colaborativa, caracterizada por processos decisorios
compartilhados entre mudltiplos atores institucionais e sociais. A colaboracéo
interorganizacional amplia capacidade de resolucdo de problemas complexos e
favorece continuidade de politicas publicas. Mergel (2019) acrescenta que
transformagéo digital requer mudanca cultural no interior das organizagbes
publicas, incluindo desenvolvimento de competéncias digitais e aceitacdo de
praticas baseadas em evidéncias.

A literatura também enfatiza que reformas digitais fracassam quando nao
sdo acompanhadas de mudancas institucionais profundas. Dunleavy et al. (2006)
observam que iniciativas tecnoldgicas isoladas, desvinculadas de reestruturacées
organizacionais, tendem a gerar ganhos limitados e temporérios. Nesse sentido,
digitalizacdo ndo produz modernizagcdo automatica; seu impacto depende da
articulacdo entre transparéncia inteligivel (GRIMMELIKHUIJSEN; FEENEY;
WELCH, 2022), accountability responsiva (BOVENS, 2007; SCHILLEMANS, 2015)
e capacidades estatais integradas (MERGEL, 2019).

A legitimidade democratica decorre dessa combinagéo institucional entre
visibilidade, responsividade e capacidade de implementacdo (ANSELL; TORFING,
2016; CRIADO; GIL-GARCIA, 2019). A cultura organizacional desempenha papel
central nesse processo, pois determina a disposicdo das burocracias em

internalizar préticas de transparéncia, cooperacao e aprendizagem continua.
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O arcabouco tedrico delineado permite examinar o Plano Piaui 2030 (PIAUI,
2023) como experiéncia subnacional de institucionalizacdo de governanca digital
alinhada a Agenda 2030 (UN, 2015), possibilitando avaliar em que medida suas
diretrizes se articulam as condi¢8es institucionais indicadas pela literatura sobre
sustentabilidade institucional e transformacao digital do Estado.

2.5 Modelo analitico de governanca digital sustentavel em contexto
subnacional

A literatura contemporanea sobre governanca digital tem demonstrado que a
incorporacao de tecnologias informacionais a administrac@o publica altera padrdes
de coordenacdao, visibilidade e tomada de deciséo, mas seus efeitos institucionais
dependem de arranjos organizacionais e politicos que sustentem tais
transformacdes (DUNLEAVY et al., 2006; MERGEL, 2019; CRIADO; GIL-GARCIA,
2019). A partir desse referencial, propde-se modelo analitico que compreende a
governanca digital sustentavel como resultado da articulagcéo entre trés dimensdes
interdependentes: transparéncia inteligivel, accountability responsiva e
capacidades estatais digitais integradas.

A primeira dimensdo, transparéncia inteligivel, fundamenta-se na distingédo
entre abertura formal de dados e producédo de informagao significativa para o
publico. Estudos sobre transparéncia publica evidenciam que a disponibilizacéo de
dados nao implica, automaticamente, fortalecimento da confianca institucional ou
ampliacdo do controle social (HOOD; HEALD, 2006; GRIMMELIKHUIJSEN;
FEENEY; WELCH, 2022). Para que a transparéncia produza efeitos democraticos,
€ necessario que as informacdes estejam contextualizadas, vinculadas a metas
estratégicas e apresentadas em linguagem compreensivel, permitindo
interpretacdo e acompanhamento cidaddo. A inteligibilidade constitui, portanto,
condigdo para que a visibilidade informacional se converta em recurso efetivo de
monitoramento publico.

A segunda dimensao, accountability responsiva, apoia-se na concepcao
relacional de responsabilizacdo desenvolvida por Bovens (2007) e aprofundada
por Schillemans (2015), segundo a qual a prestacdo de contas envolve obrigacéo
de informar, justificar e estar sujeito a consequéncias. No ambiente digital, a
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ampliacdo da rastreabilidade institucional intensifica a exposi¢cdo das decisdes
administrativas, mas somente a existéncia de mecanismos formais de resposta e
correcdo garante que a transparéncia se converta em responsabilizacdo
substantiva (O'DONNELL, 1998). A responsividade institucional é elemento central
para que a visibilidade publica produza legitimidade democratica, evitando que a
exposicao de dados resulte apenas em formalidade procedimental.

A terceira dimensdo, capacidades estatais digitais integradas, refere-se ao
conjunto de recursos técnicos, organizacionais e politicos que sustentam a
institucionalizacdo das praticas digitais. A literatura sobre transformacéo digital no
setor publico destaca que infraestrutura tecnoldgica, interoperabilidade de
sistemas, coordenacdo intersetorial e lideranca estratégica sdo condicdes
necessarias para consolidar rotinas administrativas baseadas em dados
(MERGEL, 2019; CRIADO; GIL-GARCIA, 2019). Em contextos federativos
marcados por heterogeneidade administrativa, tais capacidades tornam-se ainda
mais relevantes, pois determinam a continuidade e a integracdo das iniciativas
digitais ao nucleo decisorio das politicas publicas (ARRETCHE, 2012; LOTTA;
PIRES; OLIVEIRA, 2022).

O modelo sustenta que a sustentabilidade da governanca digital decorre da
interacdo sinérgica dessas trés dimensdes. A auséncia de transparéncia inteligivel
compromete a capacidade de interpretacdo cidadd; a inexisténcia de
accountability responsiva impede a conversédo da informacdo em consequéncia
institucional; e a fragilidade das capacidades estatais limita a implementacéo e a
continuidade das iniciativas tecnoldgicas. A digitalizagdo, nesse sentido, opera
como infraestrutura habilitadora, mas ndo como fator causal isolado.

A governanca digital sustentavel configura-se, assim, como variavel
dependente de um arranjo institucional tripartite, no qual inteligibilidade
informacional, mecanismos formais de responsabilizacdo e capacidades estatais
integradas atuam de maneira complementar. Essa formulacdo permite examinar
empiricamente experiéncias subnacionais de governo digital, identificando se a
transformacdo tecnoldgica esta efetivamente incorporada aos processos

decisorios centrais ou se permanece restrita a iniciativas periféricas de
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modernizagdo administrativa. Ao articular esses elementos, o modelo oferece
estrutura analitica coerente com o debate internacional e adequada as
especificidades institucionais do contexto federativo brasileiro.

3. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa adota abordagem qualitativa e carater exploratério, delineamento
apropriado para investigagcbes voltadas a compreensdo de fendmenos
institucionais complexos e a construcdo de categorias analiticas interpretativas
(Creswell, 2014; Flick, 2009). O estudo estrutura-se em dois procedimentos
complementares: revisdo sistematizada estruturada da literatura e andlise
documental orientada por modelo analitico previamente definido.

3.1 Reviséo sistematizada estruturada da literatura

A revisdo da literatura foi conduzida mediante procedimento sistematizado e
estruturado, com protocolo explicito de busca, selecéo e andlise, em consonancia
com orientagbes metodologicas voltadas a producdo de sinteses tedrico-analiticas
no campo da administracdo publica (Tranfield; Denyer; Smart, 2003). O
procedimento aproxima-se do que a literatura metodoldgica classifica como
systematized review ou integrative review, caracterizada pela ado¢ao de critérios
explicitos de busca e sele¢do, sem a finalidade de metassintese quantitativa ou
aplicacao de protocolos PRISMA (Grant; Booth, 2009; Snyder, 2019).

No campo das ciéncias sociais aplicadas, revisdes orientadas a construcao e
refinamento conceitual exigem coeréncia interna, rastreabilidade procedimental e
aderéncia analitica ao problema investigado, ndo necessariamente mapeamento
exaustivo do campo (Snyder, 2019). Nessa perspectiva, a revisao cumpre fungéo
de organizacdao critica do estado da arte, orientada a consolidacéo das categorias
analiticas que fundamentam o modelo proposto.

As consultas foram realizadas nas bases Scopus, Web of Science, SciELO e
SPELL, selecionadas por concentrarem producao cientifica qualificada nas areas
de governanca digital, transparéncia publica, accountability e capacidades
estatais. Foram utilizadas combina¢cdes das palavras-chave “digital governance”,
‘public accountability”, “digital transparency”, “state capacity” e “subnational

governance”, bem como seus correspondentes em portugués, aplicadas a titulos,
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resumos e palavras-chave.

O recorte temporal compreendeu o periodo entre 2006 e 2024, marco que
abrange a consolidacédo do debate sobre digital-era governance (Dunleavy et al.,
2006) e seus desdobramentos contemporaneos.

3.1.1. Fluxo de selecéo

A busca inicial resultou em cinquenta registros nas bases selecionadas.
Apoés remocao de trés duplicidades, permaneceram quarenta e sete estudos para
andlise preliminar. Na etapa de triagem por titulo, resumo e leitura integral, trinta e
sete estudos foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade
previamente definidos.

As exclusbes decorreram principalmente de natureza exclusivamente
ensaistica sem aplicacdo empirica; carater bibliométrico ou revisdo secundaria;
documentos institucionais ndo submetidos a avaliacdo por pares; desalinhamento
com o foco em governanca digital publica subnacional.

O corpus final da revisdo foi composto por dez estudos empiricos nacionais,
gue apresentavam investigacdo aplicada sobre plataformas digitais
governamentais, mecanismos de participacdo institucional, transparéncia publica
digital ou capacidades estatais digitais.

O objetivo da revisdo nao foi realizar metassintese quantitativa ou
mapeamento exaustivo da producao cientifica, mas identificar padrées analiticos
recorrentes e lacunas investigativas que subsidiassem a construcdo do modelo
proposto.

3.2. Andlise documental orientada por modelo analitico

Complementarmente, realizou-se andlise documental do Plano Piaui 2030
(Piaui, 2023), documento estratégico estadual que estrutura metas, indicadores e
diretrizes de governanca para o periodo de longo prazo.

A analise documental constitui procedimento metodolégico apropriado para
examinar diretrizes institucionais, marcos normativos e prioridades estratégicas,
permitindo identificar concepg¢des subjacentes e arranjos organizacionais (Bowen,

2009). A leitura integral do documento foi conduzida por meio de andlise de
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contetdo tematica (Bardin, 2016), orientada pelas categorias derivadas da revisdo
da literatura.

A operacionalizagdo das dimensdes teoricas ocorreu de forma dedutiva: as
categorias previamente construidas orientaram a identificacdo sistematica de
evidéncias textuais no documento estratégico. Para assegurar maior rigor
analitico, foram definidos critérios de observacdo correspondentes a cada
dimensdo do modelo, permitindo examinar a aderéncia institucional do plano as
condicBes identificadas na literatura como necessarias a sustentabilidade da
governanca digital.

3.2.1. Procedimento de codificacéo

A codificacdo do Plano Piaui 2030 (PIAUI, 2023) foi conduzida por analise
de conteldo tematica, com estratégia dedutiva orientada pelo modelo analitico
tripartite (transparéncia inteligivel; accountability responsiva; capacidades estatais
digitais integradas). As unidades de registro corresponderam a trechos textuais
com conteddo normativo-programatico (diretrizes, objetivos, instrumentos,
dispositivos de governancga, referéncias a metas, indicadores, monitoramento,
sistemas e responsabilidades), enquanto a unidade de contexto foi definida como
a secao/eixo do documento em que o trecho se insere.

O procedimento ocorreu em quatro etapas: leitura integral do documento e
marcacao preliminar de passagens potencialmente associadas as dimensdes do
modelo; aplicacdo de uma matriz de codificacdo (Quadro 1), na qual cada
evidéncia foi registrada com identificacdo de secao/eixo e pagina, e vinculada a
uma categoria analitica e a um indicador empirico correspondente; refinamento
por regra de decisdo, atribuindo-se um cdédigo somente quando o trecho
apresentava referéncia explicita a instrumentos, rotinas, responsabilidades ou
mecanismos de acompanhamento (evitando inferéncias ndo sustentadas
textualmente); e validacdo interna por checagem de consisténcia, revisitando
trechos limitrofes e ajustando cédigos para assegurar exclusividade conceitual
entre dimensbes (por exemplo, distinguindo “abertura/indicadores” de
“‘mecanismos de resposta” e de “infraestrutura/integracao sistémica”).

Como produto, obteve-se um conjunto rastreavel de evidéncias documentais
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que sustenta a analise da secdo 4, permitindo distinguir: disposicdes que

favorecem visibilidade e inteligibilidade; mencdes a interacdo e responsividade

institucional; e indicios de capacidade estatal digital e coordenacéo intersetorial,

conforme operacionalizacéo apresentada no Quadro 1.

3.3. Modelo analitico e operacionalizagcdo aplicada

A analise documental foi estruturada a partir do modelo analitico delineado

na secao teorica, composto por trés dimensdes interdependentes: transparéncia

inteligivel; accountability responsiva; capacidades estatais digitais integradas.

Com o objetivo de demonstrar a aplicacéo efetiva dessas categorias ao caso

analisado, o Quadro 1 apresenta a operacionalizacdo do modelo e as evidéncias

identificadas no Plano Piaui 2030.

Quadro 1 — Operacionalizacédo aplicada do modelo analitico

intersetorial

transversal de

secretarias

. . Categoria Indicadores Ev@enuas Fonte de
Dimensao Analitica Empiricos ldentificadas no Verificacao
P Plano Piaui 2030 &
\nq;lf;slagao entrg Estruturacéo do
indicadores; plano por:€1xos :
Clareza linquagem ' estratégicos  com | Plano Piaui
informacional acgssi?/el' metas quantificadas | 2030
Transparéncia contextualizacédo € . indicadores
b associados
Inteligivel de dados.
. Vinculagéo as
Monitoramento
Integracéo integrado; g]oeefgse d?evg%ing: Documento
sistémica alinhamento com P estratégico
metas globais a_comp{:lr_lhamento
) sistematico
Proposta de criagéo
Mecanismos de | Canais formais de | do Espaco Virtual | Secéo de
feedback acompanhamento como ambiente de | governanca
interacao
. Coordenacédo
éc:;omérr:t;\t/):lty Capacidade de izttri;ﬁgir:nal atribuida a SEPLAN | Estrutura
P resposta responsavel e instancias | organizacional
b executivas
Consequéncia Re\_n,sqes Prewsap de ciclos Diretrizes de
TR periddicas de | de monitoramento e .
institucional o planejamento
metas avaliacdo
Intearacio de Diretrizes de
negrag digitalizacéo
Infraestrutura sistemas € | vinculadas a0 Documento
Capacidades |tecnologica governanca de laneiamento estratégico
Estatais dados planejarn
Digitais estratégico
e a Organizagao por
Integradas Coordenacao Participacao eixos  envolvendo | Estrutura

multiplas é&reas do
Executivo

institucional
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Vinculagéo do
Integr_agao Alinhamento com o plano a Instrumentos
planejamento- instrumentos de -
PPA . estaduais
orcamento planejamento
plurianual

Fonte: Elaboragéo propria, com base na analise documental do Plano Piaui 2030 (2023).

O Quadro 1 ndo constitui mera sistematizagdo conceitual ilustrativa, mas
instrumento analitico aplicado a leitura do documento estratégico. As categorias
foram convertidas em indicadores observaveis, e a identificacdo das evidéncias
empiricas decorreu da andlise tematica orientada por essas dimensoes.

A dimensado da transparéncia inteligivel foi examinada a partir da clareza
informacional, da vinculacdo entre metas e indicadores e da integracao sistémica
com referenciais globais. A accountability responsiva foi analisada mediante
identificacdo de mecanismos formais de feedback, estruturas responsaveis pela
coordenacdo e previsdo de ciclos de monitoramento. As capacidades estatais
digitais integradas foram observadas por meio de indicios de infraestrutura
tecnoldgica, coordenacdo intersetorial e alinhamento entre planejamento
estratégico e instrumentos orgamentarios.

O estudo caracteriza-se, assim, como investigagdo qualitativa de natureza
tedrico-propositiva com base empirico-documental. Nao se trata de avaliacdo da
implementacdo da plataforma digital — ainda ndo operacionalizada —, mas de
exame analitico das condic¢des institucionais previstas no documento estratégico
para sua viabilidade.

4. Resultados e discussao

A analise documental do Plano Piaui 2030 foi realizada a luz do modelo
analitico proposto, estruturado nas dimensfes de transparéncia inteligivel,
accountability responsiva e capacidades estatais digitais integradas (PIAUI, 2023).
Esta secdo apresenta, de forma sistematica, as evidéncias empiricas extraidas do
documento estratégico, sua interpretacdo a luz da literatura especializada e as
implicacdes institucionais decorrentes.

4.1. Transparéncia inteligivel
O Plano Piaui 2030 estabelece que seus eixos estratégicos serao

acompanhados por indicadores de impacto e resultado destinados ao
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monitoramento continuo das ag¢des implementadas, “possibilitando a sociedade
maior governanca sobre a avaliacdo das acdes implementadas” (PIAUI, 2023, p.
13).

O documento indica, ainda, que a estratégia estadual “orientara os proximos
dois ciclos do Plano Plurianual (PPA)’, assegurando alinhamento entre
planejamento de longo prazo e execucdo orcamentaria (PIAUI, 2023, p. 13).
Ademais, explicita que o plano esta “alinhado com metas estabelecidas em nivel
global a partir dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS” (PIAUI,
2023, p. 13).

Evidencia-se, pois, uma estrutura organizacional baseada em eixos
estratégicos com metas quantificadas, vinculadas a indicadores e integradas a
ciclos formais de planejamento, articulando monitoramento periddico, execucao
orcamentaria e compromissos internacionais.

4.1.2. Andlise a luz do Modelo

A presenca de indicadores constitui condicdo necesséria para a
transparéncia, mas ndo assegura sua inteligibilidade. A literatura distingue
abertura formal de dados de transparéncia substantiva, ressaltando que
inteligibilidade depende de contextualizacdo, clareza metodolégica e
acessibilidade comunicacional (GRIMMELIKHUIJSEN; FEENEY; WELCH, 2022;
HOOD; HEALD, 2006).

O alinhamento aos ODS reforca comparabilidade internacional, mas também
submete o planejamento estadual a l6gica da governanca orientada por métricas
padronizadas (UN, 2015; KITCHIN, 2014). Em regimes de dataficacdo
administrativa, a ampliacdo da producao de indicadores pode gerar visibilidade
numerica sem necessariamente ampliar compreensao publica.

Sob essa perspectiva, o0 Plano apresenta bases estruturais para
transparéncia, mas sua conversdo em transparéncia inteligivel dependerda da
arquitetura comunicacional da futura plataforma digital e da governanca de dados
associada (CRIADO; GIL-GARCIA, 2019).

4.1.3. Implicacdes institucionais
Sem mecanismos de contextualizagcdo e traducdo dos indicadores para
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linguagem acessivel, h& risco de consolidacdo de opacidade técnica, ainda que
haja abertura formal de dados. A efetividade da transparéncia dependera da
capacidade institucional de transformar métricas em informacédo interpretavel,
fortalecendo controle social e confianca publica.

4.2. Accountability responsiva

4.2.1. Evidéncias documentais

O Plano registra que sua elaboragao ocorreu por meio de “escutas junto aos
orgdos de governo, organizacdes representativas do setor empresarial, gestores
municipais e organiza¢fes da sociedade civil nos Territérios de Desenvolvimento
a fim de construir de forma participativa uma estratégia de desenvolvimento para o
estado” (PIAUI, 2023, p. 13)

O documento enfatiza que a Agenda envolve “ndo apenas o poder publico,
mas todos os segmentos da sociedade, setor privado, movimentos sociais e cada
cidada e cidaddo” (PIAUI, 2023, p. 13). Ha referéncia & ampliacdo da governanca
social e ao fortalecimento do monitoramento participativo, embora ndo estejam
detalhados protocolos formais de devolutiva ou responsabilizagéo.

Cumpre destacar que, embora o Plano Piaui 2030 (PIAUI, 2023) registre
processos participativos de formulagcdo e mencione ampliacdo da governanca
social, a analise documental sistematica ndo identificou dispositivos normativos
detalhados que estabelecam prazos formais de resposta, instancias
procedimentais de devolutiva ou san¢gbes administrativas vinculadas ao
descumprimento de metas. A auséncia de tais dispositivos ndo decorre de
omissao analitica, mas de resultado da codificacdo aplicada: apoés leitura integral e
aplicacdo dos critérios definidos na secdo metodoldgica, ndo foram localizados
trechos que especificassem protocolos formais de responsabilizacao.

Essa constatacio constitui achado relevante da pesquisa. A luz da literatura
sobre accountability (BOVENS, 2007; SCHILLEMANS, 2015), a inexisténcia de
mecanismos procedimentais explicitos pode limitar a conversdo da visibilidade
informacional em responsabilizacdo substantiva, reforcando o argumento de que
transparéncia e participagdo inicial ndo sao suficientes para assegurar

responsividade institucional continua.
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4.2.2. Analise a luz do Modelo

A accountability democratica envolve obrigacdo de informar, justificar
decisbes e estar sujeito a consequéncias institucionais (BOVENS, 2007).
O’Donnell  (1998) distingue accountability horizontal e vertical, ambas
potencialmente ampliadas por instrumentos digitais.

A abertura participativa na formulacdo do plano constitui passo relevante,
mas a literatura enfatiza que accountability responsiva exige mecanismos
procedimentais claros de resposta institucional (SCHILLEMANS, 2015).
Transparéncia sem devolutiva estruturada pode gerar frustragédo civica e reducéo
da confianca institucional (CUCCINIELLO; PORUMBESCU;
GRIMMELIKHUIJSEN, 2017).

Assim, a eventual criacdo do Espaco Virtual pode representar oportunidade
para operacionalizar foruns digitais de acompanhamento, desde que
acompanhada de regras formais de justificacéo e correcéo.

4.2.3. Implicacdes institucionais

A auséncia de definicho explicita de prazos, responsabilidades
administrativas e consequéncias formais limita a consolidagdo de accountability
substantiva. A institucionalizagcdo de mecanismos de resposta estruturada constitui
condicdo necessaria para que Vvisibilidade digital se converta em
responsabilizacao efetiva.

4.3. Capacidades estatais digitais integradas
4.3.1. Evidéncias documentais

O Plano Piaui 2030 explicita a integracdo entre planejamento estratégico e
instrumentos formais de execucdo orcamentaria ao afirmar que sua estratégia
‘inova ao trazer uma visdo de futuro mais clara e objetiva que norteara os
proximos dois ciclos de Plano Plurianual — PPA” (PIAUI, 2023, p. 13). Essa
vinculagdo sinaliza institucionalizagcdo da agenda digital no interior do ciclo
orcamentario estadual.

No Eixo 3 — Infraestrutura, o documento propde “adotar metodologia
padronizada para estruturagdo de projetos de infraestrutura”, destacando que o

Estado “conta com importantes ferramentas para gestdo do investimento publico e
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macroprocesso” (PIAUI, 2023, Eixo 3, p. 54). Prevé ainda “reforcar o SIMO como
instrumento de monitoramento e avaliacdo de projetos de infraestrutura” (PIAUI,
2023, Eixo 3, p. 54), indicando preocupacdo com sistemas estruturados de
acompanhamento e consolidacgdo informacional.

No Eixo 2 — Trabalho, Emprego e Renda, observa-se referéncia explicita a
digitalizacdo produtiva e ao fortalecimento de sistemas informacionais, com
proposta de “consolidacédo do Sistema de Informacado Regional da Agricultura
Familiar (SIRAF) como instrumento de apoio” (PIAUI, 2023, Eixo 2, p. 58). O
documento também enfatiza o “uso das tecnologias digitais no setor produtivo” e a
ampliacéo do “acesso digital da sociedade” (PIAUI, 2023, Eixo 2, p. 59).

Adicionalmente, o Plano reconhece a centralidade da transformacéao digital
ao mencionar a “dinamizacgao da transformagao digital, como o aumento do uso de
tecnologias da informacdo e comunicacédo (TICs)” (PIAUI, 2023, Eixo 2, p. 59),
associando-a a novos modelos produtivos e organizacionais.

Esses elementos evidenciam ndo apenas intencdo programatica de
digitalizagcdo, mas também previsdo de instrumentos de gestdo informacional,
integracéo de sistemas e articulacéo intersetorial, elementos que compdem a base
empirica da dimensao de capacidades estatais digitais integradas.

4.3.2. Analise a luz do modelo

Capacidades estatais digitais, conforme a literatura especializada, envolvem
ndo apenas infraestrutura tecnoldgica, mas também coordenac¢édo organizacional,
interoperabilidade de sistemas, governanca de dados e liderangca estratégica
capaz de sustentar transformacdes institucionais (MERGEL, 2019; CRIADO; GIL-
GARCIA, 2019). A integracdo do Plano aos ciclos do PPA constitui indicador
relevante de institucionalizacdo, pois reduz o risco de iniciativas tecnologicas
isoladas ou desconectadas da estrutura orcamentaria.

A literatura sobre federalismo brasileiro demonstra que a heterogeneidade
administrativa entre entes subnacionais pode comprometer a consolidacdo de
sistemas integrados, sobretudo quando inexistem mecanismos formais de
coordenacgao intersecretarial e padronizagdo informacional (ARRETCHE, 2012).

Nesse sentido, a previsao de sistemas informacionais articulados e integragao de
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bases de dados aponta para potencial fortalecimento das capacidades digitais,
mas sua efetividade dependera de estabilidade organizacional, qualificacédo
técnica das equipes e institucionalizacdo normativa da governanca de dados.

A digitalizacdo sustentavel exige que tecnologia seja incorporada ao nucleo
decisério das politicas publicas, e ndo tratada como camada instrumental
periférica. Sem reestruturacdo organizacional compativel, plataformas digitais
tendem a reproduzir fragmentacdes preexistentes (DUNLEAVY et al., 2006;
MERGEL, 2019).

4.3.3. Implicacdes institucionais

As evidéncias documentais indicam que o Plano Piaui 2030 incorpora
elementos formais de integracdo entre planejamento estratégico, instrumentos
orcamentérios e sistemas de monitoramento, como a vinculacdo ao Plano
Plurianual e o fortalecimento de plataformas de acompanhamento. Tais
dispositivos revelam esforco de institucionalizacdo da gestdo informacional no
interior da estrutura administrativa estadual. Contudo, a literatura sobre
transformacéao digital no setor publico demonstra que a adoc¢ao tecnologica isolada
ndo é suficiente para produzir capacidade estatal substantiva, exigindo
reconfiguragdo organizacional, interoperabilidade sistémica e governanca formal
da informacao (DUNLEAVY et al., 2006; MERGEL, 2019).

A efetiva integracdo entre sistemas informacionais requer padronizacédo de
dados, definicdo clara de responsabilidades administrativas e articulagdo entre
plataformas e fluxos decisorios. Estudos sobre smart governance ressaltam que a
criagdo de valor publico por meio de tecnologias digitais depende de arranjos
institucionais capazes de evitar fragmentacdo tecnolégica e sobreposicéo
funcional (CRIADO; GIL-GARCIA, 2019). Sem tais mecanismos, a digitalizac&o
pode reproduzir dispersédo informacional e enfraquecimento da coordenacéo
administrativa.

Além disso, a coordenacdo intersetorial prevista nos eixos estratégicos
demanda instancias estaveis de articulacdo entre secretarias e lideranca
estratégica consolidada no campo da governanca digital. A literatura sobre
capacidades estatais no federalismo brasileiro enfatiza que a efetividade das
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politicas publicas depende da coordenacao entre niveis e setores governamentais
(ARRETCHE, 2012; LOTTA; PIRES; OLIVEIRA, 2022). A auséncia de
mecanismos permanentes de governanca digital tende a limitar a conversédo de
infraestrutura tecnolégica em capacidade decisoria integrada.

Por fim, a sustentabilidade da digitalizacdo requer institucionalizagcéo
normativa da governanca de dados, com regras de atualizacdo, auditoria e
vinculagcdo das informacfes aos processos formais de revisdo de metas. A
accountability contemporanea pressupfe ndo apenas transparéncia, mas rotinas
estruturadas de responsabilizacdo e aprendizagem organizacional (BOVENS,
2007; SCHILLEMANS, 2015). Como indicam estudos recentes, a transparéncia s6
produz efeitos democréticos quando associada a responsividade institucional e a
capacidade de transformar informacédo em acéo corretiva (GRIMMELIKHUIJSEN;
FEENEY; WELCH, 2022).

Assim, embora o Plano apresente bases formais para o fortalecimento das
capacidades digitais, sua efetividade dependera da internalizacdo dessas
ferramentas no nucleo decisério do Estado. A consolidacdo de capacidades
estatais digitais integradas exige integracdo normativa, tecnolégica e
organizacional, sob pena de a digitalizacdo permanecer restrita ao plano
instrumental, sem produzir impactos estruturais na governangca democratica.

4.4. Governancga por metas e risco de performatividade

Para além das dimensdes organizacionais e tecnoldgicas, a governanca
digital também envolve regimes de metas e indicadores que moldam prioridades
decisérias. O alinhamento do Plano aos ODS insere o planejamento estadual em
regime global de metas mensuraveis (UN, 2015), mas também pode induzir
comportamentos organizacionais voltados a otimizacdo de métricas (HOOD;
HEALD, 20086).

A literatura sobre dataficacdo alerta para o fendbmeno da performatividade,
no qual indicadores passam a moldar decisbes administrativas e deslocar a
atencado de dimensdes qualitativas das politicas publicas (KITCHIN, 2014). Nesse
contexto, plataformas digitais podem reforcar visibilidade numérica sem

necessariamente ampliar deliberagdo democratica.
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O modelo proposto enfatiza que indicadores somente produzem governanca
sustentavel quando articulados a mecanismos responsivos e capacidades
institucionais integradas. Transparéncia baseada em metas, desacompanhada de
estruturas de resposta e coordenacdo, tende a gerar conformidade técnica, nao
accountability substantiva.

4.5. Condicionantes politico-institucionais da implementacéo

A literatura sobre politicas publicas em contextos federativos demonstra que
continuidade institucional depende de estabilidade organizacional, coordenagao
intergovernamental e ancoragem normativa (ARRETCHE, 2012).

Embora o Plano projete horizonte até 2030 e vincule-se ao PPA, mudancas
de governo, ciclos eleitorais e reconfiguracdes administrativas podem afetar a
implementacdo da futura plataforma digital. Iniciativas tecnoldgicas nao
incorporadas as rotinas estruturantes da burocracia tendem a sofrer
descontinuidade (CRIADO; GIL-GARCIA, 2019).

A consolidacdo do Espaco Virtual exigira blindagem institucional contra
descontinuidade politico-eleitoral, formalizacao de responsabilidades
administrativas e integracdo normativa aos instrumentos de planejamento e
avaliacao existentes.

4.6. Contribuicao teédrica

A principal contribuicdo tedrica do modelo proposto reside na articulagédo
sistematica e interdependente entre transparéncia inteligivel, accountability
responsiva e capacidades estatais digitais integradas como condi¢cdes
simultaneas para a sustentabilidade da governanca digital em contextos
subnacionais federativos. Embora a literatura sobre digital-era governance
enfatize reintegracao tecnoldgica e eficiéncia administrativa (DUNLEAVY et al.,
2006), e os estudos sobre smart governance destaquem a criagcdo de valor publico
por meio de tecnologias digitais (CRIADO; GIL-GARCIA, 2019), tais abordagens
tendem a privilegiar dimensdes instrumentais ou organizacionais da digitalizacéo,
sem integrar explicitamente mecanismos de responsabilizacdo e inteligibilidade
publica como variaveis estruturalmente co-condicionantes.

De modo semelhante, as formulagbes sobre accountability em rede
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(SCHILLEMANS, 2015) e sobre transparéncia digital (GRIMMELIKHUIJSEN;
FEENEY; WELCH, 2022) aprofundam a analise relacional da prestacdo de contas,
mas frequentemente a dissociam da discusséo sobre capacidades estatais digitais
e integracdo orcamentaria. O modelo aqui proposto avanca ao sustentar que
nenhuma dessas dimensbes é suficiente isoladamente: transparéncia sem
responsividade tende ao formalismo informacional;, accountability sem
infraestrutura digital carece de rastreabilidade e integracdo sistémica; e
capacidade tecnolégica desacompanhada de inteligibilidade publica reduz-se a
moderniza¢do administrativa sem densidade democréatica.

A lacuna enfrentada refere-se, portanto, a auséncia de um arranjo analitico
integrado que conecte inteligibilidade informacional, responsividade institucional e
capacidade estatal digital como condicbes estruturais interdependentes,
especialmente em ambientes federativos marcados por heterogeneidade
administrativa (ARRETCHE, 2012; LOTTA; PIRES; OLIVEIRA, 2022). Ao propor
essa integracdo, o modelo desloca o debate da mera adocéo tecnologica para a
andlise das condi¢des institucionais que permitem converter digitalizacdo em
governanca democrética sustentavel.

Além disso, o modelo apresenta potencial de testabilidade empirica
comparativa. Sua operacionalizacdo pode ocorrer mediante aplicacdo da matriz
analitica a planos estratégicos estaduais ou municipais, examinando: presenca de
indicadores contextualizados e inteligiveis; existéncia de mecanismos formais de
devolutiva institucional e responsabilizacdo; e grau de integracdo entre
plataformas digitais, sistemas informacionais e instrumentos de planejamento e
orcamento. A comparacdo entre casos com diferentes combinacdes dessas
dimensbes permitiria avaliar se a articulacéo tripartite proposta esta associada a
maior institucionalizagdo da governanca digital e menor risco de descontinuidade
politico-administrativa.

Dessa forma, o modelo ndo se limita a reorganizar literatura existente, mas
oferece estrutura analitica operacionalizavel, replicavel em estudos comparativos
subnacionais e aplicavel a investigacdes longitudinais sobre continuidade

institucional da digitalizagao estatal.
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5. Consideracdes finais

A analise realizada permite responder ao problema inicialmente formulado —
sob quais condi¢des institucionais a digitalizagcdo fortalece a governanca
democréatica — indicando que tal fortalecimento depende da articulacdo entre
transparéncia inteligivel, accountability responsiva e capacidades estatais digitais
integradas.

A investigacao desenvolvida demonstra que a governanca digital sustentavel
ndo decorre exclusivamente da adocdo tecnoldgica, mas da incorporacéo
estrutural dessas ferramentas aos processos decisorios e as rotinas institucionais.
Conforme sustentado pela literatura especializada, a digitalizacdo somente produz
efeitos democraticos substantivos quando integrada a arranjos institucionais
capazes de assegurar inteligibilidade informacional, responsividade organizacional
e coordenacdo administrativa consistente (BOVENS, 2007; CRIADO; GIL-
GARCIA, 2019; MERGEL, 2019). Nessa perspectiva, a comunicacéo publica deixa
de desempenhar fungcdo meramente instrumental e passa a compor o ndcleo das
politicas de Estado, sustentando mecanismos permanentes de dialogo,
monitoramento e correcao institucional.

A criacdo de ambientes digitais colaborativos, quando articulada a estruturas
organizacionais estaveis e a praticas de coordenacao intersetorial, pode ampliar a
accountability e fortalecer a confianca publica, conforme sugerem estudos sobre
transparéncia e responsividade institucional (GRIMMELIKHUIJSEN; FEENEY;
WELCH, 2022; SCHILLEMANS, 2015). Todavia, tais efeitos dependem da
existéncia de capacidades técnicas e politicas aptas a converter informacdo em
acdo corretiva, aprendizagem institucional e aprimoramento continuo das politicas
publicas.

No contexto do Plano Piaui 2030 (PIAUI, 2023), a proposta do Espaco
Virtual pode ser compreendida como tentativa de institucionalizar mecanismos de
monitoramento alinhados a metas estratégicas de longo prazo, em consonancia
com as diretrizes da Agenda 2030 (UN, 2015). Sua relevancia reside na
possibilidade de integrar transparéncia, tecnologia e engajamento social em

arranjo orientado a produgcdo de valor publico. A efetividade dessa proposta,
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entretanto, dependerda da consolidacdo de capacidades estatais digitais
integradas, da coordenacdo federativa e da internalizacdo de cultura
organizacional comprometida com aprendizagem continua, responsabilizacédo
democrética e sustentabilidade institucional no horizonte subnacional.
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