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Resumo

A Atencdo Primaria & Saude (APS) é a principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS)
e tém como papel central a organizagéo do cuidado na Rede de Atencdo a Saude. Nesse cenario, 0s
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) assumem fungao estratégica ao atuarem como ponte entre
os servicos de saude e a comunidade, fortalecendo o acesso, o vinculo e a integralidade da atencéo.
Essa atuagao ocorre em territorios frequentemente marcados por vulnerabilidades sociais, o que
intensifica os riscos a saude mental desses trabalhadores. Diante desse cenario, o presente estudo
teve como objetivo identificar, na literatura cientifica, os impactos dos processos de trabalho e suas
implicacdes para a saude mental dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura, realizada nas bases de dados Scielo, Lilacs, Medline e Portal de Periédicos
da CAPES. As buscas ocorreram entre setembro e novembro de 2025, utilizando os descritores
“Agente Comunitario de Saude”, “Saude Mental” e “Atengéo Primaria a Saude", combinados entre si,
bem como seus correspondentes em inglés. Foram incluidos artigos publicados entre 2015 e 2025,
nos idiomas portugués e inglés. Apds a aplicagcdo dos critérios de elegibilidade, 13 estudos
compuseram a amostra. Os estudos analisados evidenciaram associagao entre o adoecimento mental
e os processos de trabalho na APS, manifestados por transtornos mentais comuns, estresse
ocupacional, ansiedade, depressdo e sindrome de burnout. Entre os principais fatores associados,
destacam-se a sobrecarga de trabalho, precarizagdo das condigdes de trabalho, baixa valorizagéo
profissional, insatisfacdo salarial, exposigdo a violéncia nos territérios e a fragilidade do suporte
institucional. Estudos com recortes de género indicaram maior vulnerabilidade das mulheres ao
sofrimento psiquico. Esses fatores apresentaram maior impacto no contexto da pandemia de COVID-
19, com persisténcia de indicadores de sofrimento psiquico no periodo pds-pandémico. Conclui-se
que os processos de trabalho na APS impactam significativamente a saide mental dos ACS,
evidenciando o adoecimento como resultado de determinantes organizacionais e estruturais do
trabalho.

Palavras-chave: Atencado Primaria a Salde; Saude Mental; Agentes Comunitarios de Saude.

Abstract

Primary Health Care (PHC) is the main gateway to the Unified Health System (SUS) and its central
role is the organization of care in the Health Care Network. In this scenario, Community Health Agents
(CHA) assume a strategic role by acting as a bridge between health services and the community,
strengthening access, bonding, and comprehensiveness of care. This action takes place in territories
often marked by social vulnerabilities, which intensifies the risks to the mental health of these workers.
In view of this scenario, the present study aimed to identify, in scientific literature, the impacts of work
processes and their implications for the mental health of Community Health Agents (CHA). This is an
integrative literature review, carried out in the Scielo, Lilacs, Medline and CAPES Journal Portal
databases. The searches took place between September and November 2025, using the descriptors
"Community Health Agent", "Mental Health" and "Primary Health Care", combined with each other, as
well as their English counterparts. Articles published between 2015 and 2025, in Portuguese and
English, were included. After applying the eligibility criteria, 13 studies made up the sample. The
studies analyzed showed an association between mental illness and work processes in PHC,
manifested by common mental disorders, occupational stress, anxiety, depression, and burnout
syndrome. Among the main associated factors, work overload, precarious working conditions, low
professional appreciation, salary dissatisfaction, exposure to violence in the territories and the fragility
of institutional support stood out. Studies with gender perspectives have indicated greater vulnerability
of women to psychological distress. These factors had a greater impact in the context of the COVID-
19 pandemic, with the persistence of indicators of psychological distress in the post-pandemic period.
It is concluded that the work processes in PHC significantly impact the mental health of the CHAs,
evidencing illness as a result of organizational and structural determinants of work.
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Resumen

La Atencion Primaria de Salud (PHC) es la principal puerta de entrada al Sistema Unificado de Salud
(SUS) y su papel central es la organizaciéon de la atencion en la Red de Atencién Sanitaria. En este
escenario, los Agentes de Salud Comunitaria (CHA) asumen un papel estratégico actuando como
puente entre los servicios de salud y la comunidad, fortaleciendo el acceso, la vinculaciéon y la
integralidad de la atencién. Esta accién tiene lugar en territorios a menudo marcados por
vulnerabilidades sociales, lo que intensifica los riesgos para la salude mental de estos trabajadores.
En vista de este escenario, el presente estudio pretendia identificar, en la literatura cientifica, los
impactos de los procesos de trabajo y sus implicaciones para la salud mental de los Agentes de Salud
Comunitaria (CHA). Esta es una revision integrativa de la literatura, realizada en las bases de datos
del portal de revistas Scielo, Lilacs, Medline y CAPES. Las busquedas se realizaron entre septiembre
y noviembre de 2025, utilizando los descriptores "Agente de Salud Comunitaria", "Salud Mental" y
"Atencién Primaria de Salud", combinados entre si, asi como con sus homodlogos en inglés. Se
incluyeron articulos publicados entre 2015 y 2025, en portugués e inglés. Tras aplicar los criterios de
elegibilidad, la muestra completo6 13 estudios. Los estudios analizados mostraron una asociacion entre
la enfermedad mental y los procesos laborales en la PHC, manifestada por trastornos mentales
comunes, estrés laboral, ansiedad, depresién y sindrome de agotamiento. Entre los principales
factores asociados destacan la sobrecarga de trabajo, las condiciones precarias de trabajo, la baja
apreciacion profesional, la insatisfaccion salarial, la exposiciéon a la violencia en los territorios y la
fragilidad del apoyo institucional. Estudios con perspectivas de género han indicado una mayor
vulnerabilidad de las mujeres al malestar psicolégico. Estos factores tuvieron un mayor impacto en el
contexto de la pandemia de COVID-19, con la persistencia de indicadores de malestar psicoldgico en
el periodo posterior a la pandemia. Se concluye que los procesos de trabajo en PHC impactan
significativamente en la salud mental de los CHAs, evidenciando enfermedades como resultado de
determinantes organizativos y estructurales del trabajo.

Palabras clave: Atencion primaria de salud; Salud mental; Trabajadores comunitarios de salud.

1. Introdugao

A Atencdo Primaria a Saude (APS) constitui a principal porta de entrada do
Sistema Unico de Saude (SUS) e desempenha papel fundamental na organizacdo das
acdes de cuidado no territério, articulando estratégias de promocdo da saude,
prevencao de agravos e continuidade do acompanhamento das populagdes adscritas
(Brasil, 2017).

Nesse contexto, os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) ocupam posigao
estratégica na estrutura da APS, atuando como mediadores entre os servigos de saude
e a comunidade, favorecendo o acesso da populagao aos servicos e contribuindo para
o fortalecimento do vinculo entre usuarios e equipes de saude (Brasil, 2009).

A singularidade do trabalho desempenhado pelos ACS esta diretamente
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relacionada a sua insergao territorial e a proximidade com as comunidades em que
atuam. Em grande parte dos contextos, esses territorios sdo marcados por condi¢coes
de vulnerabilidade social, desigualdades estruturais e exposicéo a diferentes formas de
violéncia.

Além disso, muitos desses trabalhadores residem nas mesmas areas em que
desenvolvem suas atividades profissionais, 0 que produz uma sobreposi¢cao entre os
papéis de morador, trabalhador e usuario dos servigcos de saude. Essa condigao tende
a fragilizar as fronteiras entre vida pessoal e trabalho, ampliando as exigéncias
emocionais e a exposi¢ao a riscos psicossociais no cotidiano laboral (Santos; Souza;
Freitas, 2019).

No campo da saude do trabalhador, reconhece-se que a organizagao do trabalho
exerce influéncia significativa sobre a saude mental dos individuos. Condigbes
caracterizadas por elevada carga de trabalho, baixa autonomia, precarizagdo das
condi¢cbes laborais e auséncia de reconhecimento institucional podem produzir
sofrimento psiquico e desgaste emocional. Nesse sentido, a saude mental ndo deve
ser compreendida apenas como uma dimensao individual, mas como resultado das
relagdes estabelecidas entre trabalho, subjetividade e condigdes sociais de produgao
(Dejours, 2015).

A preocupacao com a saude do trabalhador encontra respaldo na legislagao
brasileira, especialmente na Lei Orgénica da Saude n° 8.080/1990, que estabelece
como responsabilidade do Estado promover, proteger e recuperar a saude dos
trabalhadores, considerando os riscos decorrentes dos processos produtivos (Brasil,
1990). Posteriormente, a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
incorporou de forma mais explicita a saude mental como dimensao fundamental do
cuidado voltado aos trabalhadores (Brasil, 2012).

Em ambito internacional, a Organizagédo Mundial da Saude (OMS) também tem
reforcado a necessidade de politicas institucionais que protegem trabalhadores
expostos a cargas fisicas, emocionais e sociais decorrentes do trabalho (OMS, 2022).

Esse cenario tornou-se ainda mais complexo durante a pandemia de COVID-19,

que impds importantes mudancgas na organizacao dos servigos de saude e intensificou
4
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as demandas assistenciais na APS. A crise sanitaria ampliou a exposi¢cdao dos
trabalhadores da saude a situag¢des de inseguranga, medo e desgaste emocional, além
de evidenciar fragilidades estruturais ja presentes no mundo do trabalho em saude,
como precarizagao das condi¢des laborais, intensificagdo das atividades e invisibilidade
de determinadas categorias profissionais (Machado et al., 2023).

Relatérios da Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020) e do
Ministério da Saude (Brasil, 2024) indicam que os impactos da pandemia evidenciaram
a necessidade de ampliar o debate sobre saude mental no trabalho em saude,
especialmente entre trabalhadores inseridos na Atencdo Primaria. Apesar dessa
relevancia, os estudos que investigam a relacdo entre os processos de trabalho e a
saude mental dos agentes comunitarios de saude encontram-se dispersos na literatura,
utilizando diferentes abordagens metodoldgicas e analiticas.

Diante desse contexto, torna-se necessario sistematizar as evidéncias cientificas
sobre os impactos dos processos de trabalho na saude mental dos agentes
comunitarios de saude. Assim, este estudo buscou identificar, na literatura cientifica, as
implicagcdes desses processos para a saude mental desses trabalhadores na Atencao

Primaria.

2. Metodologia

O presente estudo consiste em uma revisao integrativa da literatura. Esse tipo de
revisdo permite reunir, analisar e sintetizar resultados provenientes de diferentes
delineamentos metodologicos, contribuindo para a constru¢cdo de um panorama
abrangente do conhecimento cientifico disponivel sobre determinado fendmeno
(Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

A conducéao da revisdo seguiu as etapas metodologicas propostas por Sousa,
Silva e Carvalho (2010), que incluem: definigdio da questdo de pesquisa;
estabelecimento de critérios de inclusao e excluséo; busca sistematizada na literatura;
selecao dos estudos; avaliagao critica das evidéncias; analise e sintese dos resultados.

Para formulacdo da questdo norteadora utilizou-se a estratégia PICo, que
5



https://doi.org/10.66104/j15ygg28

Received: 13/01/2026 - Accepted: 16/03/2026

Vol: 13.03
DOI: 10.66104/j15ygg28

ISSN 2178-6925 Pages: 1-23

contempla os elementos Populagdo ou Problema (P), Interesse (I) e Contexto (Co).
Nesse sentido, considerou-se como populagdo os agentes comunitarios de saude,
como fendmeno de interesse os impactos dos processos de trabalho sobre a saude
mental, e como contexto a Atengao Primaria a Saude.

As buscas ocorreram entre setembro e novembro de 2025. As pesquisas foram
realizadas nas bases e bancos de dados Scientific Electronic Library Online - Scielo,
Portal de Periodicos da CAPES e nas bases Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude - Lilacs e Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online - Medline (via Biblioteca Virtual em Saude).

A busca bibliografica foi realizada entre setembro e novembro de 2025 nas
seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE) e Portal de Periédicos da CAPES. Foram utilizados
os descritores controlados provenientes do DeCS/MeSH: “Agente Comunitario de
Saude”, “Saude Mental” e “Atencgao Primaria a Saude”, combinados por meio do operador
booleano AND. Também foram utilizadas as correspondentes versbes em inglés:
“Community Health Workers”, “Mental Health” e “Primary Health Care”.

A estratégia de busca seguiu a seguinte estrutura basica: (“Agente comunitario de
saude” OR “Community health workers”) AND (“Saude mental” OR “Mental health”) AND
(“Atencao primaria a saude” OR “Primary health care”).

Foram considerados elegiveis estudos publicados entre 2015 e 2025, disponiveis
na integra, nos idiomas portugués ou inglés, que abordassem a relagcédo entre processos
de trabalho e saude mental de agentes comunitarios de saude. Foram incluidos estudos
quantitativos, qualitativos, multicéntricos, longitudinais e pesquisas com abordagem
mista. Por sua vez, foram excluidos artigos que nao apresentavam relagao direta com o
objetivo da revisao, estudos de diagndstico clinico, revisdes de literatura, relatos de caso,
guias de pratica clinica, dissertagdes e teses, além de estudos n&o disponiveis na integra
apos tentativa de acesso.

A selecao dos estudos foi realizada por dois revisores independentes, por meio da

leitura dos titulos e resumos e, posteriormente, dos textos completos. Divergéncias entre
6
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os avaliadores foram discutidas até o estabelecimento de consenso. O processo de
identificacao, triagem, elegibilidade e inclusdo dos estudos foi organizado de acordo com
as recomendacbes do protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses).

ApOs a aplicacao dos critérios de elegibilidade, os dados dos estudos selecionados
foram extraidos por meio de instrumento padronizado contendo informagbes sobre
autores, ano de publicagdo, objetivo, delineamento metodolégico, amostra e principais
resultados. Também foi realizada avaliagdo da qualidade metodologica dos estudos,
utilizando critérios inspirados no CASP para pesquisas qualitativas e parametros de
validade e clareza metodolégica para estudos observacionais, contribuindo para

qualificar a interpretacéo dos achados.

3. Resultados e discussao

Inicialmente, foram identificadas 269 referéncias bibliograficas. Apds a aplicagcéao
dos critérios de elegibilidade, esse numero foi reduzido para 65. Em seguida, procedeu-
se a eliminagéo de artigos duplicados e leitura de titulos e resumos, resultando em 19
estudos que foram pré-selecionados. Apds a leitura na integra e analise descritiva desses
estudos, 13 foram selecionados para compor a presente revisdo. O processo de

identificagcéo, selecao e inclusdo dos estudos esta representado na Figura 1.
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\d

Selecionados: 5

I

Selecionados: 6 H Selecionado: 1

I
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Estudos incluidos na revisao
(n=13)

Fonte: dados da pesquisa (2025).

A busca bibliografica resultou inicialmente em 269 registros. Apos a aplicagéo dos
critérios de elegibilidade, esse numero foi reduzido para 65 publicagdes. Posteriormente,
foram removidos os estudos duplicados e realizada a leitura dos titulos e resumos, etapa
que resultou na pré-selecado de 19 artigos. Apos a leitura na integra e avaliagao da
pertinéncia ao objetivo da revisdo, 13 estudos compuseram a amostra final desta
investigacao.

A amostra final incluiu estudos publicados entre 2016 e 2025, com maior
concentragdo nos anos de 2022 e 2023, evidenciando o crescimento recente da
producao cientifica sobre saude mental de agentes comunitarios de saude. Observou-
se predominancia de publicagdes em lingua portuguesa, refletindo a centralidade do
tema no contexto brasileiro. Em relagao as bases de dados, verificou-se maior numero
de estudos indexados na SciELO e na LILACS, seguidos pela MEDLINE e pelo Portal
de Periédicos da CAPES.
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Os anos de 2016, 2017 e 2018 apresentaram uma publicacdo cada, indicando
producao cientifica continua ao longo da ultima década. Quanto ao idioma, quatro
estudos foram publicados em lingua inglesa, enquanto a maioria, correspondente a 9
estudos, foi publicada em lingua portuguesa.

No que se refere aos delineamentos metodoldgicos, foram identificados estudos
transversais quantitativos, investigacdes qualitativas, pesquisas multicéntricas, estudos
longitudinais e abordagens mistas. No conjunto das investigacbes analisadas,
participaram mais de 8.400 agentes comunitarios de saude, com tamanhos amostrais
variando de sete a 1.944 participantes. A diversidade metodoldgica dos estudos permitiu
explorar diferentes dimensdes do fenémeno investigado, abrangendo tanto estimativas
de prevaléncia de sofrimento psiquico quanto experiéncias subjetivas relacionadas as
condicdes de trabalho.

No que se refere a amostra, os estudos analisados envolveram um total superior
a 8.400 agentes comunitarios de saude, com tamanhos amostrais variando de sete a
1.944 participantes. Destacam-se os estudos multicéntricos realizados no Nordeste
brasileiro, que concentraram as maiores amostras.

A andlise dos achados possibilitou a organizagao da sintese em quatro categorias
analiticas: fatores organizacionais do trabalho; fatores territoriais e sociais; impactos
psicossociais e adoecimento mental; e suporte institucional e estratégias de protecéo a
saude mental. Nesse sentido, a tabela 1 apresenta as principais caracteristicas dos

estudos selecionados nas bases.

Tabela 1: principais caracteristicas dos estudos selecionados nas bases Scielo, BVS/Lilacs,
BVS/MedLine e Portal de Peridédicos da CAPES.

Titulo Autor/ Objetivo Base Tipo de Principais
ano de estudo/ resultados
dados amostra
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Saude mental Vieira- Analisar os Scielo |Estudo multicéntrico e Elevada
de agentes Meyer et fatores transversal realizado | prevaléncia de
comunitarios de | al., 2023. relacionados & em capitais e transtornos
saude no saude mental municipios do |nt.er!or mentais
contexto da dos agentes do Nordeste brasileiro, comuns
_g' : com 1.935 agentes . T
COVID-19 comunitarios de comunitarios de saude| @ssociados a
saude (ACS) no selecionados de uma violéncia no
contexto da populagéo de 7.909 territorio,
COVID-19. profissionais. inseguranca no
trabalho e
mudancas no
processo laboral
durante a
pandemia.
Psychosocial, Vieira- Avaliar a Scielo Estudo Persisténcia de
organizational, Meyer et violéncia quantitativo, sofrimento
and health al., 2025. percebida, o multicéntrico, em psiquico,
processo de oito municipios da impacto da
trabalho, a Regido Nordeste violéncia
saude do Brasil, nos comunitaria no
mental, a de 2021 (n = d
Lalidade de anos de (n= processo de
A a o o 1.944 ACS) e trabalho e
suporte 2023 (n=1.915 redugéq parcial
social de ACS). da ansiedade
agentes relaCionada é
comunitarios COVID-19.
de saude no
periodo
trans e pos-
pandemia de
COVID-19.
Processo de Costa et Compreende Medline Pesquisa 0 texto laboral
trabalho de al., 2022. r os fatores qualitativa, com contexto fabora
agentes que geram uso de entrevistas | 9era sofrimento
comunitarios e sofrimento semiestruturadas pS|qut|)co devido as
’ . cobrangas na
salide mental: mental na realizadas entre o rane
percepcdes de rotina laboral més de agosto e microarea,
trabalhadores sobrecarga de
. dos agentes setembro de 2020
da saude de um e trabalho e ao fato
. comunitarios com sete agentes
municipio do , itarias d de o ACS ser
interior do Ceara de saude comunitanas de
saude atuantes morador,
numa Unidade trabalhador e
Basica de Saude |usuario do mesmo
de Iguatu- Ceara. territério.
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saude interior paulista,
ares em com 44 agentes agen.tctes.
Agen’_te’sl comunitarios de comumtarlos
Comunitario satde. de saude,
s de Saude associado
e comparar principalmente
0s niveis de a baixa
estresse valorizacéo
ocupacional, profissional,
segundo as deficiéncia de
caracteristic treinamentos,
as poucas
sociodemogr perspectivas
aficas. de
crescimento,
falta de
autonomia,
ordens

contraditorias,
sobrecarga de
tarefas e
tempo
insuficiente
para o
trabalho,
configurando
importantes
riscos
psicossociais
com impacto
direto na
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saude mental
desses
profissionais.
Burnout Menguer Avaliar a Lilacs Estudo analitico Os resultados
syndrome and etal., presenga da transversal, realizado indicam
job satisfaction 2023. sindrome de em Unidades de condigdes de
in community burnout e a Saude da Familia. As trabalho
health workers satisfagdo 66 participantes eram globalmente
no trabalho mulheres. satisfatorias
entre para lidar com
agentes as demandas
comunitarios laborais;
de saude de contudo, a
um insatisfacao
municipio do com o salario
sul de Santa mostrou-se
Catarina. expressiva,
podendo atuar
como fator
desmotivador e
desencadeado
r de depresséao
relacionada ao
trabalho.
Suporte em Silva et Compreende Lilacs [Estudo de caso clinico Foram
saude mental as | al., 2020. ras na perspectiva identificados
agentes contribuicde psicanalitica, de um estresse
comunitérias de s de um Grupo Interativo com emocional,
salide: 0 espago Grupo as Agentes. exaustao
protegido dos Interativo psiquica,
_ grupos para o conflitos
interativos . .
suporte em interpessoais e
saude relatos de
mental as ideagao e
Agentes com tentativa de
vistas ao suicidio,
cuidado indicando
humanizado. sofrimento
mental
significativo

associado ao
trabalho dos
ACS.
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Cargas de Lopes et Conhecer a Lilacs Estudo qualitativo, Os agentes
trabalho do al., 2018. percepcao realizado em duas comunitarios
agente dos Agentes unidades de atengao de saude
comunitario de Comunitario primaria no Sul do vivenciam
saude: pesquisa s de Saude Brasil, com 14 agentes| glevada carga
e assisténcia na acerca das comunitarios de fisica,
perspectiva cargas de saude, utilizando cognitiva e
con\{ergen_te- trabalho entrevistas e grupos siquica
assistencial focais, analisados pelo psiquica, \
presentes na discurso do suijeito assoc_lada a
sua coletivo. precariedade
dinamica estrutural,
laboral e sobrecarga de
realizar trabalho,
pratica fragilidade das
assistencial relagoes
relacionada interpessoais e
as cargas de falta de
trabalho reconheciment
junto ao 0.
grupo.
Fatores Bezerra; Compreende Portal de | Trata-se de estudo
psicossociais de Lucca, r os fatores Periddic epidemioldgico
estresse no 2016. psicossociai osda transversal, com
trabalho de s CAPES abordagem
agentes desencadea combinada quanti-
comur}itérios de ntes de qualitativa.
saL_Jd’e'no estresse
municipio (.je . relacionado
Parnaiba, Piaui
ao trabalho
dos ACSs
que atuam
nas UBS do
municipio de
Parnaiba
(PI).
Working Fernande Examinar a Scielo Trata-se de um
conditions and s et al., prevaléncia estudo transversal
mental health of 2023. de realizado no norte
community ansiedade e de Minas Gerais,
_health workers depressao Brasil.
in the COVID-13 associadas Um total de
pandemic as condicoes 1.220 ACS de 36
de trabalho municipios
dos Agentes participaram do
Comunitario estudo.
s de Saude
(ACS) no

contexto da
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pandemia de
COVID-19.
Trabalho, saude | Albuquer Avaliar a Scielo Estudo Entre 168
mental, que et al., saude multicéntrico, -
qualidade de 2025. mental, quantitativo, partmpgntes,
vida e suporte qualidade de longitudinal, predom|r?o.u °
social de vida, suporte realizado em oito SEx9 femmm_o,
agentes social e cidades do co(;n 'gg de acima
comunitarios de atividades Nordeste Ionego tear:gz ceie
saude durante e desenvolvida brasileiro, nos ~
pos-pandemia s por anos 2021 e atuagdo no SUS.
de COVID-19 agentes 2023, com 705 Proplemas de
sob o recorte de comunitarios ACS pareados por relacionamento,
género de saude meio do propensity mgdar)gas_
(ACS) score matching, que organizacionais e
durante e responderam a falta Qe
apds uma questionarios reconheumento
crise validados, estl\{eram
sanitaria, analisados sob o associados a
sob o recorte recorte de género e;tresse,
de género. (masculino e anS|edad~e e
feminino), tempo depressao.
(durante e apds a Observou-se
pandemia de influéncia (Ajo
COVID-19) tempq eAdo género
na violéncia, no
interacao entre suporte social e
estes. nas atividades,
com maior
desgaste fisico e
emocional entre
mulheres.
Influéncia da Alcantara Investigar Scielo Este estudo foi A prevaléncia
organizacgéo do ; associagoes baseado nos dados de transtornos
trabalho sobre a | Assungao entre a de um inquérito mentais
prevaléncia de , 2016. prevaléncia epidemiolégico que comuns de
transtornos de teve por objetivo 26,5% foi
mentais comuns transtornos identificar as associada a
dos agentes mentais dimensdes que alta demanda
comunitarios de comuns € as envolvem o trabalho psicologica,
saude de Belo condicbes € a saude dos relato de
Horizonte de trabalho trabalhadores da agressodes
em uma saude nos contra o
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amostra de diferentes niveis da trabalhador e
ACS atengao de Belo insatisfacao
inseridos Horizonte (MG), em com as
nos servigos 2009. relagoes
de atengao Selecionou-se uma pessoais.
béasica de amostra de 247
Belo ACS de um
Horizonte- universo de 1.495
MG. trabalhadores
Assédio moral: Mesquita Verificar a Scielo Participaram da 2,47% dos
impacto sobre a etal., prevaléncia pesquisa 121 trabalhadores
saude mental e 0 2017. de assédio agentes relataram
envolvimento com moral em um comunitarios de assédio moral,
o trabalho em grupo de saude. associado
agentes agentes significativame
comunitarios de comunitarios nte ao
saude. de saude, sofrimento
analisar o psiquico, sem
impacto do relagdo com o
assédio envolvimento
sobre sua no trabalho.
saude Embora a
mental e seu prevaléncia
envolviment tenha sido
0 com o menor que em
trabalho. outros
estudos,
observou-se
prejuizo a
saude mental
dos
assediados.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Fatores organizacionais do trabalho

Os estudos analisados convergem ao indicar que a organizagao do trabalho na
Atencado Primaria a Saude constitui um dos principais determinantes do sofrimento
psiquico entre agentes comunitarios de saude. As investigagdes apontam que a
elevada demanda psicoldgica, a intensificacéo das tarefas, a ampliacédo das atribui¢cdes

profissionais e a insuficiéncia de recursos institucionais configuram fatores estruturais
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que impactam diretamente a saude mental desses trabalhadores.

Diversos estudos identificaram associacdo entre condicdes de trabalho
desfavoraveis e maior prevaléncia de transtornos mentais comuns, incluindo sintomas
de ansiedade, depressdo e estresse ocupacional. A sobrecarga de trabalho,
frequentemente associada a ampliagdo das atividades sem o correspondente suporte
institucional, foi destacada como elemento recorrente nos estudos analisados. Essas
condicbes favorecem a exaustio fisica e emocional e contribuem para a intensificagao
do sofrimento psiquico no cotidiano laboral (Lopes et al., 2018; Ferreira et al., 2021;
Suyama et al., 2022).

Outro aspecto frequentemente mencionado refere-se a baixa autonomia no
processo de trabalho e a presenca de mecanismos de gestdo baseados em metas e
indicadores que nem sempre consideram as especificidades dos territorios atendidos.
A imposigdo de demandas institucionais dissociadas da realidade local pode gerar
conflitos entre as exigéncias da gestdo e as necessidades concretas da populacao,
ampliando a pressao psicolégica sobre os trabalhadores (Alcantara; Assuncgao, 2016;
Bezerra; Lucca, 2016).

Além disso, a baixa valorizagcao profissional e a insatisfacao salarial aparecem
como fatores relevantes na producao do sofrimento mental. Mesmo em contextos em
que as condicoes de trabalho sdo percebidas como relativamente satisfatorias, a
percepcao de reconhecimento institucional insuficiente pode atuar como elemento
desmotivador e contribuir para o desenvolvimento de sintomas relacionados a
sindrome de burnout (Menguer et al., 2023).

Esses achados reforcam a compreensao, no campo da saude do trabalhador,
de que o sofrimento psiquico ndo pode ser interpretado exclusivamente como resultado
de fragilidades individuais, mas como expressao das condigbes estruturais e

organizacionais do trabalho em saude.

Fatores territoriais e sociais

Outra dimensao central identificada na analise dos estudos refere-se ao papel
16
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do territério na producgéo do sofrimento psiquico dos agentes comunitarios de saude.
Diferentemente de outras categorias profissionais da Atengdo Primaria, os ACS
desenvolvem suas atividades diretamente nos espagos comunitarios e frequentemente
residem nas areas em que atuam. Essa proximidade produz uma relagéo singular entre
trabalho, vida cotidiana e vinculos comunitarios.

Os estudos analisados indicam que muitos territérios de atuagado sdo marcados
por condicbes de vulnerabilidade social, desigualdade econdmica e presenga de
violéncia. A exposi¢ao continua a essas realidades pode produzir desgaste emocional
significativo, sobretudo quando os trabalhadores se veem diante de demandas sociais
complexas que extrapolam suas possibilidades institucionais de intervencgao (Vieira-
Meyer et al., 2023; Vieira-Meyer et al., 2025).

A sobreposicéo entre os papéis de morador, trabalhador e usuario do servigo de
saude constitui outro fator relevante. Essa condi¢ao tende a fragilizar os limites entre
vida pessoal e trabalho, dificultando o distanciamento emocional das situag¢des
vivenciadas no territério e favorecendo a permanéncia das demandas laborais no
cotidiano pessoal (Costa et al., 2022; Mesquita et al., 2017).

A violéncia comunitaria também aparece como elemento recorrente nos estudos
analisados. Relatos de ameacas, agressdes e conflitos territoriais indicam que a
atuacdo em areas marcadas por inseguranga publica pode aumentar
significativamente a exposicdo a riscos psicossociais. Nessas circunstancias, o
territorio deixa de ser apenas o espago de atuagao profissional e passa a configurar

um determinante estrutural do adoecimento mental desses trabalhadores.

Impactos psicossociais e adoecimento mental

Os estudos incluidos nesta revisdo evidenciam prevaléncias expressivas de
sofrimento psiquico entre agentes comunitarios de saude. Entre os principais
desfechos identificados estao transtornos mentais comuns, sintomas de ansiedade e
depressao, estresse ocupacional, disturbios do sono, fadiga persistente e sindrome de

burnout.
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Investigagbes epidemiologicas apontam que a prevaléncia de transtornos
mentais comuns pode alcangar valores superiores a 25% em determinadas amostras
de ACS, estando frequentemente associada a fatores como alta demanda psicologica,
exposicao a violéncia e insatisfagdo com as relagdes de trabalho (Alcantara; Assuncgéo,
2016).

A pandemia de COVID-19 intensificou esse cenario ao produzir mudangas
significativas na organizagao dos servigos de saude. Durante o periodo pandémico, os
agentes comunitarios passaram a desempenhar novas fung¢des relacionadas ao
monitoramento de casos, orientagdo da populagao e apoio as estratégias de vigilancia
em saude. Essa ampliagdo das atribuicbes ocorreu em um contexto marcado por
inseguranca sanitaria, medo de contaminacao e reorganizagao dos fluxos assistenciais
(Fernandes et al., 2023; Vieira-Meyer et al., 2023).

Os estudos indicam que, nesse periodo, houve aumento expressivo de sintomas
ansiosos, depressivos e indicadores de estresse ocupacional. Entretanto, a analise
comparativa sugere que a pandemia atuou principalmente como um fator amplificador
de fragilidades estruturais ja presentes na organizacdo do trabalho na Atencao
Primaria. Em outras palavras, o agravamento dos indicadores de sofrimento psiquico
nao pode ser atribuido exclusivamente a crise sanitaria, mas deve ser compreendido
no interior de um contexto mais amplo de precarizagao do trabalho em saude.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos refere-se ao recorte de género.
A categoria profissional dos agentes comunitarios de saude é composta
majoritariamente por mulheres, o que implica a coexisténcia entre responsabilidades
profissionais e tarefas domésticas e familiares. Essa dupla jornada pode intensificar a
sobrecarga emocional e ampliar a vulnerabilidade ao adoecimento mental,
especialmente em contextos de crise sanitaria ou reorganizagao dos servigos de saude
(Albuquerque et al., 2025).

Suporte institucional e estratégias de prote¢ao a saude mental

Embora a maioria dos estudos enfatiza os fatores de risco associados ao
18
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trabalho dos ACS, algumas investigagbes também apontam a importancia de
dispositivos institucionais de suporte para a protecdo da saude mental desses
trabalhadores.

Estratégias como grupos de apoio, espacgos coletivos de escuta e atividades de
educacado permanente foram identificadas como iniciativas capazes de favorecer o
compartilhamento de experiéncias e reduzir o isolamento emocional no ambiente de
trabalho. Experiéncias que valorizam o cuidado coletivo e a construcdo de espacos
protegidos de dialogo podem contribuir para o fortalecimento das redes de apoio entre
trabalhadores e para a promogéo do bem-estar psicologico (Silva et al., 2020).

No entanto, os estudos indicam que essas estratégias ainda sdo pouco
institucionalizadas nos servigos de saude. Em muitos contextos, iniciativas voltadas ao
cuidado da saude mental dos trabalhadores surgem de forma pontual, sem integragao
estruturada as politicas de gestao do trabalho.

A insuficiéncia de suporte institucional aparece, portanto, como um elemento
adicional na producgéao do sofrimento psiquico. A auséncia de espacos sistematicos de
escuta, acolhimento e acompanhamento psicologico dificulta o manejo do desgaste
emocional decorrente das atividades laborais, contribuindo para a cronificagdo do
sofrimento entre esses profissionais.

Diante desse cenario, os achados da presente revisdo apontam para a
necessidade de fortalecimento de politicas institucionais voltadas a promog¢ao da saude
mental no trabalho em saude. A implementagéo de estratégias estruturadas de cuidado
aos trabalhadores, associada a revisdo dos modelos de gestdo do trabalho na Atengao
Primaria, constitui medida fundamental para reduzir os impactos psicossociais
observados entre agentes comunitarios de saude.

Este estudo apresenta algumas limitagbes que devem ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. Observa-se predominancia de pesquisas realizadas no
contexto brasileiro, 0 que pode limitar a generalizacdo dos achados para outras
realidades. Além disso, a heterogeneidade metodoloégica dos estudos incluidos e a
possibilidade de viés de publicacdo podem influenciar a comparagao entre os

resultados.
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Ressalta-se ainda que a busca concentrou-se em bases com maior presenga
de literatura latino-americana, o que pode ter restringido a inclusdo de estudos
internacionais. Apesar disso, a revisao permite identificar tendéncias relevantes sobre
os impactos dos processos de trabalho na saude mental dos agentes comunitarios de

saude.

4. Consideragoes finais

Os resultados dessa revisédo evidenciam que o adoecimento mental dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) ndo é um fendmeno isolado ou decorrente de
fragilidades individuais, mas sim um resultado de multiplos fatores relacionados a
organizagédo do trabalho na Atencdo Primaria a Saude (APS). Os dados coletados
apontam que a elevada demanda psicoldgica, a baixa autonomia e a cobranga por
metas dissociadas da realidade dos territérios sdo fatores que contribuem
significativamente para o desenvolvimento de transtornos mentais comuns, estresse
ocupacional e sindrome de burnout.

A investigacao revela que o sofrimento psiquico do ACS é agravado por uma
singularidade: a sobreposi¢cao dos papeéis de morador, trabalhador e usuario. Essa
condicdo, combinada com a exposi¢cao cronica a violéncia e a vulnerabilidade nos
territorios, fragiliza os limites entre a vida pessoal e profissional e intensifica o desgaste
emocional.

A pandemia de COVID-19, embora tenha elevado os niveis de ansiedade e
depressao, atuou primordialmente como um analisador das fragilidades estruturais pré-
existentes, tornando visivel a precarizacdo dos vinculos e a insuficiéncia de apoio
institucional. A persisténcia dos agravos mesmo apds a pandemia mostra que, a crise
de saude apenas intensificou um processo de esgotamento que ja estava em
andamento

Em resumo, as estratégias de cuidado coletivo e espacos de escuta, embora
eficazes, ainda se apresentam de forma pontual e pouco institucionalizada. Portanto,

é fundamental a implementacao de politicas publicas permanentes de protecédo a
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saude mental que transcendam o acolhimento individual e abordem as causas
organizacionais e estruturais do trabalho. Recomenda-se que pesquisas futuras
explorem o impacto de intervengdes baseadas no fortalecimento de redes de apoio

institucionais e na revisdo dos modelos de gestdo por metas na APS.
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