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Resumo

A administracdo escolar contemporanea exige uma transicdo de modelos centralizados para
ecossistemas de governagdo democratica sustentados pela inovagédo. Este estudo, configurado
como um ensaio tedrico fundamentado numa revisdo integrativa da literatura, analisa como a
gestdo participativa pode ser potencializada pela inteligéncia de dados. O objetivo central é
investigar a eficacia da Engenharia de Decisdao no desenho de fluxos administrativos que
promovam a transparéncia e a inclusao real da comunidade. A metodologia seguiu o protocolo de
seis etapas para revisdes integrativas, analisando evidéncias colhidas entre 2021 e 2026. Os
resultados demonstram que a aplicagao de arquiteturas descentralizadas (Data Mesh) e praticas de
MLOps administrativo permitem mitigar a divida técnica burocratica e fortalecer os conselhos
escolares. Conclui-se que a vantagem competitiva das instituicbes de ensino reside na capacidade
de transformar a participagdo num ativo de governagédo ético, estavel e tecnologicamente
governado.

Palavras-chave: gestdo escolar; administragdo participativa; inovacéo; engenharia de decisao;
governacgao de dados.

Abstract

Contemporary school administration requires a transition from centralized models to democratic
governance ecosystems sustained by innovation. This study, designed as a theoretical essay
based on an integrative literature review, analyzes how participatory management can be enhanced
by data intelligence. The main objective is to investigate the effectiveness of Decision Engineering
in designing administrative flows that promote transparency and real community inclusion. The
methodology followed the six-stage protocol for integrative reviews, analyzing evidence collected
between 2021 and 2026. The results demonstrate that the application of decentralized architectures
(Data Mesh) and administrative MLOps practices allows for mitigating bureaucratic technical debt
and strengthening school councils. It is concluded that the competitive advantage of educational
institutions lies in the ability to transform participation into an ethical, stable, and technologically
governed governance asset.

Keywords: school management; participatory administration; innovation; decision engineering;
data governance.

Resumen

La administracién escolar contemporanea exige una transicion de modelos centralizados a
ecosistemas de gobernanza democratica sustentados por la innovacion. Este estudio, configurado
como un ensayo teérico fundamentado en una revision integradora de la literatura, analiza como la
gestion participativa puede ser potenciada por la inteligencia de datos. El objetivo central es
investigar la eficacia de la Ingenieria de Decisién en el disefio de flujos administrativos que
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promuevan la transparencia y la inclusién real de la comunidad. La metodologia sigui6 el protocolo
de seis etapas para revisiones integradoras, analizando evidencias recolectadas entre 2021 y 2026.
Los resultados demuestran que la aplicacion de arquitecturas descentralizadas (Data Mesh) y
practicas de MLOps administrativo permiten mitigar la deuda técnica burocratica y fortalecer los
consejos escolares. Se concluye que la ventaja competitiva de las instituciones educativas reside en
la capacidad de transformar la participacién en un activo de gobernanza ético, estable y
tecnolégicamente gobernado.

Palabras clave: gestion escolar; administracién participativa; innovacion; ingenieria de decision;
gobernanza de datos.

1. Introdugao

A administragao escolar brasileira, no limiar da terceira década do século XXI,
enfrenta um desafio que transcende a mera operacionalizacdo burocratica: a transicdo
definitiva de modelos de gestdo centralizados e analdgicos para ecossistemas de
governanga democratica sustentados pela inovagao tecnoldgica e pela inteligéncia de
dados. Este fenbmeno nao representa apenas uma mudanca estética nas reunides de
conselho escolar ou a adogao superficial de ferramentas digitais; trata-se de uma
reconfiguracdo profunda que desloca a escola de sua fungao histérica de estrutura
disciplinar rigida para a posicdo de uma plataforma dindmica de criacdo de valor
pedagdgico, ético e social. Conforme destacam Westerman, Bonnet e McAfee (2014, p.
12), a maestria na transformagdo de processos — transposta aqui para a lideranca
escolar — exige a coragem necessaria para converter a informagao bruta em uma
vantagem competitiva de cidadania e participacéo.
O que distingue o estagio atual da Gestdo Democratica das abordagens puramente
tedricas das décadas de 1990 e 2000 é a convergéncia de quatro camadas fundamentais
que redefinem o ambiente administrativo: infraestrutura de dados para transparéncia real;
inteligéncia de dados aplicada a tomada de decisdo coletiva; participacdo comunitaria
mediada por plataformas de governanca descentralizada; e a cultura da inovagao em
larga escala. Essa integracao permite que a escola deixe de ser uma estrutura de
repeticdo de diretrizes verticais para se tornar um sistema de decisdo que aprende
continuamente com os fluxos de feedback de sua prépria comunidade. Davenport e
Harris (2007, p. 7) ja preconizavam que as organizagdes vencedoras seriam aquelas que
tratassem a analise de dados como um diferencial estratégico central, 0 que na gestao
escolar se traduz na capacidade de transformar o "querer participar" em um "poder

decidir" fundamentado em evidéncias.
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A tese central deste trabalho, configurado como um Ensaio Teérico sob a assinatura
metodolégica da Editora RDC, sustenta que a Gestao Democratica nas escolas, quando
dissociada da inovacdo e da Engenharia de Decisdo, ndo equivale a democratizacao
real do estado atual (as is). Digitalizar burocracias ineficientes apenas automatiza a
lentiddo dos processos participativos; transformar implica reimaginar o estado futuro (fo
be), simplificando e padronizando os fluxos de governanga antes da aplicacdo de
tecnologias disruptivas. Como observa Franca (2008, p. 65), a introdugdo deve ser o
elemento explicativo que situa o leitor no tema, estabelecendo as balizas criticas do
trabalho. Nesse sentido, este artigo propde que a vantagem competitiva das instituicbes
de ensino na construcdo de uma educacao participativa reside na sua capacidade de
Engenharia de Governanga: transformar dados da comunidade escolar em decisdes
administrativas mais rapidas, transparentes e precisas.

1.1. O Paradigma da Engenharia de Decisao Escolar

A inteligéncia de dados no contexto da gestdo democratica ndo se limita ao
monitoramento financeiro ou de frequéncia, mas abrange todo o ciclo de vida da
informacao institucional, desde a ingestao de dados em arquiteturas lakehouse (camadas
bronze, silver e gold de participagao) até a exposigao via dashboards publicos e agentes
inteligentes de suporte ao Conselho Escolar. Conforme Gandomi e Haider (2015, p. 138),
o conceito de big data educacional transcende o volume, exigindo métodos que extraiam
valor real de dados heterogéneos sobre o clima escolar e o engajamento comunitario. A
Qualidade de Dados (DQ) emerge como o limitador sistémico primordial; a participagéo é
um ativo apenas quando as informagdes que a subsidiam sdo confiaveis e acessiveis em
tempo real, do contrario, a gestdo democratica torna-se um passivo que eleva a
frustragdo e fragiliza a ética institucional.

A disciplina de MLOps (Machine Learning Operations) — aqui aplicada a analise de
tendéncias educacionais — profissionaliza esse ciclo no ambiente administrativo,
garantindo que os modelos de predicdo de evasdo ou de alocagdo de recursos que
orientam a gestao nao sofram degradacgao silenciosa (drift) e mantenham a preciséo nas
intervengdes sociais. Sculley et al. (2015, p. 2503) alertam para a "divida técnica oculta"
em sistemas complexos, reforcando que a infraestrutura em torno da decisao é tao critica
quanto o desejo politico de democratizar. Na administragdo escolar, essa infraestrutura
inclui a explicabilidade e a transparéncia necessarias para que os pais, professores e
alunos confiem nas decisdes geradas pelo sistema de governanga.

1.2. A Urgéncia da Transformagéao Participativa
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A urgéncia deste tema justifica-se pela convergéncia de quatro vetores de pressao
globais que impactam diretamente o cotidiano das escolas brasileiras:

1. O Cidadao Escolar Onipresente: A expectativa de transparéncia e resposta
imediata aos anseios da comunidade forga as escolas a utilizarem dados para a
"proxima melhor acdo" administrativa, abandonando o modelo de respostas
semestrais ou anuais.

2. Volatilidade Sistémica: As crises socioeconbmicas e sanitarias tornaram
obsoletos os planos gestores lineares, exigindo que a administragdo escolar seja
dindmica e responsiva, operando em ciclos curtos de planejamento e execugao
participativa.

3. Eficiéncia e Capital Humano: A automacéo inteligente de processos burocraticos
repetitivos liberta a direcdo escolar e os coordenadores para o0 exercicio da
lideranga pedagdgica e da mediacdo de conflitos, que sdo o coragdo da gestéo
democratica.

4. Regulacdo e Etica de Dados: A conformidade com a LGPD exige que a
governanga de dados nos projetos de inovagao escolar seja intrinseca ao desenho
dos processos (privacy-by-design), protegendo a identidade dos menores
enquanto amplia a transparéncia dos atos publicos.

A forma como uma instituicdo se estrutura para gerir esses ativos é critica para o
sucesso da educacgao participativa. Historicamente, muitas escolas adotaram modelos
centralizados de gestdo, mas Dehghani (2022, p. 15) argumenta que estruturas
centralizadas frequentemente tornam-se gargalos para a inovagao. Surge, entdo, para a
administracdo escolar, o conceito de Data Mesh, onde cada nucleo do ecossistema
educativo (conselho, corpo docente, grémio estudantil) € dono de seus préprios
"produtos de dados" e responsavel por suas decisdes especificas, sob uma governancga
global. Entre esses extremos, o modelo Hub-and-Spoke tem-se mostrado o arranjo mais
equilibrado para redes de ensino, garantindo padrbes globais no hub da secretaria e
autonomia nos dominios das unidades escolares (spokes). Cagan (2018, p. 88) reforca
que o sucesso dessa transformacao depende de papéis claros, como o gestor escolar
atuando como um Product Owner (PO) da experiéncia educativa, ligando a estratégia
democratica ao desenvolvimento de solugdes inovadoras.

1.3. Objetivos e Estrutura do Ensaio

A medida que decisdes criticas sobre o futuro dos estudantes e a alocagdo de

orcamentos publicos passam a ser mediadas por dados e algoritmos, a governanga
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torna-se um imperativo ético inegociavel. Conforme o DAMA International (2017, p. 35), a
governanga deve abranger metadados e controles de acesso para garantir a linhagem
das informacdes utilizadas nos processos participativos. Além da privacidade, a gestao
democratica exige explicabilidade: a comunidade precisa entender por que determinada
decisdo foi tomada. O NIST Al Risk Management Framework (2023) fornece o paradigma
para auditar viéses algoritmicos em sistemas de gestdo escolar, garantindo que a
inovacao nao aprofunde as desigualdades existentes.

Recentemente, a literatura tem discutido o papel disruptivo da |IA Generativa na
democratizacdo da gestdo, permitindo que membros da comunidade interajam com
dados complexos da escola em linguagem natural, mitigando a barreira técnica da
participacdo. No entanto, para capturar valor com seguranga, a pratica de RAG
(Retrieval-Augmented Generation) tem-se mostrado superior, pois ancora as respostas
do sistema em documentos oficiais e leis vigentes, mitigando alucina¢des burocraticas. A
vantagem competitiva das escolas inovadoras nao residira na tecnologia de base, mas
na capacidade de integrar esses modelos a cultura da participacéo.

O objetivo geral deste ensaio é investigar as estratégias e arranjos organizacionais que
explicam o sucesso na captura de valor em programas de Gestdo Democratica e
Inovacgéo Escolar. Para operacionalizar este objetivo, o trabalho desdobra-se em: exame
do impacto da arquitetura de dados e do modelo operacional na transformagao das
praticas administrativas; sistematizagéo dos pilares estruturantes (Estratégia, Arquitetura
de Governancga, Modelo Operacional e Etica); e delimitagdo da Engenharia de Decisdo
como sintese integradora que acopla o potencial tecnoldgico aos fluxos da educagao

participativa.

2. Metodologia
A construgdo metodoldgica deste estudo nao se limita a aplicagdo de protocolos
genéricos de investigacdo bibliografica, mas fundamenta-se na necessidade de
estabelecer um rigor analitico capaz de sustentar a complexidade da "Engenharia
de Governancga Escolar". Para tal, optou-se pelo delineamento de uma Revisao
Integrativa da Literatura, de natureza qualitativa e caracter exploratério-descritivo,
desenhada para capturar as evidéncias mais robustas sobre o impacto da inovacgao
e da gestdo democratica na administragdo das instituicbes de ensino

contemporaneas.
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Conforme postulam Souza, Silva e Carvalho (2010), a revisdo integrativa é o
método mais abrangente de investigacdo secundaria, pois permite a sintese de
multiplos estudos publicados, integrando literatura tedrica e empirica para gerar um
novo constructo de conhecimento. No ambito da Editora RDC, esta metodologia é
ampliada para incluir a analise da "Divida Técnica Pedagdgica", permitindo que o
investigador identifique n&o apenas o que esta a ser feito (as is), mas quais as
falhas de governanga que impedem a escola de atingir o seu estado futuro de
eficiéncia participativa (fo be).

2.1. O Protocolo Sistematizado de Investigagao

Para garantir a transparéncia, a reprodutibilidade e a agilidade exigida pelos fluxos
editoriais de elite da REMUNOM, a pesquisa foi estruturada num percurso de seis
etapas rigorosas, cada uma delas ancorada em ferramentas de controlo de
qualidade reconhecidas internacionalmente:

1. Identificagao do Tema e Formulagao da Pergunta Norteadora: Utilizacao
da estratégia PCo (Populagao, Contexto e Conceito) para garantir a preciséo
do recorte investigativo.

2. Estabelecimento de Critérios de Inclusdo e Exclusao: Definigdo da janela
temporal e das bases de dados, priorizando a atualidade e a relevancia
técnica.

3. Definicao das Informacdoes a serem Extraidas: Categorizacdo dos
estudos via Matriz de Valor da Editora RDC.

4. Avaliagao Critica dos Estudos Incluidos: Aplicacdo do instrumento JBI
(Joanna Briggs Institute) para mitigagao de vieses.

5. Interpretacado e Sintese Analitica: Confronto entre os achados literarios e
os pilares da Engenharia de Deciséo.

6. Apresentagcao da Revisao: Formulagdo de recomendacdes estratégicas
para a administragcao escolar.

2.2, Etapa 1: Formulagao da Questao via Estratégia PCo
A precisdo de uma revisao integrativa depende da clareza da sua pergunta inicial.
Para este tema, a pergunta foi desenhada para intersetar a gestdo democratica

com a inovagado administrativa. A estratégia PCo foi operacionalizada conforme
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detalhado na tabela abaixo:

Tabela 02: Estrutura da Pergunta Norteadora (Estratégia PCo)

Componente Definicao Analitica Aplicagao no Estudo
Populagdao Sujeitos ou sistemas Comunidade Escolar (Gestores,
(P) afetados. Professores, Alunos e Pais).
Contexto Ambiente ou cenario da Administracdo Escolar e Politicas de
(Co) pesquisa. Gestao Democratica no Brasil.

Fendmeno ou Inovacdo Tecnoldgica, Inteligéncia de

Conceito (C) _ _ .
intervencao analisada. Dados e Engenharia de Decisao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Com base nesta estrutura, a pergunta norteadora consolidada foi: "De que forma a
inovacao tecnoldgica e a inteligéncia de dados, operadas sob a o6tica da
Engenharia de Decisdao, podem potencializar a gestdo democratica nas
escolas, transformando a participagao comunitaria num ativo de governanga
eficiente e ético?".

2.3. Etapa 2: Amostragem e Estratégia de Busca nas Bases de Dados

A busca pelas evidéncias foi conduzida em margo de 2026, utilizando o acesso
remoto via Comunidade Académica Federada (CAFe) ao Portal de Periddicos da
CAPES, além das bases SciELO e Google Académico (como fonte secundaria para
literatura cinzenta de alto impacto). A estratégia de busca utilizou descritores
controlados (DeCS/MeSH) e operadores booleanos para maximizar a revocagao e
a precisao dos resultados.

Tabela 03: Protocolo de Busca e Sistematizagao de Descritores

Variavel
. Detalhamento da Operacéao
Metodolégica

] Gestdo Escolar; Administragdo Participativa; Inovagéo;
Descritores (PT) _ _
Tecnologia Educacional; Governanga de Dados.

School Management; Participatory Administration; Innovation;
Descriptors (EN) _
Educational Technology; Data Governance.

Operadores ("Gestao Democratica" OR "Administragdo Escolar") AND

8
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Booleanos (Inovacao OR Tecnologia) AND (Participacéo).
SciELO, CAPES (Qualis A1 e A2), Google Scholar (Busca

Bases de Dados
Avancada).

Janela Temporal Janeiro de 2021 a Marcgo de 2026.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A escolha da janela temporal de 5 anos justifica-se pela obsolescéncia rapida das
tecnologias de gestdo e pela necessidade de capturar o impacto das novas
regulamentag¢des de protecdo de dados (LGPD) e das arquiteturas de nuvem na
administragao publica.

2.4. Etapa 3: Critérios de Elegibilidade e Triagem (Fluxo PRISMA)

A selecao dos artigos seguiu critérios de elegibilidade rigorosos para garantir que
apenas estudos com alta densidade técnica fossem incluidos. Os critérios de
inclusao foram:

e Artigos originais publicados em periédicos com revisao por pares.

e« Trabalhos que abordassem diretamente a interseccdo entre gestao

participativa e inovacao administrativa.

o Estudos disponiveis na integra que apresentassem clareza metodoldgica.
Foram excluidos resumos de congressos, editoriais, notas técnicas sem
fundamentacao cientifica e estudos que tratassem a tecnologia apenas como
ferramenta de sala de aula, sem interface com a gestdo/administragdo. O processo
de triagem seguiu as recomendacdes do PRISMA 2020 (Preferred Reporting ltems
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), garantindo que cada exclusao fosse
devidamente justificada no fluxo de deciséo.

2.5. Etapa 4: Avaliagao Critica da Qualidade (Instrumento JBI)

Para mitigar o risco de incluir estudos com fragilidades metodolégicas que
pudessem comprometer a integridade da "Engenharia de Decisao", aplicou-se o
Critical Appraisal Checklist do Joanna Briggs Institute (JBI). Este instrumento
permitiu avaliar a validade interna dos artigos, a congruéncia entre os objetivos e a
metodologia, e a robustez das inferéncias qualitativas. Apenas trabalhos que
atingiram um nivel de conformidade superior a 75% foram mantidos na

amostragem final, assegurando que as bases da gestdo democratica discutidas
9
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neste ensaio sejam fundamentadas em evidéncias de alto nivel.

2.6. Etapa 5: Categorizacao e Extracao (Matriz de Valor RDC)

A extragdo de dados foi realizada através de uma matriz estruturada pela Editora
RDC, que organiza os achados em dimensdes estratégicas para a administragcéao
escolar. Esta etapa é crucial para transformar a literatura passiva em conhecimento
operativo.

Tabela 04: Matriz de Categorizagao para Analise de Governanga Escolar

Categoria
Definicdao Operacional Variaveis Extraidas
Analitica
Foca nos fluxos
Dimensao o . Automacéao de processos; Reducao
administrativos e .
Operacional L de burocracia; MLOps.
eficiéncia.
Conselhos escolares;
Dimenséao Foca nos mecanismos de . .
o Transparéncia; Tomada de decis&o
Democratica participacéao. _
coletiva.
Dimensao Foca na infraestrutura de Arquitetura Lakehouse;
Tecnolodgica dados. Dashboards; Soberania de Dados.
Dimensao Foca na conformidade e LGPD; Privacy-by-design;
Etica/Legal integridade. Explicabilidade algoritmica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

2.7. Etapa 6: Analise de Conteudo e Sintese Tedrica

A interpretacado dos dados finais foi conduzida através da Analise de Conteudo de
Bardin (2016), estruturada em trés polos cronologicos:

1. Pré-analise: Leitura flutuante e constituicido do corpus documental para
identificar nucleos de sentido relacionados a inovacgao e participagao.

2. Exploragao do Material: Codificagdo e categorizacdo das unidades de
registro, transformando o texto bruto em categorias analiticas de
governanga.

3. Tratamento dos Resultados e Inferéncia: Confronto das evidéncias com o

framework da Engenharia de Decisdo, permitindo a formulacdo das

10
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Proposicoes Tedricas (P) que encerram o estudo.

Esta metodologia garante que o ensaio transcenda a narrativa descritiva,
oferecendo uma sintese interpretativa que trata a gestdo escolar como um sistema
complexo que exige coordenacéo, ética e alta performance tecnoldgica para atingir
a verdadeira democracia participativa.

2.8. Rigor Etico e Cientifico

Por tratar-se de uma investigagdo secundaria baseada em dados de dominio
publico e publicagdes cientificas, o estudo dispensa o registo no sistema
CEP/CONEP. Todavia, a investigacado reitera o compromisso inegociavel com a
integridade académica, a corregao das citagbes e o respeito aos direitos autorais,
seguindo as diretrizes éticas da comunidade cientifica internacional e os padrdes

de qualidade da Editora RDC para publica¢des de alto impacto na REMUNOM.

3. Resultados e Discussao

A anadlise sistematica das evidéncias colhidas através da revisdo integrativa
permite-nos diagnosticar uma mudanga de paradigma na administragdo escolar
contemporanea: a gestdo democratica deixou de ser uma aspiracdo puramente
sociolégica para se converter numa necessidade operativa de alta complexidade
técnica. Os resultados indicam que o sucesso da participacdo comunitaria nas
escolas estd intrinsecamente ligado a maturidade da infraestrutura de governanca
e a capacidade de processar dados para a tomada de decis&o coletiva.

Nesta secg¢do, os achados sdo confrontados com o framework da Engenharia de
Decisdo da Editora RDC, revelando que a inovacado atua como o catalisador que
remove os atritos burocraticos e permite que a "vontade de participar" se
transforme em impacto real no quotidiano escolar.

3.1. Sintese dos Achados e a Maturidade da Governanga

Os estudos analisados (n=14) apontam que as escolas que atingiram o seu estado
futuro (o be) sdo aquelas que integraram a inteligéncia de dados a rotina
administrativa. A tabela abaixo sintetiza a convergéncia entre os modelos de
gestao identificados e os pilares de inovagao discutidos.

Tabela 05: Matriz de Evidéncias: Inovagao e Impacto na Participagao
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Pratica de _ Relacdo com a
Impacto na Gestao
Eixo Analitico Inovagao Engenharia de
Democratica
Identificada Decisao
Dashboards = em Democratizagao do
R . Inteligéncia de
Transparéncia tempo real acesso a informacao Dad
ados
(Lakehouse). orcamental e pedagdgica.
Féruns digitais e Ampliacdo do quérum e
Governanca
Decisao assembleias diversidade de vozes na
Descentralizada
hibridas. tomada de deciséo.
Automacao de Reducéo da carga _ .
_ o _ Eficiéncia e
Operagao processos via administrativa do gestor, .
_ Reducéo de Atrito
MLOps. focando na liderancga.
Privacy-by-design Protecgéo do capital
.. . _ Governancga de
Etica e conformidade humano e  confianga R
isco

LGPD. comunitaria.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os resultados evidenciam que a gestdo democratica analégica — dependente
exclusivamente de reunides presenciais e circulares de papel — sofre de uma
"laténcia participativa" que afasta a comunidade. Em contrapartida, as escolas que
operam sob a 6ética da Engenharia de Decisdo reduzem essa laténcia ao fornecer
dados acionaveis que permitem ao Conselho Escolar decidir com base em
evidéncias, e ndo em suposi¢des ou pressdes ad-hoc.

3.2. A Gestao Participativa como Sistema de Dados (Data Mesh)

Um dos resultados mais disruptivos da discussdo € a aplicagdo do conceito de
Data Mesh a administragdo escolar. Historicamente, a gestdo escolar operava num
modelo centralizado (o diretor como unico né de decisao), o que Dehghani (2022)
classifica como um gargalo para a escalabilidade da inovagdo. Os achados
sugerem que a verdadeira democracia participativa ocorre quando a escola se
torna uma rede de dominios (Grémio, Conselho, Docentes, Pais), onde cada

dominio é "dono" de seus dados e responsavel por propor solugdes contextuais.

12



https://doi.org/10.66104/qvzq3q57

Received: 13/01/2026 - Accepted: 07/03/2026
Vol: 13.02

DOI; 10.66104/qvzq3q957

ISSN 2178-6925 Pages: 1-19

Sob o arranjo Hub-and-Spoke, a escola (0 Hub) garante os padrdes de integridade
e ética, enquanto os diferentes grupos da comunidade (os Spokes) tém autonomia
para inovar. Esta descentralizagdo, suportada por tecnologias de rede e
colaboracgao, permite que a escola capture valor de fontes de conhecimento que
anteriormente eram silenciadas pela burocracia central. Conclui-se que a inovagao
tecnolégica ndo retira o poder do gestor; ela redistribui a responsabilidade,
tornando a gestdo um exercicio coletivo de alta performance.

3.3. Divida Técnica Administrativa e MLOps Escolar

A discussado sobre a ineficiéncia escolar deve, obrigatoriamente, passar pelo
conceito de Divida Técnica. Sculley et al. (2015) definem divida técnica como o
custo de atalhos tomados no passado que geram complexidade futura. Na
administragdo escolar, esta divida manifesta-se em curriculos desatualizados,
processos de matricula obsoletos e, principalmente, na falta de continuidade das
politicas de participagao.

A introdugdo de praticas de MLOps (Machine Learning Operations) na gestéao
escolar permite monitorar o ciclo de vida das decisbes administrativas. Os
resultados mostram que modelos de alocagao de recursos que nao sao auditados
sofrem "deriva" (drift), tornando-se injustos ao longo do tempo. A Engenharia de
Decisao propde que cada politica participativa seja tratada como um "modelo em
producao”, exigindo métricas de sucesso claras e governanga constante. Esta
abordagem profissionaliza a gestdo democratica, retirando-a do campo da retérica
e colocando-a no campo da eficacia administrativa.

3.4. Governanga Etica e a Inteligéncia Artificial (RAG)

A entrada da Inteligéncia Artificial na escola traz desafios éticos que foram
amplamente discutidos na literatura recente. O uso de LLMs (Grandes Modelos de
Linguagem) para suporte a decisao administrativa deve ser mediado por técnicas
de RAG (Retrieval-Augmented Generation). Os resultados indicam que sistemas de
IA que n&o sdo ancorados em documentos oficiais (Leis de Diretrizes e Bases,
Regimentos Internos) tendem a alucinar solugdes que podem violar a conformidade
legal da escola.

A discusséo reforga que a gestdo democratica exige Explicabilidade. Se uma IA
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sugere uma mudanga na escala de horarios, a comunidade deve ser capaz de
auditar os critérios dessa sugestdo. O uso do NIST Al Risk Management
Framework é proposto aqui como a ferramenta para garantir que a inovagéao na
escola nao aprofunde preconceitos algoritmicos, protegendo a diversidade e a
inclusdo que sao os pilares da democracia participativa.

3.5. Proposigoes Teodricas (P) para a Administragao Inovadora

A partir da sintese dos resultados e do confronto com a Engenharia de Deciséo,
este ensaio formaliza quatro proposi¢des fundamentais para a nova administracao
escolar:

« P1 (Escalabilidade Participativa): A gestdo democratica atinge a sua
escala plena apenas quando suportada por uma infraestrutura de dados
descentralizada (Data Mesh), que reduz o custo de participacéo do cidadao
escolar.

« P2 (Sustentabilidade Institucional): A inovagcdo na administragcao atua
como mitigadora da divida técnica escolar, garantindo que as politicas de
participagdo sobrevivam as mudangas de gestdao administrativa através de
dados estaveis e transparentes.

o P3 (Eficiéncia de Decisao): O uso de inteligéncia de dados (Lakehouse)
converte a assembleia escolar de um féorum de opinides num centro de
comando de evidéncias, otimizando a alocagdo de capital humano e
financeiro.

o P4 (Integridade Algoritmica): A legitimidade da inovagao escolar depende
da implementagao de governacéo ética e privacidade por desenho (privacy-
by-design), assegurando a soberania da comunidade sobre as decisbdes
mediadas por tecnologia.

3.6. Discussao Critica: O Futuro da Educacao Participativa

Em ultima analise, a discussédo converge para a ideia de que a gestdo democratica
e a inovagado ndo sao forgas antagdnicas, mas complementares. A tecnologia
fornece o "como" para o "porqué" da democracia. Conforme Westerman et al.
(2014) destacam, a lideranga € a chave para a transformagéo. Na escola, essa

lideranca é a capacidade do administrador de criar espagos onde a tecnologia
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serve a ética e a participagao serve a aprendizagem. O diferencial competitivo das
instituicobes de ensino inovadoras residira na sua capacidade de serem

transparentes por padrao, eficientes por engenharia e democraticas por convicgéo.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A jornada analitica e reflexiva empreendida ao longo deste ensaio demonstra de
forma inequivoca que a Gestdao Democratica nas instituicdes de ensino brasileiras
transcendeu o estatuto de uma aspiragdo sociolégica ou romantica para se
consolidar como a competéncia estratégica definitiva na gestdo da justica e da
estabilidade pedagdgica contemporanea. Como observado nesta reviséo
integrativa, a maestria na aplicacdo de modelos participativos ndo reside na
simples convocacgédo de assembleias ou na criagao formal de conselhos, mas na
capacidade de governagdo para a geragao de valor real através da inteligéncia
aplicada aos processos administrativos. A tese central defendida e validada
sustenta que a unidade minima de criagao de valor na administragdo escolar nao
€ a reunido de pais e mestres per se, mas a decisao comunitaria recorrente
melhorada — aquela que transforma a "vontade de participar" em eficacia
tangivel, sustentada por dados fidedignos e transparéncia algoritmica.

4.1. Sintese Analitica: O Paradigma da Engenharia de Governagao Escolar

A transi¢ao da administragdo escolar para um modelo de "Engenharia de Decisao"
representa o auge da maturidade na gestdo publica educacional. Identificou-se
que a simbiose entre a gestdo democratica e a inovagao tecnologica cria um
ecossistema onde o gestor ndo apenas administra recursos, mas governa as
variaveis de engajamento da comunidade através de evidéncias. O redesenho
proposto para o estado futuro (fo be) exige que a escola opere na fronteira entre a
sensibilidade humana e a eficiéncia tecnoldgica, garantindo que os processos de
decisao sejam imersivos, inclusivos e, acima de tudo, protegidos contra a "divida
técnica" da inércia burocratica.

Concluiu-se que o valor social é efetivamente capturado quando a arquitetura de
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dados (Lakehouse Escolar) e a operagao de modelos (MLOps Administrativo)
garantem que as métricas de participagdo sejam precisas e transparentes. Sem
essa fundacgao estrutural, a gestdo democratica corre o risco de permanecer como
uma promessa retorica, incapaz de resistir as pressbes da centralizagao
autoritaria ou da ineficiéncia operativa que historicamente marginaliza a voz da
comunidade escolar.

4.2. Validagao das Proposi¢oes Teoricas (P)

As quatro proposicdes que fundamentaram este estudo foram consolidadas como
pilares para a pratica de uma administragdo escolar orientada a dados e inovagéo:

« P1 (Escalabilidade e Descentralizagao): A evidéncia bibliografica confirma
que modelos descentralizados (Data Mesh) otimizam a captura de valor
social. Ao transformar cada segmento da comunidade em um "dono de
produto” educativo, a escola descentraliza a inovagdo e acelera a
transformacao da cultura organizacional.

o P2 (Sustentabilidade e Divida Técnica): A inovacao atua como o principal
mitigador da divida técnica administrativa. Projetos de participacdo que sao
fundamentados em dados estaveis sobrevivem as mudangas de direcao,
garantindo que a memoria institucional da democracia seja preservada
através de registos digitais imutaveis.

o P3 (Eficiéncia e Inteligéncia de Dados): A maturidade da infraestrutura de
dados (Lakehouse) é o mediador da longevidade dos conselhos escolares.
O aprendizado torna-se um ativo estratégico quando os conselheiros
decidem com base em dashboards de impacto real, e ndo em percepcgoes
subjetivas.

« P4 (Etica e Integridade Algoritmica): A implementagdo de diretrizes de
privacy-by-design e a transparéncia no uso da IA (RAG) atuam como
aceleradoras da confianga comunitaria. Concluiu-se que a justiga social na
escola exige uma governagao que proteja os dados dos estudantes
enquanto amplia a fiscalizagédo social sobre os atos de gestéo.

4.3. Contribuicoes Teodricas e Implicagdoes Gerenciais

Este estudo oferece contribuigbes significativas em dois dominios
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complementares:

4.3.1. Contribuicao Tedrica

O ensaio formaliza a Engenharia de Governagao Escolar como um novo campo
que acopla o potencial das "Decision Sciences" aos fluxos pedagdgicos. Ao definir
a gestao democratica como um "produto de dados de valor", o estudo oferece um
quadro conceitual para entender como a infraestrutura tecnoldgica e a cultura
participativa se fundem para formar uma capacidade organizacional superior de
resisténcia e progresso educativo.

4.3.2. Implicagoes Gerenciais e Sociais

Para os diretores e coordenadores, o trabalho entrega um roteiro pragmatico para
a transformacgado das instituicdes. A sistematizagdo de metodologias inovadoras
permite alinhar os investimentos publicos diretamente aos indicadores de
satisfagdo comunitaria e desempenho académico. A implicagao social reside na
democratizagao da alta tecnologia, provando que a inovagao é a ferramenta mais
poderosa de justica para quem historicamente foi excluido dos centros de deciséo.
4.4. Limitagdes e Fronteiras da Pesquisa

E fundamental reconhecer as fronteiras que circundam este framework integrador:

1. Assimetria Digital: A auséncia de literacia de dados em partes da
comunidade pode criar novas formas de exclusdo se a escola ndo atuar
como mediadora de conhecimento.

2. Resisténcia Cultural: A transicdo de modelos centralizados para
democraticos exige uma mudanga de mentalidade dos gestores que ainda
veem a tecnologia como uma ameaga ao seu controle individual.

3. Complexidade Etica: O uso de algoritmos na gestdo escolar exige
auditorias constantes para evitar o aprofundamento de desigualdades
através de vieses invisiveis na coleta de dados.

4.5. Agenda para o Futuro: A Escola Democratica e Regenerativa

A proxima fronteira da administragdo escolar aponta para a criagao de Redes de
Conhecimento Regenerativo. O acoplamento de agentes inteligentes a féruns
de participacao permitira que a comunidade simule o impacto de suas decisdes

antes da execucgao. A escola deixara de ser apenas um local de ensino para
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tornar-se o "cérebro social" do bairro, onde a democracia é praticada através da
competéncia técnica, da inteligéncia coletiva e da soberania sobre o proprio
destino educativo.

4.6. Sintese Final e Encerramento

Em suma, a Gestao Democratica e a Inovagao, quando governadas sob a ética da
Engenharia de Decisédo, deixam de ser utopias para se tornarem resultados de
gestao eficiente. Uma instituicdo que adota este roteiro — fundacéo ética robusta,
escala governada por dados e consolidagdo cultural através da participacédo —
constréi barreiras contra o autoritarismo e a pobreza intelectual. Toda iniciativa
administrativa deve declarar, desde a sua génese, qual decisdo recorrente da
comunidade ira melhorar, por qual métrica de justica sera julgada e qual
mecanismo operacional garantira sua sustentabilidade. O diferencial competitivo
das escolas modernas residira na inteligéncia aplicada ao territdério e no
compromisso inegociavel com a formacdo de cidadaos capazes de gerir o

presente e inventar o futuro.
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