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Resumo

O presente artigo analisa os limites juridicos da liberdade de expressdo nas redes sociais € os
mecanismos de responsabilizagado por abusos no ambiente digital. Parte-se da premissa de que a
liberdade de expressao constitui direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 e
elemento essencial ao Estado Democratico de Direito, pois garante o pluralismo de ideias € a livre
manifestacdo do pensamento. Entretanto, esse direito ndo possui carater absoluto, devendo ser
exercido em harmonia com outros direitos fundamentais, como a honra, a imagem, a privacidade e a
dignidade da pessoa humana. O objetivo da pesquisa consiste em examinar como o ordenamento
juridico brasileiro estabelece o equilibrio entre a protecdo da liberdade de expressdo e a
responsabilizagdo por condutas ilicitas praticadas nas redes sociais. Para tanto, adotou-se
abordagem qualitativa e exploratéria, fundamentada em revisdo bibliografica e anédlise documental de
doutrina, dispositivos legais e precedentes jurisprudenciais dos tribunais superiores. Os resultados
indicam que a expansao das tecnologias digitais ampliou significativamente o alcance das
manifesta¢des individuais, intensificando conflitos entre liberdade de expressdo e direitos da
personalidade. Nesse contexto, a Lei n® 12.965/2014, Marco Civil da Internet, estabelece parametros
ao condicionar a responsabilizagao civil dos provedores ao descumprimento de ordem judicial para
remocgao de conteudo ilicito. O estudo contribui para a compreensao dos critérios juridicos utilizados
pelo ordenamento brasileiro na conciliagdo entre liberdade de expresséo digital e responsabilizacao
por abusos no ambiente virtual.

Palavras-chave: Liberdade de expressao; Redes sociais; Responsabilizacao civil e penal; Direitos
fundamentals.
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Abstract

This article analyzes the legal limits of freedom of expression on social media and the mechanisms for
accountability for abuses in the digital environment. It starts from the premise that freedom of
expression constitutes a fundamental right guaranteed by the 1988 Federal Constitution and an
essential element of the Democratic Rule of Law, as it guarantees the pluralism of ideas and the free
expression of thought. However, this right is not absolute and must be exercised in harmony with other
fundamental rights, such as honor, image, privacy, and human dignity. The objective of this research
is to examine how the Brazilian legal system establishes a balance between the protection of freedom
of expression and accountability for illicit conduct on social media. To this end, a qualitative and
exploratory approach was adopted, based on a literature review and documentary analysis of doctrine,
legal provisions, and jurisprudential precedents from the superior courts. The results indicate that the
expansion of digital technologies has significantly broadened the reach of individual expressions,
intensifying conflicts between freedom of expression and personality rights. In this context the
Brazilian, the Law No. 12.965/2014, Civil Rights Framework for the Internet, establishes parameters
by conditioning the civil liability of providers on non-compliance with a court order to remove illicit
content. This study contributes to the understanding of the legal criteria used by the Brazilian legal
system in reconciling freedom of digital expression with accountability for abuses in the virtual
environment.

Keywords: Freedom of expression; Social networks; Civil and criminal liability; Fundamental
rights.

Resumen

Este articulo analiza los limites legales de la libertad de expresion en redes sociales y los mecanismos
de responsabilidad legal por abusos en el entorno digital. Parte de la premisa de que la libertad de
expresidn constituye un derecho fundamental garantizado por la Constitucion Federal de 1988 y un
elemento esencial del Estado Democratico de Derecho, ya que garantiza el pluralismo de ideas y la
libre expresion del pensamiento. Sin embargo, este derecho no es absoluto y debe ejercerse en
armonia con otros derechos fundamentales, como el honor, la imagen, la privacidad y la dignidad
humana. El objetivo de esta investigacién es examinar cédmo el sistema juridico brasilefio establece
un equilibrio entre la proteccion de la libertad de expresién y la rendicion de cuentas por conductas
ilicitas en redes sociales. Para ello, se adopté un enfoque cualitativo y exploratorio, basado en una
revisién bibliografica y un analisis documental de doctrina, disposiciones legales y precedentes
jurisprudenciales de los tribunales superiores. Los resultados indican que la expansion de las
tecnologias digitales ha ampliado significativamente el alcance de las expresiones individuales,
intensificando los conflictos entre la libertad de expresion y los derechos de la personalidad. En este
contexto la Ley n.° 12.965/2014, la Carta de Derechos de Internet de Brasil, establece parametros al
condicionar la responsabilidad civil de los proveedores al incumplimiento de una orden judicial de
eliminacién de contenido ilicito. Este estudio contribuye a la comprensién de los criterios juridicos
utilizados por el sistema juridico brasilefio para conciliar la libertad de expresion digital con la rendicién
de cuentas por los abusos en el entorno virtual.

Palabras clave: Libertad de expresion; Redes sociales; Responsabilidad civil y penal;
Derechos fundamentales.

1 INTRODUGAO

A liberdade de expressao constitui um dos pilares fundamentais do Estado
Democratico de Direito, desempenhando papel essencial na consolidagao do
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pluralismo politico, na formacdo da opinido publica e na garantia do debate
democratico, assegurando aos individuos a possibilidade de manifestar ideias,
opinides e criticas, contribuindo para a circulacdo de informacgcbes e para o
fortalecimento da participagao cidada nos processos politicos e sociais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988),
consagrou esse direito como garantia fundamental ao estabelecer, em seu artigo
5° incisos IV, IX e XIV, a livre manifestagdo do pensamento, a liberdade de
expressao e o0 acesso a informacgao. Esses dispositivos revelam a centralidade
desse direito na estrutura constitucional brasileira, na medida em que possibilitam
a circulagao de ideias, a critica politica e o exercicio da cidadania.

A propria ordem constitucional reconhece que nenhum direito fundamental
possui carater absoluto, razdo pela qual o exercicio da liberdade de expresséo
deve ser interpretado em consonancia com outros direitos igualmente protegidos,
como a honra, a imagem, a privacidade e a dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido, a doutrina constitucional contemporanea destaca que os
direitos fundamentais devem ser compreendidos a partir de uma perspectiva de
harmonizacao e ponderacao, especialmente quando se encontram em situacao de
colisdo.

A liberdade de expressédo, embora possua posig¢ao preferencial em razdo de
sua relevancia para a democracia, nao pode ser utilizada como instrumento para a
violagao de direitos da personalidade ou para a disseminacgao de discursos de édio
e desinformacao.

Assim, a delimitagdo de seus contornos juridicos exige interpretacao
sistematica da Constituicao e aplicagao de principios como a proporcionalidade e
a razoabilidade, de modo a preservar simultaneamente a liberdade comunicativa e
a protecao da dignidade humana.

A problematica torna-se ainda mais complexa no contexto da sociedade da
informagdo, marcada pelo avango das tecnologias digitais e pela expansao das
redes sociais como espacos privilegiados de interagdo e manifestagao publica. A
internet ampliou significativamente o alcance das manifestagdes individuais,

permitindo que conteudos sejam difundidos em escala global.
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Se, por um lado, esse fendbmeno fortalece a democratizagdo da comunicagao
e amplia a participagdo social no debate publico, por outro lado também
potencializa a disseminagao de praticas abusivas, como discurso de 6dio, fake
news, cyberbullying e ataques a reputacao de individuos.

Nesse contexto, o ambiente digital passa a representar um campo de tensao
permanente entre a garantia da liberdade de expressdo e a necessidade de
protecao dos direitos da personalidade.

Diante dessa realidade, o direito enfrenta o desafio de estabelecer parametros
normativos capazes de equilibrar a protecdo da liberdade de expressdo com a
responsabilizacdo por abusos praticados no ambiente virtual, evitando tanto a
impunidade quanto a adogcdo de mecanismos que possam resultar em censura
indevida.

A propria Constituicdo Federal veda expressamente a censura prévia, mas
admite a responsabilizacdo posterior por eventuais excessos, reforcando a ideia
de que o exercicio da liberdade de expressao pressupde responsabilidade juridica
e ética.

Nesse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa: até que ponto a
liberdade de expressao nas redes sociais pode ser limitada sem comprometer os
principios constitucionais que garantem a livre manifestagédo do pensamento, e de
que forma o ordenamento juridico pode responsabilizar condutas abusivas sem
incorrer em restricdes desproporcionais a liberdade comunicativa?

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo geral analisar os limites
juridicos da liberdade de expressao nas redes sociais e 0s mecanismos de
responsabilizacdo por abusos no ambiente digital, avaliando a compatibilidade
entre a protegdo dos direitos fundamentais e a prevengdo a censura no
ordenamento juridico brasileiro.

Como objetivos especificos, busca-se identificar os fundamentos
constitucionais e legais da liberdade de expresséo e sua aplicagdao no ambiente
digital; examinar os conflitos entre esse direito e os direitos da personalidade,
especialmente a honra, a privacidade e a dignidade da pessoa humana, a luz da

jurisprudéncia dos tribunais superiores; e discutir os critérios de responsabilizagao
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civil e penal aplicaveis a usuarios e plataformas digitais diante da disseminacgao de
conteudos abusivos.

A relevancia do estudo justifica-se pela crescente centralidade do ambiente
digital na vida social contemporanea e pelos desafios juridicos decorrentes da
expansao das redes sociais como espagos de manifestagao publica.

A analise dos limites da liberdade de expressdo nesse contexto revela-se
fundamental para a construgdo de um ambiente digital que preserve o debate
democratico, sem admitir que o exercicio desse direito seja utilizado como
instrumento de violacdo da dignidade humana ou de propagacao de praticas
ilicitas.

Apesar da ampla producéo doutrinaria sobre liberdade de expresséao, ainda
sdo limitados os estudos que analisam de forma integrada a jurisprudéncia
constitucional brasileira e os mecanismos de responsabilizagcédo civil e penal no
contexto especifico das redes sociais digitais.

Portanto, a pesquisa contribui para o aprofundamento da reflexdo juridica
acerca da necessaria conciliacdo entre liberdade comunicativa, responsabilidade e

protecao dos direitos fundamentais na era digital.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, uma vez que se dedica
a analise interpretativa de normas juridicas, principios constitucionais,
entendimentos doutrinarios e precedentes jurisprudenciais relacionados a liberdade
de expresséao e aos limites de sua aplicagdo no ambiente digital.

A abordagem qualitativa mostra-se adequada ao campo das ciéncias
juridicas, pois permite compreender o fendmeno juridico a partir da interpretacao
critica das normas e da analise dos significados atribuidos aos institutos juridicos no
contexto social contemporaneo.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,

aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
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profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizagédo de variaveis (Minayo, 2001).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, na medida em
que busca ampliar a compreensao acerca dos limites juridicos da liberdade de
expressao nas redes sociais e dos mecanismos de responsabilizagao por abusos no
ambiente digital. A pesquisa exploratoria possibilita maior familiaridade com o
problema investigado e contribui para a constru¢ao de interpretagdes criticas sobre
as tensdes existentes entre a protecdo da liberdade comunicativa e a tutela dos
direitos da personalidade.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a investigacao caracteriza-se
como pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica fundamenta-se
na analise de obras doutrinarias relevantes no campo do direito constitucional e dos
direitos fundamentais, especialmente aquelas que abordam a liberdade de
expressao, a dignidade da pessoa humana, a colisdo de direitos fundamentais e a
regulagao juridica do ambiente digital.

Foram utilizadas obras de autores nacionais e internacionais reconhecidos na
area, como Lenza (2023), Novelino (2022), Sarlet (2020), Canotilho (2016), bem
como contribuicbes da literatura internacional que discutem os impactos das
tecnologias digitais sobre a esfera publica contemporéanea.

A pesquisa documental, por sua vez, concentrou-se na analise de fontes
normativas e jurisprudenciais. No plano normativo, foram examinados dispositivos
da Constituicao Federal de 1988, especialmente os artigos 5°, incisos IV, IX e XIV, e
220, bem como legislagdo infraconstitucional pertinente ao ambiente digital, com
destaque para a Lei n® 12.965/2014, Marco Civil da Internet e a Lei n°® 12.737/2012.

No ambito jurisprudencial, o estudo delimitou um corpus de decisdes judiciais
provenientes dos tribunais superiores brasileiros, especificamente do Supremo
Tribunal Federal (STF) e do Superior Tribunal de Justiga (STJ).

A escolha dessas cortes justifica-se por sua fungdo de uniformizagdo da
interpretacao constitucional e infraconstitucional no ordenamento juridico brasileiro.

Para a composi¢cao do corpus jurisprudencial foram adotados os seguintes

critérios de selegado: a) decisdes proferidas pelo STF e pelo STJ que abordam
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diretamente a liberdade de expressao no ambiente digital ou conflitos entre liberdade
de expressdo e direitos da personalidade; b) julgados que tratam da
responsabilizacéo civil ou penal decorrente de manifestagdes realizadas na internet
ou em redes sociais; ¢) decisdes com repercussao juridica relevante ou que tenham
contribuido para a consolidagdo de entendimentos jurisprudenciais sobre o tema; d)
precedentes proferidos no periodo posterior a promulgacdo do Marco Civil da
Internet (2014), considerando sua importancia para a regulagao juridica do ambiente
digital.

A partir desses critérios, foram selecionados julgados paradigmaticos, como a
Arguicado de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 130/DF, o Inquérito n°
4.781/DF e o Recurso Extraordinario n° 1.010.606/RJ, no ambito do Supremo
Tribunal Federal (STF), bem como decisdes relevantes do Superior Tribunal de
Justica (STJ) relacionadas a responsabilizagao civil por publicagbes ofensivas em
redes sociais.

A analise das decisbes judiciais foi conduzida por meio do método dogmatico-
juridico, aliado a uma abordagem hermenéutica de interpretagdo das normas
constitucionais e infraconstitucionais.

O método dogmatico-juridico consiste na interpretacdo sistematica do
ordenamento juridico, buscando compreender a estrutura normativa que regula
determinado instituto juridico e as solugdes oferecidas pelo direito positivo para a
resolugao de conflitos.

No ambito da analise hermenéutica, adotou-se interpretagao sistematica e
principiolégica das decisdes judiciais, considerando a interagdo entre normas
constitucionais, legislagao infraconstitucional e principios fundamentais do direito.

Esse procedimento interpretativo permitiu examinar de que maneira os
tribunais superiores aplicam critérios como proporcionalidade, razoabilidade e
ponderacédo de principios na solugdo de conflitos entre liberdade de expressao e
protecao dos direitos da personalidade.

Além disso, as decisbes foram examinadas com base em trés dimensdes
analiticas: identificagdo dos fundamentos constitucionais utilizados pelos tribunais;

analise dos critérios juridicos empregados para delimitar os limites da liberdade de
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expressao; avaliagao dos parametros adotados para a responsabilizagao civil ou
penal no ambiente digital.

A combinagao entre analise doutrinaria, interpretacdo normativa e exame
jurisprudencial possibilitou compreender de forma sistematica os fundamentos
juridicos que orientam a delimitagdo da liberdade de expressao nas redes sociais e
0s mecanismos de responsabilizacdo por abusos no ambiente virtual.

Com efeito, a metodologia adotada permitiu construir uma analise critica
acerca da forma como o ordenamento juridico brasileiro busca equilibrar a protecao
da liberdade comunicativa com a tutela dos direitos fundamentais no contexto da

sociedade digital.

3 CONCEITOS E FUNDAMENTOS DA LIBERDADE DE EXPRESSAO

O direito a liberdade nao se restringe apenas a liberdade de locomogao, mas
abrange diversas dimensdes previstas no texto constitucional, entre as quais se
destaca a liberdade de expressao, elemento fundamental para a consolidagdo do
regime democratico adotado no Brasil. Prevista nos artigos 5°, incisos IV e IX, e 220
da Constituigdo Federal de 1988, a liberdade de expressdo assegura a todos os
individuos o direito de manifestar livremente suas ideias, opinides e pensamentos,
sem a imposig¢ao de censura prévia ou interferéncia indevida do Estado.

A liberdade de manifestacdo do pensamento constitui um direito fundamental
indispensavel a democracia, na medida em que possibilita o debate publico e o
confronto de ideias, elementos essenciais para a formagao da opinido coletiva e para
o controle social do poder (Lenza, 2023).

Nesse sentido, esse direito ndo se limita a exteriorizagdo do pensamento
individual, mas também promove o pluralismo de ideias e o livre fluxo de
informacgdes, fatores que contribuem para o fortalecimento do regime democratico.

A liberdade de expressao € instrumento indispensavel para a concretizagao
da dignidade da pessoa humana e para o exercicio da cidadania, pois permite a
participagao ativa do individuo na formagao da vontade politica e social (Novelino,
2022).
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Com efeito, esse direito ultrapassa a simples possibilidade de manifestagao
verbal, abrangendo também o direito a informacgéo, ao contraditorio e a resposta,
elementos que estruturam um sistema de comunicacao publica livre e democratico.

Nesse diapaséo, a liberdade de expressdo pode ser compreendida como a
faculdade que tem toda pessoa de manifestar livremente seu pensamento, ideias,
opinides e juizos de valor, sem censura prévia, sujeitando-se, entretanto, a
responsabilidade pelos abusos que eventualmente cometer (Silva, 2019).

Essa concepgao evidencia a dupla dimensdo desse direito fundamental: de
um lado, a garantia da liberdade individual de expressao; de outro, a possibilidade
de responsabilizagao juridica em casos de abuso, assegurando o equilibrio entre
autonomia individual e convivéncia social.

O principio da liberdade de expressao encontra-se intimamente relacionado
ao principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso lll, da
Constituicdo Federal, constituindo um dos pilares estruturantes do regime
democratico que depende diretamente da existéncia de um espaco publico aberto a
manifestagdo de opinides, criticas e divergéncias.

Além do reconhecimento no ambito constitucional, a liberdade de expressao
também encontra respaldo em instrumentos internacionais de protecao dos direitos
humanos ratificados pelo Brasil, como o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos e a Convengao Americana sobre Direitos Humanos.

Tais documentos consagram esse direito como elemento essencial para a
protecdo da dignidade humana e para o funcionamento das sociedades
democraticas, reafirmando seu carater universal.

Sob a perspectiva constitucional, a liberdade de expressao desempenha uma
funcado estruturante na organizacdo do Estado democratico. esse direito garante o
“livre intercambio de ideias” indispensavel a existéncia de uma sociedade plural
(Canotilho, 2016).

O debate contemporaneo sobre liberdade de expressao no ambiente digital
também tem sido amplamente discutido pela literatura internacional. Sunstein (2017)
destaca que as redes sociais podem intensificar processos de polarizacao politica

ao favorecer a formacdo de comunidades informacionais homogéneas. Balkin
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(2018), por sua vez, argumenta que as grandes plataformas digitais passaram a
desempenhar fungéo estrutural na organizagao da esfera publica contemporanea, o
que levanta novos desafios regulatorios relacionados a governanga do discurso
online. Em perspectiva sociolégica, Castells (2009) observa que a sociedade em
rede redefine os mecanismos de comunicagao politica e amplifica o poder das redes
digitais na formacdo da opinido publica. Por fim, Lessig (2006) ressalta que a
regulagao da internet ndo ocorre apenas por meio da legislagéo estatal, mas também
pela arquitetura tecnolégica das plataformas, que exerce papel decisivo na
estruturagao dos fluxos informacionais.

Assim, a liberdade de expressao transcende o ambito meramente individual,
assumindo também uma dimensao coletiva, ao possibilitar o controle social sobre o
exercicio do poder e a prevencao de arbitrariedades.

No plano juridico, a liberdade de expressao manifesta-se por meio de diversas
facetas, como a liberdade de opinido, de comunicagao e de imprensa, uma vez que
a Constituicdo Federal instituiu um amplo sistema de liberdade comunicativa,
protegendo diferentes formas de manifestagédo do pensamento, cientifica, artistica,
intelectual e informativa, contra qualquer forma de censura ou exigéncia de
autorizacao prévia (Lenza, 2023).

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal tem reafirmado a centralidade
da liberdade de expressao no ordenamento constitucional brasileiro, conforme se
observa no julgamento da ADPF 130/DF, sob relatoria do Ministro Carlos Ayres
Britto, em que a Corte reconheceu que a liberdade de imprensa constitui pressuposto
essencial para a existéncia de uma sociedade livre e democratica.

Nesse julgamento, consolidou-se o entendimento de que a liberdade de
expressao possui posicao preferencial em eventuais conflitos com outros direitos
fundamentais, por representar condicdo necessaria para o exercicio de diversas
outras liberdades.

Sob uma perspectiva filosofica, a liberdade de expressdo pode ser
compreendida como o direito de buscar, receber e compartilhar informacoées e ideias

de qualquer natureza.
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Ressalta-se assim, o carater emancipador da liberdade de expressao, ao
permitir o desenvolvimento intelectual e moral dos individuos e o constante
aprimoramento das instituicdes democraticas, ante o direito de discordar, o direito de
ser diferente, o direito de contestar as verdades estabelecidas (Bobbio, 1992, p. 45).

Com efeito, tanto a doutrina quanto a Constituicdo reconhecem a liberdade de
expressdo como um direito fundamental dotado de dupla dimens&o: individual e
coletiva. Seus fundamentos encontram-se na dignidade da pessoa humana, no
pluralismo politico e na propria estrutura democratica do Estado.

Trata-se, portanto, de um direito que protege ndo apenas aquele que se
manifesta, mas também aqueles que recebem a informacgao, garantindo o debate
publico e a livre circulacao de ideias, elementos essenciais para a construgcao e

manuteng¢ao de uma sociedade livre, justa e democratica.

3.1 LIMITES A LIBERDADE DE EXPRESSAO NAS REDES SOCIAIS

A liberdade de expressao constitui um dos pilares essenciais das democracias
constitucionais contemporaneas, desempenhando papel fundamental na formagao
da opinidao publica, na circulagao de ideias e no controle social do poder.

Com efeito, o avango das tecnologias digitais e a expansao das redes sociais
transformaram profundamente as dindmicas de comunicagao publica, ampliando o
alcance das manifestagdes individuais e intensificando os conflitos entre liberdade
de expressao e protecao dos direitos da personalidade.

Nesse contexto, o principal desafio consiste em equilibrar a garantia da livre
manifestacdo do pensamento com a necessidade de prevenir e responsabilizar
abusos praticados no ambiente virtual, como a disseminacao de discursos de 6dio,
desinformacéo e ofensas a honra.

A Constituicado Federal de 1988 assegura a liberdade de expressdo em seu
artigo 5°, inciso IX, contudo, tal garantia ndo possui carater absoluto, uma vez que o
seu exercicio deve ocorrer em consonancia com outros direitos fundamentais
igualmente protegidos pela ordem constitucional, como a dignidade da pessoa

humana, a honra, a imagem e a privacidade.
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A doutrina constitucional brasileira refor¢ca o entendimento de que a liberdade
de expressao encontra limites no proprio sistema de direitos fundamentais. Esse
direito “encontra limites nos proprios direitos fundamentais, ndo podendo ser
utilizado como escudo protetivo para praticas ilicitas (Lenza, 2023).

Embora essencial para a consolidagcdo do regime democratico, a liberdade
de expressao deve harmonizar-se com a protecao dos direitos da personalidade e
com a vedacao a manifestagdes que promovam discriminagéo ou discurso de 6dio
(Novelino, 2022).

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal tem desempenhado papel
relevante na definicdo dos limites da liberdade de expressao, conforme se verifica
no julgamento da Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF)
n° 130/DF, que declarou a ndo recep¢ao da antiga Lei de Imprensa pela Constituigéo
de 1988, onde a Corte reafirmou a centralidade da liberdade de expressao no
sistema constitucional brasileiro, ao mesmo tempo em que reconheceu a
possibilidade de responsabilizagao posterior por eventuais abusos.

Na ocasido, o Ministro Carlos Ayres Britto destacou que “a liberdade de
expressao nao pode se converter em liberdade de agressao”, evidenciando que o
exercicio desse direito deve respeitar os limites impostos pela protecédo dos direitos
da personalidade.

Em decisbes mais recentes, o Supremo Tribunal Federal também tem
enfrentado os desafios decorrentes da disseminagao de conteudos ilicitos no
ambiente digital, observando-se no ambito do Inquérito n° 4.781/DF, denominado
Inquérito das Fake News, que a Corte reconheceu a legitimidade de medidas estatais
voltadas ao combate a desinformacéao e ao discurso de ddio na internet, reafirmando
que a liberdade de expressao nao abrange a divulgacao deliberada de informacgdes
falsas capazes de comprometer o funcionamento das instituigbes democraticas ou
de causar danos a terceiros.

Nesse contexto, a interpretacao sistematica dos direitos fundamentais torna-
se essencial para a solugao de conflitos entre a liberdade de expressao e outros
direitos constitucionalmente protegidos.
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Os direitos fundamentais devem ser interpretados de forma integrada,
buscando-se a maxima efetividade dos principios constitucionais envolvidos (Silva,
2019).

Assim, a solugdo dessas tensdes exige a aplicagdo de critérios como a
proporcionalidade e a razoabilidade, a fim de assegurar o equilibrio entre a liberdade
comunicativa e a protecdo da honra, da imagem e da seguranga publica.

Esse modelo encontra expressdo normativa no artigo 19 da Lei n°
12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, que estabelece que os
provedores de aplicacbes somente poderao ser responsabilizados civilimente por
conteudos gerados por terceiros caso descumpram ordem judicial especifica que
determine a remog¢ao do material considerado ilicito.

Tal dispositivo instituiu um modelo regulatério baseado na chamada
judicializagdo da moderagdo de conteudo, no qual a remog¢ado de conteudos
potencialmente ilicitos depende, em regra, de decisao judicial.

A logica subjacente a esse modelo consiste em evitar a transferéncia
excessiva de poder regulatorio as plataformas digitais, prevenindo praticas de
censura privada e garantindo maior prote¢ao a liberdade de expressao.

Como consequéncia, o ordenamento juridico brasileiro adota uma postura
cautelosa em relacdo a imposicao de deveres proativos de monitoramento de
conteudo por parte das plataformas.

Contudo, esse modelo tem sido objeto de crescente debate académico e
institucional, especialmente diante da dificuldade de lidar com a velocidade e a
escala de disseminacao de conteudos ilicitos nas redes sociais.

A necessidade de intervengao judicial prévia pode tornar o processo de
remocao de conteudos ofensivos excessivamente lento, permitindo que
manifestagdes potencialmente lesivas se disseminem amplamente antes da adogao
de medidas juridicas eficazes.

Em contraste com o modelo brasileiro, a Unido Europeia tem desenvolvido
uma abordagem regulatéria mais intervencionista no que se refere a

responsabilizagao das plataformas digitais.
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O exemplo mais recente desse movimento € o Digital Services Act (DSA),
aprovado em 2022, que estabelece um conjunto de obriga¢des regulatérias para
provedores de servigos digitais, especialmente para plataformas de grande porte.

O DSA introduz um modelo regulatério baseado na imposi¢ao de deveres
proativos de diligéncia as plataformas digitais, incluindo obrigagbes relacionadas a
moderacdo de conteudo, transparéncia algoritmica, gestado de riscos sistémicos e
cooperagao com autoridades regulatorias.

Diferentemente do modelo brasileiro, o sistema europeu ndo condiciona
exclusivamente a remocao de conteudos ilicitos a existéncia de ordem judicial,
exigindo que as proprias plataformas adotem mecanismos eficazes de deteccao e
mitigagéo de conteudos ilegais ou prejudiciais.

Nesse cenario, emerge uma tensdo normativa relevante entre dois modelos
regulatorios distintos. De um lado, o modelo brasileiro, baseado na judicializagao da
moderagcdo de conteudo e na responsabilizagdo posterior por abusos, busca
preservar a liberdade de expressao e evitar praticas de censura privada por parte
das plataformas. De outro lado, o modelo europeu, representado pelo DSA, adota
uma abordagem mais proativa de regulagdo, atribuindo as plataformas
responsabilidades diretas na prevengdo e mitigagdo de riscos associados a
disseminacao de conteudos ilicitos.

Essa diferenca revela concepcgoes distintas acerca do papel das plataformas
digitais na governanca do espago publico online. Enquanto o modelo brasileiro
privilegia a protecao da liberdade de expresséao e a atuagcao do Poder Judiciario como
instdncia de controle, o modelo europeu reconhece a necessidade de maior
intervencao regulatoria para enfrentar os riscos sistémicos associados a circulagéao
de informagdes no ambiente digital.

Nesse sentido, pode-se sustentar que o modelo brasileiro tende a privilegiar
a liberdade de expressao em detrimento de mecanismos mais eficazes de protegcao
contra abusos digitais, especialmente em contextos de disseminagdo massiva de

desinformacéao ou discursos de édio.
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Por outro lado, o modelo europeu busca estabelecer um equilibrio mais
estruturado entre liberdade comunicativa e responsabilidade das plataformas, ainda
que isso implique maior intervengao regulatoria no funcionamento das redes sociais.

Entretanto, a adogdo de modelos regulatérios mais intervencionistas também
suscita preocupacoes relevantes. A imposicao de deveres amplos de moderagao
pode incentivar praticas de remocdo excessiva de conteudo por parte das
plataformas, fendmeno conhecido como overblocking, no qual conteudos legitimos
sdo removidos preventivamente para evitar riscos regulatérios. Esse cenario pode
gerar efeitos adversos para a liberdade de expressdo e para o pluralismo
informacional.

Diante disso, o desafio juridico contemporaneo consiste em construir modelos
regulatorios capazes de equilibrar trés dimensdes fundamentais: a protecdo da
liberdade de expressdo, a responsabilizagcdo por abusos e a governanga
democratica das plataformas digitais.

Nesse processo, torna-se necessario reconhecer que o ambiente digital n&o
pode ser compreendido como um espago desprovido de regulagao juridica, mas
também que mecanismos regulatorios excessivamente restritivos podem
comprometer a propria estrutura do debate democratico.

Assim, a analise comparativa entre 0 modelo brasileiro e 0 modelo europeu
revela que a regulagéo das plataformas digitais constitui um dos principais desafios
do direito constitucional na era da sociedade da informacao.

A construcdo de solugdes juridicas adequadas exige a combinagao entre
protecao dos direitos fundamentais, responsabilizagao proporcional e mecanismos
institucionais capazes de garantir transparéncia e accountability na gestdo do espaco

publico digital.

3.2 RESPONSABILIZACAO CIVIL E PENAL NAS REDES SOCIAIS

A liberdade de expressao, prevista no artigo 5°, inciso IX, da CRFB/1988,
assegura a livre manifestacdo do pensamento sem censura prévia, constituindo um
dos pilares fundamentais do Estado Democratico de Direito.

Cumpre observar que esse direito ndo possui carater absoluto, devendo
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coexistir harmonicamente com outros valores constitucionais igualmente protegidos,
como a honra, a imagem, a privacidade e a dignidade da pessoa humana. A
liberdade de expresséo € um dos pilares do Estado Democratico de Direito, mas n&o
pode ser interpretada como um salvo-conduto para a pratica de abusos ou violagdes
a direitos de terceiros (Lenza, 2023).

No ambito da responsabilidade civil, a ordem juridica brasileira estabelece
mecanismos destinados a reparacdo de danos decorrentes do uso abusivo da
liberdade de expressado. A responsabilidade civil tem por finalidade restabelecer o
equilibrio moral e patrimonial violado pela conduta ilicita, impondo ao ofensor o dever
de indenizar o prejudicado (Diniz, 2019).

Nesse sentido, publicacdes que contenham ofensas, difamacdes ou
informagdes falsas divulgadas em redes sociais, capazes de afetar a reputagdo ou a
imagem de terceiros, configuram atos ilicitos passiveis de reparagcado, conforme
previsto nos artigos 186 e 927 do Cadigo Civil.

No contexto do ambiente digital, a Lei n® 12.965/2014, Marco Civil da Internet,
estabelece diretrizes fundamentais para a responsabilizacdo de usuarios e
provedores de aplicagdes de internet.

De acordo com o artigo 19 da referida legislagdo, os provedores somente
poderao ser responsabilizados civilmente por conteudos gerados por terceiros caso
descumpram ordem judicial especifica que determine a remog¢do do material
considerado ilicito.

Esse mecanismo busca conciliar a protecao da liberdade de expressao com
a necessidade de tutela da honra e da imagem das pessoas, evitando a censura
prévia e, ao mesmo tempo, permitindo a responsabilizacdo em casos de abuso.

Importa destacar que o Marco Civil da Internet ndo exime o usuario de
responsabilidade direta pelos conteudos que produz ou compartilha. Aquele que cria
ou divulga conteudo ilicito responde pelos danos causados, nos termos da legislagéao
civil vigente. A responsabilidade civil adapta-se aos novos meios tecnoldgicos, pois
o ilicito praticado no ambiente virtual representa uma extensao das relagdes sociais
tradicionais, que sempre exigiram respeito a dignidade humana (Venosa, 2020),

A andlise jurisprudencial realizada neste estudo concentrou-se nos
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precedentes do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Superior Tribunal de Justica
(STJ) que tratam da responsabilizagao civil decorrente de conteudos publicados em
ambientes digitais. Para a composigéo do corpus jurisprudencial foram selecionados
acoérdaos proferidos entre os anos de 2014 e 2024, periodo posterior a promulgagao
da Lei n°® 12.965/2014, Marco Civil da Internet. nos quais se discutiu a aplicagdo do
artigo 19 da referida norma em casos de responsabilizagdo por conteudos gerados
por terceiros em plataformas digitais.

A identificacdo das decisdes foi realizada por meio de busca por palavras-
chave, tais como ‘“liberdade de expressao”’, “Marco Civil da Internet”,
‘responsabilidade de provedor’, “remog¢dao de conteudo” e “artigo 19", nos
repositérios oficiais de jurisprudéncia do STF e do STJ. A partir dessa busca inicial,
foram selecionados precedentes considerados paradigmaticos, especialmente
aqueles que contribuiram para a consolidagao de entendimentos jurisprudenciais
sobre os limites da liberdade de expressao e os critérios de responsabilizagdo das
plataformas digitais.

Nesse contexto, destaca-se o julgamento do Recurso Extraordinario n°
1.010.606/RJ pelo Supremo Tribunal Federal, no qual a Corte analisou os contornos
da responsabilidade civil de provedores de aplicagdes de internet diante de
conteudos ilicitos publicados por terceiros.

No referido julgamento, o STF firmou entendimento no sentido de que a
liberdade de expressao deve ser preservada como regra no ambiente digital,
condicionando a responsabilizagdo dos provedores a sua inércia apds o
descumprimento de ordem judicial especifica que determine a remogéo do conteudo
considerado ilicito.

A analise dos votos proferidos no julgamento revela que os ministros
enfatizaram a necessidade de evitar a transferéncia automatica de responsabilidade
as plataformas digitais, sob pena de incentivar praticas de remogao preventiva de
conteudos e de produzir efeitos restritivos sobre o debate publico online.

A Corte reconheceu que a atuacgao judicial continua sendo elemento central
na delimitagdo dos limites da liberdade de expressao no ambiente digital, cabendo

ao Judiciario avaliar, caso a caso, a existéncia de abuso desse direito fundamental.
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No ambito do Superior Tribunal de Justi¢ca, também se observa a consolidagao
de entendimento no sentido de garantir a reparagéao civil por danos decorrentes de
manifestagdes abusivas nas redes sociais.

No julgamento do Agravo Interno no Recurso Especial n°® 1.660.168/RJ, a
Corte reafirmou que o direito a livre manifestacdo do pensamento ndo se confunde
com o direito de ofender ou de violar a honra de terceiros, reconhecendo a
possibilidade de condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais
quando comprovada a publicagdo de conteudo ofensivo em ambiente digital.

O acérdao demonstra que os ministros do STJ destacaram que a ampliagéao
do alcance comunicacional proporcionada pelas redes sociais pode potencializar os
danos decorrentes de manifestagdes ilicitas, circunstancia que justifica a aplicagéo
rigorosa dos mecanismos de responsabilizagéo civil.

Ao mesmo tempo, o Tribunal ressaltou que a responsabilizacdo deve observar
critérios de proporcionalidade e analise contextual do conteudo publicado, evitando-
se interpretagdes que possam restringir indevidamente a liberdade de expressao.

A anadlise conjunta desses precedentes revela que, embora exista relativa
convergéncia jurisprudencial no sentido de preservar a liberdade de expressao como
principio estruturante do ambiente digital, persistem controvérsias relevantes quanto
aos limites da responsabilidade das plataformas digitais e ao papel do Poder
Judiciario na moderagao de conteudos online.

Em particular, observa-se tensdo entre a necessidade de garantir resposta
rapida a conteudos ilicitos e a preocupacao de evitar a delegagcao excessiva de
poderes de censura privada as plataformas digitais.

Essa tensdo denota que o modelo brasileiro de regulagdo, fortemente
baseado na judicializacdo da remocao de conteudo, ainda enfrenta desafios na
adaptacdo as dindmicas de circulacdo informacional caracteristicas das redes
sociais.

No ambito penal, a responsabilizacido por condutas ilicitas praticadas no
ambiente digital constitui importante instrumento de protecdo de bens juridicos
relevantes.

Nesse sentido, destaca-se a Lein® 12.737/2012, conhecida como Lei Carolina
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Dieckmann, que representou importante avango legislativo ao tipificar condutas
criminosas relacionadas a invasao de dispositivos informaticos e a obtencao indevida
de dados. No ambito das redes sociais, também ganha relevancia a aplicagdo de
dispositivos penais ja existentes, como o art. 20 da Lei n°® 7.716/1989, que criminaliza
a pratica, indugao ou incitagao a discriminagao ou preconceito de raga, cor, etnia,
religido ou procedéncia nacional, frequentemente associada a manifestagbes de
discurso de 6dio no ambiente digital. Contudo, a responsabilizagdo penal nesses
casos enfrenta desafios relevantes, especialmente quanto a identificacdo dos
autores das publicacbes, a preservagao de provas digitais e a definicdo de
competéncia jurisdicional em crimes praticados em ambientes virtuais de alcance
transnacional.

O meio digital potencializa o alcance das mensagens e a difusdo de conteudos
ofensivos, ampliando a gravidade do dano social causado e justificando uma
resposta penal proporcional (Nucci, 2022), logo, a divulgagdo de ofensas ou de
informagdes fraudulentas, pode configurar ilicito penal, especialmente quando
direcionada a lesionar a reputacéo ou a imagem de terceiros.

Portanto, ao mesmo tempo em que assegura a liberdade de expressdo como
direito fundamental, o ordenamento juridico brasileiro estabelece limites destinados
a impedir que esse direito seja utilizado como meio de agressao, difamagédo ou
destruicado da reputagao alheia, garantindo, assim, o equilibrio entre a livre circulagao

de ideias e a protecao dos direitos fundamentais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia dos tribunais
superiores demonstra que o ordenamento juridico brasileiro busca estruturar a
regulacdo do ambiente digital a partir da ponderagao entre liberdade de expresséao e
protecao dos direitos da personalidade.

Nesse modelo, a liberdade de expressao é tratada como principio estruturante
do regime democratico, enquanto a responsabilizagcao por abusos funciona como
mecanismo de contencao de praticas que possam violar a dignidade da pessoa

humana ou comprometer a integridade das relagbes sociais.
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A Constituigdo Federal de 1988 estabelece um sistema que privilegia a
liberdade comunicativa ao vedar a censura prévia, admitindo, contudo, a
responsabilizacido posterior por eventuais excessos.

A jurisprudéncia constitucional tem reafirmado essa orientag¢ao, reconhecendo
a posigao preferencial da liberdade de expressao no sistema juridico brasileiro, mas
também destacando que o exercicio desse direito ndo pode servir como instrumento
para a violagao de direitos fundamentais.

Nesse contexto, o Poder Judiciario tem assumido papel relevante na definicdo
dos limites da liberdade de expresséao no ambiente digital. As decisdes judiciais
buscam estabelecer critérios de responsabilizagdo que preservem o debate publico
e, ao mesmo tempo, permitam a reparag¢ao de danos decorrentes de manifestagdes
abusivas nas redes sociais. Entretanto, esse processo também evidencia limitagdes
institucionais, uma vez que a intervencao judicial tende a ocorrer apos a ampla
disseminagdo do conteudo, reduzindo sua eficacia diante da velocidade de
circulagao das informagdes no ambiente digital.

Outro aspecto relevante refere-se ao papel das plataformas digitais na
organizacao do espaco publico contemporaneo. Essas empresas exercem influéncia
significativa sobre a visibilidade e a disseminacdo de conteudos por meio de
mecanismos de moderacgéao e sistemas algoritmicos.

Apesar disso, os critérios utilizados na gestdo e remogao de conteudos nem
sempre apresentam niveis adequados de transparéncia e previsibilidade.

Os resultados da pesquisa indicam que o modelo de autorregulacéo adotado
pelas plataformas apresenta limitagbes importantes. A auséncia de parametros
claros de moderacado pode gerar decisdes inconsistentes ou arbitrarias, afetando
tanto a liberdade de expressao quanto a protecao de direitos fundamentais.

Assim, a dependéncia exclusiva da intervencdo judicial pode revelar-se
insuficiente para lidar com a escala e a velocidade da circulagao de informagdes nas
redes sociais.

Diante desse cenario, o desafio juridico contemporaneo consiste em
desenvolver mecanismos regulatérios capazes de equilibrar liberdade de expresséo,

responsabilizagao por abusos e governanga das plataformas digitais.
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Portanto, a construgdo de um ambiente digital democratico depende da
articulagao entre diferentes atores institucionais, incluindo o Estado, as plataformas
e 0s proprios usuarios, de modo a garantir a livre circulacdo de ideias sem permitir
que o exercicio da liberdade de expressao se converta em instrumento de violagao

de direitos fundamentais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os limites juridicos da liberdade
de expressao nas redes sociais e 0s mecanismos de responsabilizagcdo por abusos
no ambiente digital, considerando a necessidade de conciliar a garantia desse direito
fundamental com a prote¢ao de outros valores constitucionais, como a honra, a
imagem, a privacidade e a dignidade da pessoa humana.

A investigagdo demonstrou que, embora a liberdade de expressdo seja
elemento essencial para a consolidagao do Estado Democratico de Direito e para o
funcionamento do debate publico, seu exercicio ndo possui carater absoluto,
devendo ser compatibilizado com a tutela dos direitos da personalidade.

A pesquisa observou que o ordenamento juridico brasileiro dispde de
instrumentos normativos e jurisprudenciais capazes de promover esse equilibrio,
sendo assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 a livre manifestagdo do
pensamento e veda a censura prévia, a0 mesmo tempo em que admite a
responsabilizacédo posterior por eventuais abusos.

A analise jurisprudencial também revelou que os tribunais superiores tém
desempenhado papel relevante na consolidacado de critérios de responsabilizagao
no ambiente virtual.

Assim, a jurisprudéncia do STF tem reafirmado a centralidade da liberdade de
expressdao no sistema constitucional, sem afastar a possibilidade de
responsabilizacéo civil ou penal quando houver violagao de direitos fundamentais.

O STJ, por sua vez, tem reconhecido a possibilidade de reparacao civil por
danos decorrentes de publicacbes ofensivas nas redes sociais, inclusive admitindo
a responsabilidade solidaria em casos de compartilhamento de conteudo ilicito.

No ambito infraconstitucional, destacou-se o papel da Lei n® 12.965/2014,
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Marco Civil da Internet, que estabeleceu diretrizes importantes para a regulagao do
ambiente digital.

Ao condicionar a responsabilizagao civil dos provedores de aplicacbes de
internet ao descumprimento de ordem judicial especifica para remocgao de conteudo
ilicito, a legislacéo busca preservar a liberdade de expressao e evitar praticas de
censura prévia, ao mesmo tempo em que cria mecanismos para a protecdo dos
direitos de terceiros.

No campo penal, a aplicagdo das normas relativas aos crimes contra a honra
e de legislacbes especificas voltadas ao ambiente digital evidencia que o
ordenamento juridico brasileiro busca adaptar-se as novas formas de interagao
social proporcionadas pelas tecnologias da informagéo.

Diante disso, conclui-se que o principal desafio juridico contemporaneo
consiste em assegurar que a liberdade de expresséo continue a desempenhar sua
funcdo estruturante na democracia, sem que se transforme em instrumento de
violacao de direitos fundamentais.

Para tanto, torna-se necessario manter um equilibrio entre a protegéo da livre
manifestagdo do pensamento e a responsabilizacdo por condutas abusivas,
especialmente em um contexto de crescente influéncia das redes sociais na
formacéao da opinido publica.

Dessa forma, a construgdo de um ambiente digital saudavel e democratico
depende n&o apenas da atuagdo do Poder Publico, mas também da
responsabilidade dos usuarios e das plataformas digitais na promocéao de praticas
comunicativas baseadas no respeito aos direitos fundamentais.

Portanto, somente por meio dessa atuagédo conjunta sera possivel garantir
qgue a internet permanega como espaco de pluralidade de ideias, debate publico e
fortalecimento da democracia, sem admitir que a liberdade de expressdo seja
utilizada como justificativa para a propagacao de discursos ofensivos, desinformagéao
ou violagdes a dignidade humana.

Futuras pesquisas podem aprofundar a analise comparativa entre diferentes
modelos regulatérios adotados por outros ordenamentos juridicos no enfrentamento

dos desafios relacionados a liberdade de expressao no ambiente digital.
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