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Resumo

O avango das tecnologias digitais e a crescente presenga de criangas e adolescentes no ambiente
virtual tém ampliado debates juridicos e académicos acerca da protecdo da infancia na internet.
Nesse contexto, o presente estudo analisa a responsabilidade das plataformas digitais na protecéo
de criangas e adolescentes no ambiente digital, considerando os desafios relacionados a seguranca
digital, a circulacdo de conteudos potencialmente prejudiciais e a atuacdo das empresas de
tecnologia na moderagéo e governanga das plataformas. A pesquisa teve como objetivo investigar
de que forma as big techs podem ser responsabilizadas pela protegdo de usuarios vulneraveis no
ambiente digital, a luz dos direitos fundamentais da infancia. Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa de natureza qualitativa, desenvolvida por meio de revisdao de literatura cientifica recente,
com andlise de artigos académicos publicados nos ultimos anos em periédicos relevantes da area.
Os resultados indicam que a protecao de criangas no ambiente digital depende do fortalecimento de
mecanismos de regulacdo, da ampliagdo da transparéncia dos sistemas algoritmicos e da
implementacao de politicas eficazes de moderagao de conteudo nas plataformas digitais. Conclui-se
que a responsabilidade das empresas de tecnologia constitui elemento central para a construgéo de

ambientes digitais mais seguros, sendo necessaria a articulagdo entre regulacao estatal,
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governanga das plataformas e estratégias educativas voltadas ao uso responsavel da internet.
Palavras-chave: Big Techs; Crianga e adolescente; Direitos fundamentais; Plataformas digitais;

Seguranga digital.

Abstract

The advancement of digital technologies and the increasing presence of children and adolescents
in virtual environments have intensified legal and academic debates regarding the protection of
childhood on the internet. In this context, this study analyzes the responsibility of digital platforms in
protecting children and adolescents in the online environment, considering challenges related to
digital safety, the circulation of potentially harmful content, and the role of technology companies in
platform governance and content moderation. The objective of this research is to investigate how
big techs can be held responsible for safeguarding vulnerable users in digital environments,
particularly in light of the fundamental rights of children. Methodologically, the study adopts a
qualitative approach based on a literature review of recent scientific publications addressing digital
governance, child protection online, and platform accountability. The results indicate that protecting
children in digital environments requires stronger regulatory mechanisms, greater transparency in
algorithmic systems, and the implementation of effective content moderation policies by digital
platforms. It is concluded that the responsibility of technology companies is a central element in the
construction of safer digital environments, requiring the articulation of state regulation, platform
governance, and educational strategies aimed at promoting responsible internet use.

Keywords: Big Techs; Children and adolescents; Digital platforms; Digital safety; Fundamental

rights.

Resumen
El avance de las tecnologias digitales y la creciente presencia de nifios, nifias y adolescentes en los
entornos virtuales han intensificado los debates juridicos y académicos sobre la protecciéon de la
infancia en internet. En este contexto, el presente estudio analiza la responsabilidad de las
plataformas digitales en la proteccién de nifios, nifias y adolescentes en el entorno digital,
considerando los desafios relacionados con la seguridad digital, la circulacién de contenidos
potencialmente perjudiciales y el papel de las empresas tecnoldgicas en la moderacién de
contenidos y la gobernanza de las plataformas. El objetivo de la investigacion fue examinar de qué
manera las big techs pueden ser responsabilizadas por la proteccion de usuarios vulnerables en el
ambiente digital, especialmente a la luz de los derechos fundamentales de la infancia.
Metodoldgicamente, se trata de una investigacion de naturaleza cualitativa, desarrollada mediante
una revisiéon de literatura cientifica reciente sobre gobernanza digital, proteccion de menores en
internet y responsabilidad de las plataformas. Los resultados indican que la proteccién de la infancia
en el entorno digital depende del fortalecimiento de mecanismos regulatorios, del aumento de la
2
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transparencia de los sistemas algoritmicos y de la implementacién de politicas eficaces de
moderacién de contenidos por parte de las plataformas digitales. Se concluye que la
responsabilidad de las empresas tecnoldgicas constituye un elemento central para la construccién
de entornos digitales mas seguros, siendo necesaria la articulacion entre regulacion estatal,
gobernanza de plataformas y estrategias educativas orientadas al uso responsable de internet.

Palabras clave: Big Techs; Derechos fundamentales; Nifios, nifias y adolescentes; Plataformas

digitales; Seguridad digital.

1. Introdugao

O avango das tecnologias digitais e a ampliagdo do acesso a internet tém
promovido transformacodes profundas nas formas de comunicacao, socializacdo e produgao
de conhecimento na sociedade contemporanea. Nesse contexto, criangas e adolescentes
passaram a ocupar posi¢cao cada vez mais ativa no ambiente digital, utilizando plataformas
online para fins educacionais, recreativos e de interacdo social. Essa insercio, contudo,
ocorre em um cenario marcado por assimetrias informacionais, opacidade tecnolégica e
exposicao a riscos que desafiam os mecanismos tradicionais de protegao juridica.

A crescente presenga de usuarios em idade infantojuvenil no ambiente
digital tem intensificado o debate académico e juridico acerca da necessidade de
construcao de mecanismos eficazes de protecdo. Estudos recentes indicam que o
funcionamento das plataformas digitais, especialmente por meio de sistemas
algoritmicos de recomendacao, influencia diretamente a experiéncia informacional
dos usuarios, podendo ampliar a exposicdo a conteudos inadequados e
potencialmente prejudiciais ao desenvolvimento de criangas e adolescentes. Nesse
sentido, Wood (2024) destaca que a expansao da participagao infantil no ambiente
digital exige o fortalecimento de politicas de governanca capazes de assegurar
maior seguranga e compatibilidade com os direitos fundamentais desse publico.

Além disso, a literatura evidencia que a arquitetura das plataformas digitais
nao se limita a mediacdo neutra das interacbes, desempenhando papel ativo na
organizagao e distribuicao de conteudos. Portillo (2024) observa que os sistemas
tecnolégicos utilizados por essas plataformas influenciam significativamente a
forma como informagdes sido apresentadas e consumidas, o que reforgca a
necessidade de maior transparéncia e responsabilizagao por parte das empresas
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de tecnologia. Tal constatagao revela que os riscos digitais ndo decorrem apenas
do comportamento dos usuarios, mas também das estruturas tecnoldgicas que
moldam o ambiente virtual.

A andlise da responsabilidade das plataformas digitais exige a incorporagao
de marcos conceituais estruturantes da teoria da responsabilidade civil,
especialmente diante das transformagdes decorrentes do ambiente digital. No
direito brasileiro, observa-se que o regime de responsabilidade das plataformas
encontra fundamento no Marco Civil da Internet, o qual estabelece um modelo que
condiciona a responsabilizagao a atuacao posterior a notificagao judicial, refletindo
uma opcgao legislativa especifica quanto ao equilibrio entre liberdade de expressao
e protecéo de direitos fundamentais (Dias et al., 2023).

Entretanto, a evolugdo tecnoldgica e a crescente complexidade das
interacbes digitais tém tensionado esse modelo, especialmente quando se
consideram os riscos estruturais associados ao funcionamento das plataformas.
Nesse sentido, estudos apontam que o Direito Civil tem buscado adaptar seus
institutos classicos para responder as novas formas de interacdo mediadas por
tecnologias digitais, reconhecendo a necessidade de redefinir os limites da
responsabilizacao das empresas que operam esses ambientes (Anzai, 2022).

A discussao tedrica também se amplia quando se considera a fungao
regulatéria da prépria arquitetura tecnoldgica. Conforme destacado por Almeida
(2021), as plataformas digitais ndo atuam de forma neutra, uma vez que sua
estrutura técnica condiciona comportamentos e define padrées de interacdo no
ambiente virtual, configurando um mecanismo indireto de regulacédo social. Essa
compreensao reforca a ideia de que a responsabilidade das plataformas nao pode
ser limitada a mediagc&do passiva de conteudos, devendo considerar o papel ativo
dessas empresas na organizagcao do ambiente informacional.

Além disso, a analise do fendbmeno demanda a consideracdo do poder
econdbmico das plataformas digitais. A literatura recente aponta que essas
empresas ocupam posi¢cao central na economia digital, concentrando grande
volume de dados e exercendo influéncia significativa sobre fluxos informacionais e

comportamentos dos usuarios. Tal concentracdo de poder intensifica a assimetria
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entre plataformas e individuos, especialmente no caso de criangas e adolescentes,
gue se encontram em condigao de maior vulnerabilidade.

Nesse contexto, observa-se que a governanga algoritmica, entendida como
0 conjunto de mecanismos automatizados que organizam a experiéncia digital,
amplia a capacidade das plataformas de influenciar a exposi¢do dos usuarios a
conteudos e interacbes. Essa caracteristica reforca a necessidade de adocao de
parametros juridicos mais rigorosos, uma vez que 0s riscos nao decorrem apenas
de condutas individuais, mas da prépria estrutura tecnolégica e econdmica dessas
empresas.

Assim, a articulacédo entre teoria da responsabilidade civil, fundamentos do
Direito Digital e analise econbmica das plataformas permite compreender que a
responsabilizacido dessas empresas deve considerar ndo apenas a ocorréncia de
danos, mas também a previsibilidade dos riscos e a posigdo de controle exercida
sobre o ambiente digital. Tal perspectiva contribui para superar abordagens
meramente descritivas e fundamentar a constru¢do de modelos juridicos mais
adequados a complexidade do cenario contemporaneo.

Sob a perspectiva juridica, a protecao da infancia no ambiente digital
encontra fundamento em principios normativos que reconhecem a condicdo de
vulnerabilidade de criancas e adolescentes. O Estatuto da Crianga e do
Adolescente estabelece o principio da protegdo integral e impde deveres a
sociedade como um todo, enquanto a Lei Geral de Protegcdao de Dados Pessoais
prevé tratamento diferenciado para dados pessoais de menores. De forma
complementar, o Marco Civil da Internet define diretrizes para a responsabilizacao
de agentes no ambiente digital, ainda que sob uma ldégica que demanda
reinterpretacao diante da crescente complexidade das plataformas tecnolégicas.

Diante desse cenario, observa-se que a protecao de criangas e adolescentes
no ambiente digital ndo pode ser compreendida apenas como um problema
individual ou familiar, mas como um fenémeno estrutural que envolve a atuacao de
multiplos agentes, especialmente das plataformas digitais. A centralidade dessas
empresas na organizagao do ecossistema informacional contemporaneo impde a

necessidade de aprofundar o debate sobre seus deveres juridicos, em especial no
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que se refere a prevengao de riscos e a garantia de ambientes virtuais seguros.

Diante dessas transformacdes, emerge a necessidade de aprofundar o
debate sobre os limites e as possibilidades da responsabilizagdo das plataformas
digitais na protecdo da infancia. Embora a literatura reconhega a existéncia de
riscos associados ao ambiente online, ainda se observa certa fragmentacéo nas
abordagens, que frequentemente se concentram na descricdo dos problemas sem
avangar na construgdo de parametros juridicos claros e aplicaveis. Tal lacuna
evidencia a necessidade de uma anadlise que articule dimensdes tecnoldgicas,
sociais e normativas, de modo a compreender de forma mais consistente o papel
das plataformas digitais na prevencdo de danos e na promog¢ao de ambientes
seguros.

Nesse contexto, a presente pesquisa parte da seguinte questao orientadora:
de que forma as plataformas digitais devem ser juridicamente responsabilizadas
pela protecdo de criangas e adolescentes no ambiente virtual, considerando a
previsibilidade dos riscos decorrentes de sua estrutura tecnolégica e de seus
modelos de funcionamento? A investigagdo busca, portanto, compreender em que
medida os instrumentos normativos existentes sao suficientes para enfrentar os
desafios contemporaneos da protecdo da infancia no ambiente digital, bem como
identificar possiveis lacunas que demandem reinterpretacdo ou aprimoramento
regulatorio.

A hipotese central do estudo sustenta que a responsabilidade das
plataformas digitais deve ser compreendida sob uma perspectiva ampliada de
dever de cuidado, aproximando-se de um modelo de responsabilidade objetiva
mitigada quando estiverem em jogo direitos de criangas e adolescentes. Tal
entendimento fundamenta-se na condicao de hipervulnerabilidade desse grupo e
na posicdo de controle exercida pelas plataformas sobre o ambiente digital,
especialmente por meio de sistemas algoritmicos capazes de influenciar a
exposicao de usuarios a conteudos e interagdes.

Assim, o objetivo deste trabalho consiste em analisar a responsabilidade das
plataformas digitais na prote¢cdo da infancia no ambiente digital, examinando os

principais desafios juridicos, tecnolégicos e regulatérios relacionados a atuagao
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dessas empresas. Busca-se, ainda, contribuir para o avango do debate académico
ao propor uma interpretacdo que articule os marcos normativos existentes com as
dindmicas contemporaneas do ambiente digital, oferecendo subsidios para a
construcdo de modelos mais eficazes de protecdo de criangas e adolescentes na
internet.

2. Revisao da Literatura

O crescimento acelerado do uso da internet por criancas e adolescentes
transformou profundamente as formas de interagdo social, acesso a informacgao e
participacdo na esfera publica. As plataformas digitais passaram a ocupar papel
central na vida cotidiana dos jovens, oferecendo ambientes de comunicacgao,
entretenimento e aprendizagem. Entretanto, essa expansdo também trouxe novos
desafios relacionados a protecao de direitos fundamentais, especialmente diante da
exposig¢ao a conteudos inadequados, coleta de dados pessoais e riscos associados
a interagdo em ambientes digitais. Nesse contexto, o debate académico tem
buscado compreender como os sistemas juridicos podem responder aos desafios
impostos pela crescente presenca de menores no ambiente digital.

A literatura cientifica recente destaca que a protecdo da infancia no
ambiente digital exige a articulagdo entre regulagéo juridica, politicas publicas e
responsabilidade das plataformas tecnoldgicas. Garayova (2024) argumenta que o
processo de digitalizagdo da sociedade ampliou significativamente os desafios para
a garantia dos direitos da criangca, uma vez que as tecnologias digitais criam novos
espacos de interacdo social que nem sempre estdo adequadamente regulados.
Segundo a autora, “a rapida expansao das tecnologias digitais criou novos desafios
para a efetivacdo dos direitos da crianga, exigindo mecanismos regulatorios
capazes de equilibrar inovacao tecnolégica e protecao de direitos fundamentais”
(Garayova, 2024). Dessa forma, a protegao da infancia no ambiente digital passa a
exigir a construgao de estruturas normativas capazes de acompanhar a velocidade
das transformacgdes tecnoldgicas.

Além da dimensao juridica, os estudos recentes também enfatizam os

impactos sociais e comportamentais da presenca de criancas e adolescentes no
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ambiente online. Al Ghamdi (2025) observa que o crescimento do acesso a internet
entre jovens ampliou a exposigdo a riscos digitais como cyberbullying, assédio
virtual e contato com conteudos potencialmente prejudiciais ao desenvolvimento
psicologico. Para o autor, a segurancga digital infantil deve ser compreendida como
uma responsabilidade compartilhada entre familias, instituicdes educacionais,
Estado e empresas de tecnologia, uma vez que a complexidade do ambiente digital
exige estratégias de protecdo multidimensionais.

Outro aspecto relevante discutido na literatura refere-se ao papel das
plataformas digitais na organizacdo e distribuicdo de conteudos. Portillo (2024)
destaca que os sistemas algoritmicos utilizados pelas plataformas influenciam
diretamente a experiéncia dos usuarios, determinando quais conteudos sé&o
exibidos, recomendados ou priorizados. Essa légica de funcionamento pode gerar
impactos significativos na formacédo de percepgdes e comportamentos entre
criangas e adolescentes, especialmente quando algoritmos priorizam conteudos
capazes de aumentar o tempo de permanéncia dos usuarios nas plataformas.

Nesse sentido, estudos recentes apontam que a arquitetura das plataformas
digitais e os sistemas automatizados de recomendagdo desempenham papel
fundamental na configuracdo do ambiente informacional. Wood (2024) observa que
os modelos de recomendacgéo utilizados por grandes empresas de tecnologia sao
orientados pela chamada economia da atencgéo, na qual o objetivo central consiste
em maximizar o engajamento dos usuarios. Tal dinamica pode resultar na
amplificagdo de conteudos potencialmente prejudiciais, especialmente para
publicos mais vulneraveis, como criangas e adolescentes que ainda estdo em
processo de desenvolvimento cognitivo e emocional.

Diante desse cenario, o debate académico tem avancado na analise da
responsabilidade das empresas de tecnologia na prote¢cao da infancia no ambiente
digital. A literatura aponta que as chamadas big techs exercem influéncia
significativa sobre o funcionamento do ecossistema digital, uma vez que controlam
infraestruturas, algoritmos e sistemas de moderagao de conteudo.

Essa centralidade tecnoldgica impde a necessidade de discutir juridicamente

os deveres de cuidado dessas plataformas, bem como os limites de sua atuagao na
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mediagao das interagbes sociais no ambiente digital. Nos proximos topicos, serao
analisadas outras contribuicbes da literatura recente que aprofundam o debate
sobre governanga digital, regulagdo das plataformas e mecanismos de protegéo de
criangas e adolescentes no ciberespaco.

A discussao sobre a responsabilidade das plataformas digitais na protegcao
da infancia também envolve a analise dos riscos estruturais presentes na
arquitetura tecnoldgica das redes e servigcos digitais. Estudos recentes apontam
que os ambientes digitais foram originalmente concebidos para maximizar
engajamento e circulagdo de informacdes, e ndo necessariamente para garantir
niveis adequados de seguranga para usuarios vulneraveis. Nesse sentido, a
literatura cientifica tem destacado a necessidade de incorporar o principio da
protecdo integral da crianga no desenho e na governanga das plataformas digitais,
considerando que criangas e adolescentes possuem menor capacidade de avaliar
riscos e consequéncias das interagdes virtuais.

Nesse contexto, Valenca (2025) defende que as empresas de tecnologia
devem assumir um dever ampliado de cuidado em relacdo aos usuarios menores
de idade. Segundo o autor, a protecao efetiva da infancia no ambiente digital exige
que as plataformas adotem mecanismos preventivos de moderagao de conteudo,
controle de exposi¢ao a riscos e politicas mais transparentes de funcionamento dos
sistemas tecnoldgicos. Para o pesquisador, “o fortalecimento do dever de cuidado
das plataformas digitais constitui elemento fundamental para reduzir os riscos
associados ao uso da internet por criancas e adolescentes” (Valenga, 2025). Tal
perspectiva reforga a ideia de que a responsabilidade das empresas tecnoldgicas
nao pode ser limitada apenas a mediagao técnica das interacdes, devendo também
envolver medidas concretas de protecao.

Além disso, a literatura tem explorado o impacto dos sistemas automatizados
de recomendagao no comportamento de usuarios jovens. Ungruh (2024) destaca
que os algoritmos de recomendagdo utilizados pelas plataformas digitais sao
capazes de direcionar usuarios para conteudos especificos com base em padrbées
de consumo previamente identificados. Entretanto, essa légica pode resultar na

exposicao repetida a conteudos inadequados ou potencialmente prejudiciais. De
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acordo com o autor, os chamados sistemas de recomendagao possuem potencial
para intensificar a circulacdo de conteudos problematicos, especialmente quando o
objetivo principal das plataformas esta associado ao aumento do engajamento dos
usuarios.

Outro aspecto relevante analisado pela literatura diz respeito a avaliagao de
riscos digitais e aos mecanismos de prevencédo adotados pelas plataformas. Ta
(2024) propée um modelo de avaliacdo de riscos voltado especificamente a
segurancga infantii no ambiente digital, destacando a necessidade de identificar
fatores de vulnerabilidade associados ao comportamento dos usuarios e as
caracteristicas das plataformas. O autor argumenta que a construcao de ambientes
digitais seguros depende da adogéo de estratégias sistematicas de identificacéo e
mitigacéo de riscos, envolvendo tanto aspectos tecnoldgicos quanto regulatérios.

No campo das politicas publicas e da governanga digital, estudos recentes
também tém enfatizado a importancia de marcos regulatorios voltados a protecao
da infancia na internet. Ozkul (2025) destaca que o principio do melhor interesse da
crianga deve orientar a formulagéo de politicas digitais e a atuagdo das plataformas
tecnolégicas. Segundo o autor, a expansao do ambiente digital exige que governos,
instituicdes internacionais e empresas privadas adotem medidas coordenadas para
garantir que o desenvolvimento tecnolégico ndo comprometa os direitos
fundamentais de criangas e adolescentes.

Essas reflexdes evidenciam que a protecao da infancia no ambiente digital
depende de uma abordagem integrada que articule diferentes dimensbes da
governanga tecnoldgica. A literatura demonstra que a responsabilizagdo das
plataformas digitais, a transparéncia algoritmica e a implementacgéo de politicas de
segurancga digital sdo elementos centrais para a constru¢ao de ambientes digitais
mais seguros. Assim, a analise dessas contribuicbes permite compreender como o
debate académico tem evoluido na direcdo de um modelo regulatério capaz de
equilibrar inovagao tecnoldgica, liberdade de expressao e protecdo de usuarios
vulneraveis no ambiente digital.

A analise da responsabilidade das plataformas digitais na protecdo da

infancia também envolve a compreensado do contexto empirico no qual criancas e
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adolescentes utilizam a internet. Estudos recentes indicam que o acesso cada vez
mais precoce as tecnologias digitais amplia as oportunidades educacionais e
comunicacionais, mas também intensifica a exposicdo a riscos que podem
comprometer o desenvolvimento social e psicoloégico dos jovens. Nesse sentido, a
literatura cientifica tem enfatizado a importadncia de compreender os padrboes de
uso da internet por menores de idade para orientar politicas publicas e estratégias
regulatorias voltadas a segurancga digital.

Pesquisas recentes sobre o comportamento digital de criangas e
adolescentes demonstram que o ambiente online tornou-se parte integrante das
praticas cotidianas de socializagdo e aprendizagem. O relatério ICT Kids Online
Brazil (Cetic.br, 2024) aponta que o uso da internet entre jovens brasileiros ocorre
de forma intensiva, especialmente por meio de redes sociais, aplicativos de
mensagens e plataformas de compartilhamento de conteudo. Esse cenario reforga
a necessidade de ampliar mecanismos de protecao digital, uma vez que a presenca
constante de criancas nesses ambientes aumenta a possibilidade de exposicao a
conteudos inadequados, praticas abusivas e violagdes de privacidade.

Além da analise do comportamento dos usuarios, a literatura também tem
destacado a importancia de compreender as estratégias regulatorias adotadas para
enfrentar os riscos digitais. Kurschner (2025) observa que a moderagdo de
conteudo realizada pelas plataformas digitais constitui um dos principais
instrumentos utilizados para reduzir a circulagdo de conteudos nocivos no ambiente
digital. Entretanto, o autor destaca que os modelos atuais de moderacdo ainda
enfrentam desafios significativos, sobretudo em relacdo a transparéncia das
decisdes algoritmicas e a definicdo de critérios claros para remogéao ou restricdo de
conteudos potencialmente prejudiciais.

Outro ponto amplamente discutido nos estudos recentes refere-se a
necessidade de transparéncia na estrutura tecnolégica das plataformas digitais.
Pesquisas conduzidas por Portillo (2024) indicam que a opacidade dos sistemas
algoritmicos dificulta a compreensado dos critérios utilizados para priorizacdo de
conteudos, o que pode gerar impactos relevantes na experiéncia de usuarios

jovens. A falta de clareza sobre o funcionamento desses sistemas torna mais dificil
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identificar praticas que possam expor criangas a riscos digitais, reforcando a
importancia de mecanismos regulatorios voltados a transparéncia tecnolégica.

A literatura também aponta que a construgdo de ambientes digitais seguros
depende da cooperagao entre diferentes atores sociais. Wood (2024) argumenta
que a regulacéo da vida digital das criangas deve envolver nado apenas governos e
empresas de tecnologia, mas também instituicdes educacionais, familias e
organizagbes da sociedade civil. Essa perspectiva enfatiza que a protegcdo da
infancia no ambiente digital ndo pode ser compreendida apenas como um problema
técnico ou juridico, mas como um desafio multidimensional que envolve aspectos
sociais, culturais e educacionais.

Dessa forma, a analise integrada dos estudos recentes evidencia que a
protecéo de criangas e adolescentes no ambiente digital exige a construgédo de um
modelo de governanga que combine regulacdo estatal, responsabilidade
corporativa e estratégias de educacéo digital. A literatura analisada demonstra que
as plataformas digitais exercem papel central na organizagdo do ecossistema
informacional contemporaneo, razao pela qual se torna fundamental discutir seus
deveres juridicos e sociais na protecdo de usuarios vulneraveis. Assim, o
referencial tedrico apresentado contribui para fundamentar a analise proposta neste
artigo, permitindo compreender como a responsabilidade das big techs se insere no
debate mais amplo sobre direitos fundamentais, regulagao tecnolégica e protecao

da infancia no ambiente digital.

3. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa,
desenvolvido por meio de revisao bibliografica da literatura cientifica recente sobre
a responsabilidade das plataformas digitais na protecdo da infancia no ambiente
digital. A escolha dessa abordagem metodoldgica justifica-se pela necessidade de
compreender o fendbmeno investigado a partir da analise critica de producbes
académicas contemporaneas, permitindo identificar diferentes perspectivas tedricas

e interpretacgdes juridicas acerca da atuacao das plataformas digitais no contexto
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da protecao de criangas e adolescentes.

No que se refere ao processo de busca bibliografica, foram utilizadas bases
de dados reconhecidas na area cientifica, tais como Scopus, Web of Science,
Google Scholar e ScienceDirect, além de repositérios institucionais e bases de
acesso aberto. A estratégia de busca foi estruturada a partir da combinagcao de
descritores em lingua inglesa e portuguesa, incluindo termos como digital platforms,
child protection, online safety, algorithmic governance, responsabilidade das
plataformas digitais e protecdo da infancia, com o uso de operadores booleanos
AND e OR, de modo a ampliar a abrangéncia e a precisao dos resultados.

Para a selecao dos estudos, foram estabelecidos critérios de inclusdo e
exclusdo previamente definidos. Como critérios de inclusdo, consideraram-se
artigos cientificos publicados em periddicos indexados, disponiveis em texto
completo, com aderéncia tematica a protecdo de criangas e adolescentes no
ambiente digital e a responsabilidade das plataformas digitais sob perspectivas
juridicas, sociais ou tecnologicas. Como critérios de exclusdo, foram
desconsiderados trabalhos duplicados, estudos sem pertinéncia tematica,
publicagdes sem rigor académico e materiais cuja abordagem nao contribuisse
diretamente para o objeto da pesquisa.

O processo de selecao ocorreu em etapas sucessivas. Inicialmente, foram
identificados aproximadamente 120 estudos a partir das estratégias de busca nas
bases selecionadas. Em seguida, realizou-se a leitura dos titulos e resumos, etapa
em que foram excluidos os trabalhos sem aderéncia tematica, resultando em um
conjunto preliminar de 45 artigos. Posteriormente, procedeu-se a leitura integral dos
textos, com aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao previamente definidos,
culminando na selecao final de 10 estudos que compdem o corpus analitico da
pesquisa.

Do ponto de vista metodolégico, a investigagado possui carater exploratorio e
descritivo. A natureza exploratdria decorre da busca por ampliar a compreensao
sobre os desafios juridicos e sociais associados a protecao da infancia no ambiente
digital, tema em constante transformacao diante do avancgo das tecnologias digitais.

Por sua vez, o carater descritivo manifesta-se na sistematizacao e interpretacao
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das principais contribuicdes presentes na literatura cientifica recente acerca da
responsabilidade das empresas de tecnologia e dos mecanismos de protecado
digital voltados ao publico infantojuvenil.

A delimitacdo temporal da pesquisa foi estabelecida em um recorte dos
ultimos cinco anos, justificada pela necessidade de contemplar produgbes
cientificas alinhadas as transformacdes recentes do ambiente digital,
especialmente no que se refere ao avango das tecnologias algoritmicas, a
intensificacdo do uso de plataformas digitais por criangas e adolescentes e a
evolugdo dos debates regulatérios sobre governanca digital. Considerando a
natureza dindmica do fendmeno investigado, a priorizacdo de estudos recentes
permite maior aderéncia as discussdes contemporaneas e fortalece a atualidade da
analise proposta.

Apos a etapa de levantamento bibliografico, realizou-se a leitura analitica
dos artigos selecionados, com o objetivo de identificar conceitos centrais,
categorias tedricas e principais argumentos desenvolvidos pelos autores. Esse
procedimento possibilitou a organizacdo do material em eixos tematicos
relacionados a seguranca digital infantil, aos riscos presentes no ambiente online,
ao papel dos algoritmos na circulagao de conteudos e aos debates juridicos sobre a
responsabilizagao das plataformas digitais.

A analise dos dados foi conduzida por meio de interpretacao qualitativa do
conteudo dos textos selecionados, permitindo identificar convergéncias e
divergéncias entre as abordagens tedricas analisadas. A partir desse processo, foi
possivel construir uma sintese interpretativa das contribuicbes académicas mais
relevantes para a compreensao do fendbmeno investigado, superando a mera
descricao das fontes e possibilitando o desenvolvimento de uma analise critica.

Embora ndo se trate de uma revisdo sistematica estrita, o estudo buscou
adotar um procedimento estruturado de busca, selecdo e analise das fontes,
aproximando-se de um protocolo metodoldégico que assegure maior transparéncia,
rigor cientifico e possibilidade de reprodutibilidade. Dessa forma, a revisao
bibliografica adotada permitiu reunir diferentes perspectivas cientificas sobre a

tematica, contribuindo para a construcdo de uma base tedrica consistente e
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atualizada para o desenvolvimento do presente trabalho.
O quadro a seguir apresenta a sistematizacdo dos autores analisados na

pesquisa, indicando o titulo das obras e o ano de publicagéo.

Quadro | - Principais autores e obras utilizadas na pesquisa

| Autor | Titulo | Ano |
Al Ghamdi, A. Online Safety Challenges, thldren and Parents 2025
Perspectives
\ Almeida, C. L. H Plataformas Digitais e Regulagdo da Internet H 2021 \
| Anzai, A.l. || A Responsabilidade Civil das Plataformas Digitais || 2022 |
Plataformas no Marco Civil da Internet, a Necessidade
Dias, D. P. N. || de uma Responsabilidade Progressiva Baseada em 2023
Riscos

Protecting Children’s Rights in the Age of Digitalisation, 2024
Legal Implications for the Best Interests of the Child

Moderacéo de Conteudo e Responsabilidade das
Plataformas Digitais na Protegcédo de Criancas e 2025
Adolescentes

| Ozkul, D. || Best Interests of the Child in the Digital Environment || 2025 |
Designing a More Transparent Online World for 2024

Garayova, L.

Kurschner, R.
L.

Portillo, V. Children and Young People
Ta, V. T. A Safety Risk Assessment Framework for Children’s 2024
Online Safety
\ Ungruh, R. H On the Harms of Recommender Systems on Children H 2024 \

It Takes a Village to Raise a Child, Strengthening the 2025
Duty of Care of Big Tech

\ Wood, S. H Impact of Regulation on Children’s Digital Lives \ 2024 \

Protecting Children Online, Opportunities, Challenges 2023
and Strategies for Cyber Safety

Fonte: Prépria dos autores.

Valenga, G.

Zickuhr, K.

A partir da analise das obras apresentadas no quadro, observa-se que a
literatura recente tem dedicado atencao crescente aos desafios relacionados a
protecdo de criangas e adolescentes no ambiente digital. Os estudos analisados
abordam diferentes dimensdes do problema, incluindo os riscos associados ao uso

da internet por menores, o impacto dos algoritmos na circulagédo de conteudos, os
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mecanismos de moderacdo das plataformas digitais e a necessidade de
fortalecimento da responsabilidade das empresas de tecnologia.

Essa diversidade de abordagens contribui para ampliar a compreenséo do
fendmeno investigado, oferecendo fundamentos tedricos relevantes para a analise
da responsabilidade das plataformas digitais na prote¢cao da infancia no contexto

contemporaneo da sociedade informacional.

4. Resultado e discussao

A presente segao tem por objetivo apresentar a sintese dos principais
achados identificados na literatura analisada, destacando os elementos
recorrentes relacionados a protecdo de criancas e adolescentes no ambiente
digital. Nesta etapa, busca-se sistematizar as contribuigbes dos autores, sem
ainda proceder a analise interpretativa aprofundada, a qual sera desenvolvida na
subsegao seguinte.

Os resultados obtidos a partir da revisdo bibliografica indicam que a
presenca de criangas e adolescentes no ambiente digital esta associada a
multiplos fatores de risco que exigem respostas regulatdrias mais consistentes.
Garayova (2024) afirma que a expansdo das tecnologias digitais criou novos
desafios para a efetivacdo dos direitos da crianca, especialmente em relacéo a
protecdo da privacidade, da dignidade e do desenvolvimento saudavel no
ambiente virtual. Segundo a autora, a protecdo da infancia no contexto digital
deve ser orientada pelo principio do melhor interesse da crianga, o qual deve
nortear tanto as politicas publicas quanto a atuagéo das plataformas tecnolégicas.

Outro resultado relevante observado na literatura refere-se a crescente
preocupagao com Os riscos associados ao uso da internet por criangas e
adolescentes. Estudos indicam que o ambiente online pode favorecer a ocorréncia
de praticas como cyberbullying, exposigcdo a conteudos inadequados e contato
com individuos mal-intencionados. Nesse sentido, Al Ghamdi (2025) destaca que
a segurancga digital infantil deve ser compreendida como uma responsabilidade

compartilhada entre familias, instituicbes educacionais, governos e empresas de
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tecnologia, uma vez que a complexidade do ambiente digital exige estratégias de
protecédo que integrem diferentes atores sociais.

Além dos riscos sociais e comportamentais, os resultados apontam que a
prépria estrutura tecnoldgica das plataformas digitais pode contribuir para a
ampliagdo de vulnerabilidades entre usuarios jovens. Portillo (2024) observa que
os sistemas algoritmicos utilizados pelas plataformas possuem capacidade
significativa de influenciar o tipo de conteudo que é apresentado aos usuarios.
Esse mecanismo, orientado frequentemente por estratégias de engajamento e
permanéncia nas plataformas, pode resultar na priorizacdo de conteudos capazes
de gerar maior interagcdo, ainda que esses conteudos nem sempre sejam
adequados ao publico infantojuvenil.

Nesse mesmo sentido, Wood (2024) argumenta que os modelos de
funcionamento das plataformas digitais estdo frequentemente baseados na
chamada economia da atencdo, na qual o objetivo principal consiste em
maximizar o tempo de permanéncia dos usuarios nos ambientes digitais. Tal
dindmica pode resultar na amplificacdo de conteudos sensacionalistas ou
potencialmente prejudiciais, criando um ambiente informacional que nem sempre
€ compativel com as necessidades de protecao da infancia.

Outro resultado importante identificado na literatura refere-se ao impacto
dos sistemas automatizados de recomendacao no comportamento dos usuarios.
Ungruh (2024) observa que os algoritmos utilizados pelas plataformas digitais sao
capazes de direcionar usuarios para determinados conteudos com base em
padroes de consumo previamente identificados. Entretanto, esse mecanismo pode
resultar na exposicao continua a conteudos inadequados ou potencialmente
prejudiciais ao desenvolvimento de criangas e adolescentes, intensificando riscos
associados a permanéncia prolongada desses usuarios no ambiente digital.

A literatura também evidencia que a responsabilidade das plataformas
digitais tem sido cada vez mais discutida sob a perspectiva do dever de cuidado
das empresas que operam servigos digitais em larga escala. Valenga (2025)
destaca que o fortalecimento desse dever constitui elemento essencial para a

reducao dos riscos enfrentados por criangas e adolescentes na internet, indicando
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a necessidade de adogdao de mecanismos como verificagdo de idade,
aprimoramento das ferramentas de moderacao de conteudo e maior transparéncia
nas politicas de funcionamento das plataformas.

No campo da governanga digital, os estudos analisados apontam que a
formulagao de politicas publicas voltadas a prote¢ao da infancia na internet deve
considerar principios internacionais de protecdo de direitos humanos. Ozkul
(2025) ressalta que o principio do melhor interesse da criangca deve orientar a
criacdo de marcos regulatérios para o ambiente digital, garantindo que o
desenvolvimento tecnoldgico ocorra de forma compativel com a protegcdo dos
direitos fundamentais de criangas e adolescentes.

Além disso, a literatura demonstra que a regulagdo do ambiente digital
depende da articulacdo entre diferentes atores institucionais. Wood (2024)
argumenta que a protecdo de criangas e adolescentes na internet exige
cooperagao entre governos, empresas de tecnologia, instituicdes educacionais e
familias, evidenciando que a seguranga digital infantil constitui um desafio coletivo
que envolve dimensdes juridicas, sociais e tecnoldgicas.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de compreender o
comportamento digital de criangas e adolescentes como elemento central para a
formulagao de estratégias regulatérias. O relatorio ICT Kids Online Brazil (Cetic.br,
2024) evidencia que o uso da internet por esse publico ocorre de forma intensiva,
especialmente por meio de redes sociais, aplicativos de mensagens e plataformas
de compartilhamento de videos, muitas vezes sem mecanismos adequados de
supervisdo. Esse cenario amplia a exposicdo a riscos digitais e reforgca a
necessidade de politicas publicas e medidas regulatérias voltadas a protegao da
infancia no ambiente digital.

Os estudos analisados apontam limitacbes nos sistemas atuais de
moderagdo de conteudo adotados pelas plataformas digitais. Kurschner (2025)
destaca que, embora a moderacao constitua instrumento relevante para reduzir a
circulacdo de conteudos prejudiciais, ainda existem desafios significativos
relacionados a transparéncia das decisdes algoritmicas e a definicado de critérios

claros para identificacdo e remocdo de conteudos inadequados. De forma
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complementar, Portillo (2024) observa que a opacidade dos sistemas tecnoldgicos
dificulta a compreensdo dos mecanismos de priorizacdo de conteudos, o que
pode comprometer a protecédo de usuarios em condi¢ao de vulnerabilidade.

A partir da sistematizacdo dos achados apresentados, observa-se a
existéncia de padrdes recorrentes na literatura, especialmente no que se refere a
centralidade das plataformas digitais na organizagdo do ambiente informacional e
a ampliagao dos riscos enfrentados por criangas e adolescentes. Contudo, a mera
descricdo desses elementos mostra-se insuficiente para compreender a
complexidade do fendmeno, tornando necessaria uma analise interpretativa mais
aprofundada.

Nesse sentido, a discussdo dos resultados evidencia que o dever de
cuidado das plataformas digitais tem sido progressivamente reconhecido como
elemento central na protegdo de usuarios vulneraveis. No entanto, verifica-se que
parte significativa da literatura ainda trata essa responsabilidade de forma
genérica, sem delimitar com precis&o seus contornos juridicos, o que compromete
a efetividade das propostas apresentadas. A auséncia de critérios claros para a
imputagdo de responsabilidade revela uma lacuna relevante no debate
académico, especialmente diante da crescente influéncia das plataformas digitais
na organizacgao da vida social contemporanea.

A incorporagdo de marcos normativos revela-se fundamental para a
densificacdo dessa analise. O Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece o
principio da protecdo integral e impde a sociedade o dever de assegurar a
efetivagdo dos direitos de criangas e adolescentes, o que inclui agentes privados
que atuam no ambiente digital. De forma complementar, o Marco Civil da Internet,
embora estruturado sob a logica da neutralidade e da responsabilidade
condicionada, deve ser interpretado a luz da condigdo de vulnerabilidade desse
grupo, especialmente quando se consideram o0s riscos inerentes ao
funcionamento das plataformas digitais.

No campo da responsabilidade civil, observa-se a coexisténcia de
diferentes modelos interpretativos. De um lado, sustenta-se a aplicagdo de um

regime de responsabilidade subjetiva, especialmente a partir da exigéncia de
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ordem judicial para remocao de conteudos. De outro, ganha forca a tese da
responsabilidade objetiva ou objetiva mitigada, sobretudo quando se trata da
protecdo de criancas e adolescentes, considerando a previsibilidade dos riscos
decorrentes do funcionamento dos sistemas algoritmicos e a posicado de
vantagem das plataformas digitais na gestdo do ambiente informacional. Nesse
contexto, a nogdo de dever de cuidado assume papel central, exigindo das
empresas a adogcédo de medidas preventivas proporcionais a magnitude dos riscos
envolvidos.

A analise dos resultados também demonstra que os sistemas algoritmicos
exercem influéncia significativa na experiéncia digital de criangcas e adolescentes,
direcionando conteudos com base em padrbes de engajamento. Entretanto, a
literatura tende a tratar esses riscos de forma predominantemente descritiva, sem
avancar na responsabilizacdo das plataformas pelos efeitos decorrentes de tais
mecanismos. Essa abordagem mostra-se limitada, uma vez que desconsidera que
os proprios modelos de negdcio dessas empresas séo estruturados com base na
maximizagdo do engajamento, o que pode incentivar a circulagdo de conteudos
potencialmente prejudiciais.

Sob essa perspectiva, os riscos algoritmicos devem ser compreendidos
como elementos estruturais do funcionamento das plataformas digitais, e nao
como eventos isolados. A previsibilidade desses riscos, aliada a capacidade
técnica das empresas de influenciar a exposi¢cao de usuarios a determinados
conteudos, reforca a necessidade de adocdo de paradmetros juridicos mais
rigorosos para a responsabilizagao dessas entidades.

A discussao torna-se ainda mais relevante quando analisada sob a
perspectiva da protecdo de dados pessoais. A Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais estabelece tratamento diferenciado para dados de criancas e
adolescentes, exigindo a observancia do principio do melhor interesse e a adogao
de medidas especificas de protecdo. Nesse sentido, a atuagao algoritmica das
plataformas, ao influenciar diretamente a experiéncia de navegacado de usuarios
jovens, nado pode ser dissociada das responsabilidades juridicas associadas ao

tratamento de dados pessoais, 0 que impde a necessidade de mecanismos mais
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robustos de governanga e compliance digital.

Além disso, estudos recentes tém enfatizado a importancia de identificar e
avaliar os riscos digitais presentes nas plataformas tecnologicas. Ta (2024)
propde um modelo de avaliagao de riscos voltado especificamente a seguranga de
criangas no ambiente digital, destacando a necessidade de desenvolvimento de
ferramentas capazes de identificar vulnerabilidades associadas a interagdo entre
usuarios jovens e sistemas digitais complexos. De acordo com o autor, a
prevengao de riscos digitais depende da adogédo de estratégias sistematicas de
monitoramento e mitigagcdo, envolvendo tanto aspectos tecnoldgicos quanto
regulatorios.

No campo da governanga digital, a literatura também aponta que a
formulagcao de politicas publicas voltadas a protecdo da infancia na internet deve
considerar principios internacionais de protecdo de direitos humanos. Ozkul
(2025) ressalta que o principio do melhor interesse da crianga deve orientar a
criacdo de marcos regulatérios para o ambiente digital, garantindo que o
desenvolvimento tecnoldgico ocorra de forma compativel com a protegdo dos
direitos fundamentais de criangas e adolescentes.

Essas contribuicdes evidenciam que os desafios relacionados a protecao
da infancia no ambiente digital ndo se limitam a existéncia de riscos isolados, mas
envolvem uma complexa interagdo entre arquitetura tecnoldgica, modelos de
negocios das plataformas e estruturas regulatérias. Contudo, observa-se que
grande parte das abordagens ainda se concentra na identificacdo dos problemas,
sem avangar de forma consistente na construcdo de solugbes normativas
aplicaveis, o que reforga a necessidade de desenvolvimento de modelos juridicos
mais robustos.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de compreender o
comportamento digital de criangas e adolescentes como elemento central para a
formulagao de estratégias regulatérias. O relatério ICT Kids Online Brazil (Cetic.br,
2024) evidencia que o uso da internet por esse publico ocorre de forma intensiva,
especialmente por meio de redes sociais, aplicativos de mensagens e plataformas

de compartilhamento de videos, muitas vezes sem mecanismos adequados de
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supervisao. Esse cenario amplia significativamente a exposigao a riscos digitais, o
que reforgca a necessidade de intervengdo regulatoria orientada a protecédo da
infancia.

No que se refere aos mecanismos de controle, Kurschner (2025) destaca
que a moderagao de conteudo constitui um dos principais instrumentos utilizados
pelas plataformas digitais para reduzir a circulacdo de conteudos prejudiciais.
Entretanto, o autor aponta que os modelos atuais ainda enfrentam limitacoes
relevantes, especialmente no que diz respeito a transparéncia das decisbes
algoritmicas e a definigdo de critérios claros para identificagcdo e remocgao de
conteudos inadequados. De forma complementar, Portillo (2024) observa que a
opacidade dos sistemas tecnologicos dificulta a compreensdo dos critérios
utilizados para priorizacdo de conteudos, o que compromete a efetividade das
estratégias de protecao de usuarios vulneraveis.

Diante desse cenario, verifica-se que a prote¢cado da infancia no ambiente
digital exige n&o apenas o aprimoramento dos mecanismos técnicos de controle,
mas também a construgdo de parametros juridicos que permitam a
responsabilizacao das plataformas de forma proporcional aos riscos inerentes a
sua atuacdo. A analise integrada da literatura e dos marcos normativos indica que
as plataformas digitais ocupam posigdo central na organizagdo do ecossistema
informacional contemporaneo, razdo pela qual ndo podem ser tratadas como
agentes neutros.

Nesse contexto, propde-se a adogdo de um modelo de responsabilidade
objetiva mitigada para as plataformas digitais em situacbées que envolvam a
protecdo de criangas e adolescentes, especialmente nos casos em que houver
falha na prevengdo de riscos previsiveis decorrentes do funcionamento de
sistemas algoritmicos. Tal modelo pressupde que, embora ndo seja possivel exigir
controle absoluto sobre todos os conteudos circulantes, as plataformas devem ser
responsabilizadas quando nao implementarem mecanismos adequados de
prevencao, monitoramento e mitigagao de riscos inerentes a sua propria estrutura
tecnoldgica.

Essa perspectiva encontra respaldo na interpretacdo sistematica do
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ordenamento juridico brasileiro, especialmente a luz dos principios da protegao
integral e do melhor interesse da crianga, bem como das disposigdes relativas a
protecdo de dados pessoais e a responsabilizagdo no ambiente digital. Assim, a
responsabilizagcao das plataformas deve assumir carater preventivo e estrutural,
superando uma abordagem meramente reativa e contribuindo para a construgao
de ambientes digitais mais seguros e compativeis com a prote¢cdo dos direitos
fundamentais da infancia.

Dessa forma, a analise desenvolvida evidencia que a responsabilizagao
das plataformas digitais ndo pode ser compreendida apenas sob uma perspectiva
técnica ou operacional, devendo ser inserida em um contexto juridico mais amplo
que considere a vulnerabilidade dos usuarios, a previsibilidade dos riscos e a
capacidade das empresas de influenciar o ambiente digital. A consolidagdo de
modelos juridicos mais consistentes mostra-se, portanto, fundamental para
equilibrar inovagao tecnolégica, liberdade de comunicagao e protecao efetiva de
criangas e adolescentes no ambiente digital.

O quadro Il a seguir sintetiza os principais autores utilizados na pesquisa,
destacando seu posicionamento tedrico e o ano de publicagdo das respectivas

obras.

Quadro Il - Posicionamentos dos autores utilizados na pesquisa e ano

‘ Autor H Posicionamento H Ano ‘

Analisa os riscos do ambiente online para criancas e

Al Ghamdi, | adolescentes, destacando a necessidade de estratégias
A. multidimensionais de segurancga digital que envolvam

familia, educacao e plataformas tecnoldgicas.

Discute a regulacao das plataformas digitais, evidenciando
que sua arquitetura tecnoldgica influencia comportamentos| 2021
e configura mecanismos indiretos de controle social.

Examina a responsabilidade civil das plataformas digitais a
luz do Direito Civil contemporaneo, destacando a
necessidade de adaptacao dos institutos tradicionais aos
riscos tecnolégicos.

Defende a construgdo de um modelo de responsabilidade
progressiva das plataformas digitais, baseado na 2023
previsibilidade de riscos e na intensidade da atuacao

2025

Almeida, C.
L.

Anzai, A. |. 2022

Dias, D. P.
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Autor

Posicionamento

|

Ano

tecnoldgica.

|

Garayova, L.

Sustenta que a protec¢ao da infancia no ambiente digital

deve ser orientada pelo principio do melhor interesse da

crianga, com base em marcos regulatérios que conciliem
inovagao tecnoldgica e direitos fundamentais.

2024

Kurschner,
R. L.

Analisa a responsabilidade das plataformas na moderacéao
de conteudo, destacando desafios relacionados a
transparéncia, eficacia e critérios de controle.

2025

Ozkul, D.

Defende que politicas digitais devem ser estruturadas a
partir do principio do melhor interesse da criancga,
assegurando a compatibilidade entre tecnologia e direitos
fundamentais.

2025

Portillo, V.

Investiga o impacto dos algoritmos e da arquitetura das
plataformas digitais na experiéncia de jovens usuarios,
enfatizando a necessidade de maior transparéncia
tecnologica.

2024

Ta, V. T.

Propde modelos de avaliagao de riscos digitais voltados a
protecao infantil, destacando a importancia da
identificacdo de vulnerabilidades tecnoldgicas.

2024

Ungruh, R.

Analisa os efeitos dos sistemas de recomendacao,
alertando para a amplificacdo de conteudos
potencialmente prejudiciais a criangas e adolescentes.

2024

Valenga, G.

Defende o fortalecimento do dever de cuidado das
empresas de tecnologia como elemento central na
protecao de usuarios vulneraveis.

2025

Wood, S.

Examina o impacto das regulagdes digitais na experiéncia
de criangas, destacando a necessidade de governanca
voltada a protecéo de usuarios vulneraveis.

2024

Zickuhr, K.

Discute os desafios e oportunidades da segurancga digital
infantil, enfatizando estratégias preventivas e educativas
para o uso seguro da internet.

2023

Fonte: Propria dos autores.

A partir da analise das contribuigcdes apresentadas no quadro, observa-se

que a literatura recente converge no reconhecimento de que a protecdo de

criangas e adolescentes no ambiente digital constitui um desafio multidimensional

que envolve aspectos juridicos, tecnolégicos e sociais. Os autores analisados

destacam que os riscos presentes nas plataformas digitais estdo associados tanto

ao funcionamento dos sistemas algoritmicos quanto a auséncia de mecanismos
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regulatérios suficientemente eficazes para garantir a seguranga de usuarios
vulneraveis.

Diante desse cenario, propdoe-se a adocdo de um modelo de
responsabilidade objetiva mitigada para as plataformas digitais em situagdées que
envolvam a protegcdo de criangas e adolescentes, especialmente nos casos em
que houver falha na prevengdo de riscos previsiveis decorrentes do
funcionamento de sistemas algoritmicos.

Esse modelo pressupde que, embora ndo seja possivel exigir controle
absoluto sobre todos os conteudos circulantes, as plataformas devem ser
responsabilizadas quando nao implementarem mecanismos adequados de
prevengao, monitoramento e mitigagdo de riscos inerentes a sua propria estrutura
tecnoldgica. Tal perspectiva permite conciliar a prote¢cao dos direitos fundamentais
da infancia com a complexidade operacional das plataformas digitais.

A analise da responsabilidade das plataformas digitais na protegao da
infancia exige a incorporagdo de marcos normativos que estruturam a tutela
juridica de criangas e adolescentes no Brasil. Nesse sentido, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente estabelece o principio da protegao integral e do melhor
interesse da crianga, impondo deveres nao apenas ao Estado e a familia, mas
também a sociedade em geral, o que inclui agentes privados que atuam no
ambiente digital.

De forma complementar, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
reconhece a necessidade de tratamento diferenciado de dados pessoais de
criangas e adolescentes, exigindo consentimento especifico e destacando a
vulnerabilidade desse publico. Ja o Marco Civil da Internet estabelece principios
como a protecao da privacidade e a responsabilizagdo dos agentes conforme sua
atuacdo, criando um regime juridico que, embora inicialmente orientado pela
l6gica da neutralidade, deve ser reinterpretado a luz da protecdo de usuarios
hipervulneraveis.

Dessa forma, verifica-se que a responsabilizacdo das plataformas digitais
na protecao da infancia deve ser construida a partir de uma leitura sistematica do

ordenamento juridico, que articule os principios da protegao integral, da dignidade
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da pessoa humana e da prevencao de riscos. A superagao de uma abordagem
meramente abstrata exige o reconhecimento de que as plataformas digitais, ao
estruturarem ambientes de interacdo e influenciarem comportamentos por meio de
sistemas algoritmicos, assumem posicéo juridica que justifica a imposi¢cao de
deveres reforcados de cuidado, especialmente em relagdo a usuarios em
condigao de vulnerabilidade.

Apesar dos esforcos metodoldgicos empregados na construcdo desta
pesquisa, é importante reconhecer algumas limitagbes que podem influenciar a
interpretacdo dos resultados apresentados. Em primeiro lugar, destaca-se a
possibilidade de viés de selecao das fontes, uma vez que, embora tenham sido
utilizadas bases de dados reconhecidas e critérios previamente definidos, a
escolha dos estudos pode ter privilegiado determinadas abordagens tedricas em
detrimento de outras, especialmente em um campo marcado por constante
evolucédo e diversidade de perspectivas.

Além disso, a natureza qualitativa da pesquisa, baseada exclusivamente
em revisao de literatura, constitui uma limitagdo inerente ao estudo. Embora essa
abordagem permita aprofundar a anadlise tedrica e juridica do fendmeno
investigado, nao possibilita a verificagdo empirica direta das dindmicas
observadas no ambiente digital, o que restringe a generalizagdo dos achados para
contextos especificos de aplicagéo.

Outro aspecto relevante refere-se a auséncia de validacdo empirica dos
resultados, uma vez que nao foram realizados levantamentos de campo,
entrevistas ou analises quantitativas que permitissem confrontar as interpretagdes
construidas com dados concretos da realidade. Tal limitagcdo indica que as
conclusdes apresentadas devem ser compreendidas como proposi¢des tedricas
fundamentadas na literatura, e ndo como evidéncias empiricas definitivas.

Por fim, ressalta-se que a delimitacdo temporal da pesquisa, embora
justificada pela necessidade de aktyalizagao tedrica, pode ter excluido
contribuigdes relevantes de periodos anteriores que ainda mantém pertinéncia no
debate académico. Nesse sentido, estudos futuros podem ampliar o recorte

temporal e incorporar metodologias empiricas, de modo a aprofundar a
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compreensao sobre a responsabilidade das plataformas digitais na protecao da

infancia no ambiente digital.

5. Consideragoes Finais

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a responsabilidade das
plataformas digitais na prote¢cdo da infancia no ambiente digital, considerando os
desafios contemporaneos associados a expansao do uso da internet por criangas
e adolescentes. A partir da revisdo da literatura cientifica recente, foi possivel
identificar que o ambiente digital passou a desempenhar papel central na vida
cotidiana dos jovens, influenciando processos de socializagdo, aprendizagem e
acesso a informacdo. Ao mesmo tempo, essa expansdo ampliou a exposicao a
riscos relacionados a circulagdo de conteudos inadequados, a coleta de dados
pessoais e a influéncia de sistemas algoritmicos sobre o comportamento dos
usuarios.

Os resultados da analise bibliografica demonstraram que a protecdo de
criangas e adolescentes no ambiente digital ndo pode ser compreendida apenas
como responsabilidade individual dos usuarios ou de suas familias. Ao contrario,
trata-se de um fenémeno estrutural que envolve a forma como as plataformas
digitais sdo projetadas, organizadas e reguladas. As empresas de tecnologia
exercem papel central na organizagao do ecossistema digital contemporaneo,
uma vez que controlam infraestruturas tecnolégicas, algoritmos de recomendagao
e mecanismos de moderacdao de conteudo que influenciam diretamente a
experiéncia dos usuarios.

Nesse contexto, verificou-se que a literatura cientifica recente converge no
reconhecimento da necessidade de fortalecer a responsabilidade das plataformas
digitais na protegcdo da infancia. A ado¢do de mecanismos de moderagao de
conteudo mais eficientes, a ampliacdo da transparéncia algoritmica e o
desenvolvimento de politicas de seguranga digital voltadas ao publico
infantojuvenil sdo elementos apontados como essenciais para a construgdao de

ambientes digitais mais seguros. Além disso, a formulagdo de marcos regulatérios
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capazes de acompanhar as transformacdes tecnolégicas mostra-se fundamental
para garantir a efetividade dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes
no ambiente digital.

Outro aspecto relevante identificado ao longo da pesquisa refere-se a
importancia da cooperagao entre diferentes atores sociais na promocgado da
seguranca digital infantil. A protegdo da infancia no ambiente digital depende da
articulagdo entre governos, empresas de tecnologia, instituicdes educacionais,
familias e sociedade civil. A atuagdo conjunta desses atores possibilita a
construcdo de estratégias mais eficazes de prevencao de riscos digitais e de
promocao de praticas responsaveis no uso das tecnologias.

Os achados da pesquisa permitem sustentar que a responsabilidade das
plataformas digitais deve ser compreendida para além de uma perspectiva
meramente reativa, assumindo carater preventivo e estrutural, especialmente no
que se refere a protecado de criangas e adolescentes. A analise desenvolvida ao
longo do estudo evidencia que a atuagéo das big techs ndo pode ser reduzida a
neutralidade tecnoldgica, uma vez que seus sistemas algoritmicos influenciam
diretamente a exposig¢ao de usuarios a conteudos e riscos no ambiente digital.

Dessa forma, conclui-se que a discussdo sobre responsabilidade das
plataformas digitais na protegdo da infancia constitui tema de grande relevancia
no contexto da sociedade informacional contemporanea. A crescente presenca de
criangas e adolescentes no ambiente digital exige o desenvolvimento de modelos
de governanga capazes de equilibrar inovagdo tecnologica, liberdade de
comunicacado e protegcdo de direitos fundamentais. Nesse sentido, o presente
estudo contribui para ampliar o debate académico sobre regulacédo das
plataformas digitais e segurancga digital infantil, oferecendo subsidios teéricos para
futuras pesquisas e para o aprimoramento das politicas publicas voltadas a

protecdo de criangas e adolescentes na internet.
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