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Resumo

A transicdo para modelos de negdcio mais sustentaveis tem levado organizacdes a
rever suas estruturas de criagéo e entrega de valor, incorporando dimensdes sociais,
econbmicas e ambientais. Este estudo mapeia os modelos de negdcios emergentes
na literatura académica, identificando as tendéncias da weconomy mais exploradas
e analisando sua relacdo com estratégias organizacionais de adaptacédo ao mercado
e criacdo de valor. A pesquisa adotou abordagem bibliométrica nas bases Web of
Science e Scopus, selecionando 445 artigos cientificos publicados até 2023,
processados com os softwares VOSviewer e 0 pacote Bibliometrix em ambiente R.
Complementarmente, aplicou-se andlise de conteddo para classificar as estratégias
corporativas voltadas a criacdo de valor. O mapeamento de coocorréncia de
palavras-chave evidenciou quatro agrupamentos tematicos, com destaque para
sustentabilidade, economia circular, inovacdo em modelos de negécio e
transformacéao digital. Entre as tendéncias mais frequentes, sobressaem a Economia
Circular, a Internet das Coisas (loT), a Economia do Compartilhamento e a Economia
Colaborativa. A analise qualitativa demonstrou que a associacdo de tecnologias
emergentes com praticas sustentaveis € um fator determinante para a evolugédo
competitiva das organizacfes. Conclui-se que a competitividade empresarial esta
cada vez mais condicionada a incorporacdo de modelos sustentaveis e tecnoldgicos
gue otimizem a eficiéncia operacional e atendam as demandas de consumidores
atentos a responsabilidade socioambiental. Recomenda-se que pesquisas futuras
investiguem a eficacia dessas estratégias em diferentes setores e aprofundem o
estudo das tendéncias menos exploradas no &mbito da weconomy.

Palavras-chave: Criacdo de valor; Sustentabilidade; Weconomy.

Abstract

The transition to more sustainable business models has led organizations to review
their value creation and delivery structures, incorporating social, economic, and
environmental dimensions. This study maps emerging business models in the
academic literature, identifying the most explored weconomy trends and analyzing

their relationship with organizational strategies for market adaptation and value
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creation. The research adopted a bibliometric approach in the Web of Science and
Scopus databases, selecting 445 scientific articles published up to 2023, processed
using VOSviewer software and the Bibliometrix package in R environment.
Additionally, content analysis was applied to classify corporate strategies aimed at
value creation. The keyword co-occurrence mapping highlighted four thematic
clusters, with emphasis on sustainability, circular economy, business model
innovation, and digital transformation. Among the most frequent trends, the Circular
Economy, the Internet of Things (IoT), the Sharing Economy, and the Collaborative
Economy stand out. The qualitative analysis demonstrated that the association of
emerging technologies with sustainable practices is a determining factor for the
competitive evolution of organizations. [t is concluded that corporate
competitiveness is increasingly conditioned by the incorporation of sustainable and
technological models that optimize operational efficiency and meet the demands of
consumers attentive to socio-environmental responsibility. It is recommended that
future research investigate the effectiveness of these strategies in different sectors

and deepen the study of less explored trends within the weconomy.
Keywords: Value creation; Sustainability; Weconomy.

Resumen

La transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles ha llevado a las
organizaciones a revisar sus estructuras de creaciébn y entrega de valor,
incorporando dimensiones sociales, econémicas y ambientales. Este estudio mapea
los modelos de negocio emergentes en la literatura académica, identificando las
tendencias de la weconomy mas exploradas y analizando su relacién con las
estrategias organizacionales de adaptacion al mercado y creacion de valor. La
investigacion adopt6 un enfoque bibliométrico en las bases de datos Web of Science
y Scopus, seleccionando 445 articulos cientificos publicados hasta 2023, procesados
con los softwares VOSviewer y el paquete Bibliometrix en entorno R.
Complementariamente, se aplicé analisis de contenido para clasificar las estrategias
corporativas orientadas a la creaciéon de valor. El mapeo de coocurrencia de palabras

clave evidencié cuatro agrupamientos tematicos, destacando la sostenibilidad, la
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economia circular, la innovacién en modelos de negocio y la transformacion digital.
Entre las tendencias mas frecuentes, sobresalen la Economia Circular, el Internet de
las Cosas (loT), la Economia del Compartir y la Economia Colaborativa. El analisis
cualitativo demostré que la asociacion de tecnologias emergentes con practicas
sostenibles es un factor determinante para la evolucibn competitiva de las
organizaciones. Se concluye que la competitividad empresarial estd cada vez mas
condicionada a la incorporaciéon de modelos sostenibles y tecnolégicos que
optimicen la eficiencia operativa y atiendan las demandas de consumidores atentos
a la responsabilidad socioambiental. Se recomienda que futuras investigaciones
evallen la eficacia de estas estrategias en diferentes sectores y profundicen en el
estudio de las tendencias menos exploradas en el ambito de la weconomy.
Palabras clave: Creacion de valor; Sostenibilidad; Weconomy.

1. Introducéo

O contexto da globalizacao tem destacado cada vez mais debates acerca de
guestdes sociais, econbmicas e ambientais que permeiam o mundo. A
complexidade de tais questdes ndo envolve apenas o0 presente, 0 aqui e agora, com
preocupac6es individuais, mas também abrange as geracdes futuras e engloba toda
a sociedade (cidadaos, empresas e governos) na busca por solugdes coletivas.

A agenda global de sustentabilidade tem pressionado organizacbes a
repensar seus modelos de negdécio. Durante a 762 sessao da Assembleia Geral das
Nacbes Unidas, lideres mundiais reafirmaram que desafios como fome, mudangas
climaticas e desigualdade exigem respostas coletivas que envolvam ndo apenas
governos, mas também o setor privado (UNITED NATIONS, 2021). Esse
reconhecimento se apoia na Agenda 2030, lancada pela ONU em 2015, que elenca
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e convoca paises, empresas
e sociedade civil a agir de forma coordenada (NACOES UNIDAS BRASIL, n.d.).

Nesse cenério, o sucesso de uma organizacdo deixa de ser medido apenas
por resultados financeiros e passa a incorporar o legado social e ambiental gerado.
Embora o crescimento econémico dependa de capital financeiro, ele se torna
invidvel sem recursos naturais, conhecimento e competéncias humanas orientados
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a criacdo de mudancas (KUS; GREGO-PLANER, 2021). A transicdo para um futuro

sustentavel exige que as organizagdes recriem seus modelos de negécio, de modo

gue o desempenho ndo seja medido apenas por ganhos econdmicos, mas também
pelo valor ecolégico e social gerado (DISTELBRINK, 2016). Essa convergéncia
entre os pilares econémico, social e ecolégico define o que Jonker e Faber (2015)
denominam weconomy — um conceito que abrange sete tendéncias, que visam
auxiliar na transicdo para um caminho mais sustentavel: (i) Economia de
Autoproducéo; (ii) Economia do Compartilhamento; (iii) Economia Colaborativa; (iv)
Economia de Base Biologica; (v) Economia Funcional, (vi) Economia Circular e (vii)
Internet das Coisas (JONKER, 2016).

Diante desse quadro, este estudo busca identificar quais modelos de
negocios emergentes tém sido investigados na literatura académica, quais
tendéncias da weconomy sdo mais frequentemente exploradas e como elas se
relacionam com as estratégias organizacionais de adaptacdo ao mercado e criacao

de valor.
2. Revisao da Literatura

2.1. Weconomy

A consolidacdo da economia global alterou o equilibrio tradicional entre
cliente e fornecedor, levando as organizacdes a rever suas propostas de valor
(TEECE, 2010). Nessa perspectiva, o modelo de negdcio passa a ser compreendido
como um modelo conceitual — e ndo meramente financeiro — da forma como uma
empresa opera e gera valor (TEECE, 2010, p. 173). Cresce a busca por inovagéao e
gestdo eficiente dos recursos disponiveis como caminho para resultados
consistentes (SANTOS; SILVA, 2017).

A relacdo entre sustentabilidade e modelos de negdcio tornou-se tema central
para gestores, académicos e formuladores de politicas publicas (LEMUS-AGUILAR
et al., 2019). Autores como Porter e Kramer (2019) argumentam que o valor criado
por uma organizagao deve transcender o cliente imediato e alcangar a sociedade e
0 meio ambiente. Nessa direcdo, a sustentabilidade empresarial opera como fator

de equilibrio entre os pilares financeiro, ecolégico e social, estimulando o
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desenvolvimento mais amplo da sociedade (SANTOS; SILVA, 2017). Os modelos
de negdcio construidos a partir desses trés pilares formam o weconomy (JONKER,;
FABER, 2015). O weconomy é composto por sete tendéncias, que visam auxiliar na
transicdo para um caminho mais sustentavel: (i) Economia de Autoproducéo; (ii)
Economia do Compartilhamento; (iii) Economia Colaborativa; (iv) Economia de Base
Biologica; (v) Economia Funcional, (vi) Economia Circular e (vii) Internet das Coisas
(JONKER, 2016).

No contexto da economia industrial tradicional, as empresas operam com
produgédo em massa e menor participagcdo do consumidor no processo de criagcédo
de valor. Em contraste, a configuragcdo econdémica emergente passa a ser marcada
pelo uso de plataformas tecnoldégicas que conectam redes de colaboradores e
recursos, permitindo a oferta de solugcbes mais aderentes as necessidades
especfficas dos clientes, muitas vezes com seu envolvimento direto no processo
criativo. Esse movimento reconfigura estruturas organizacionais, redefine valores e
exige novas competéncias das organizacbes que buscam se manter competitivas
no cenario contemporaneo (HESSELDAHL etal., 2015).

2.2. Criacéo de valor como estratégia de mercado

Sob uma perspectiva estratégica tradicional, € a disposicdo em pagar do
cliente que decide se o valor proposto, através de produtos ou servicos, se traduz
como beneficios para clientes e ganhos econémicos para a empresa (BOWMAN;
AMBROSINI, 2000). Porém, uma nova forma de valor vem ganhando notério
espaco, em que a criacao de valor € mitua com e para todas as partes interessadas
de uma empresa (FREUDENREICH; LUDEKE-FREUND; SCHALTEGGER, 2020).
A ideia por tras desta nova perspectiva esta relacionada aos beneficios econdmicos,
sociais e ambientais proporcionados pela empresa (PATALA et al., 2016) e
conceituados como forma de valor para as partes interessadas (FREUDENREICH,;
LUDEKE-FREUND; SCHALTEGGER, 2020).

Para Glauner (2016), as empresas que se limitarem a diferenciacdo de
produtos ou a conquista de mercados terdo sua viabilidade comprometida a longo
prazo. A mudanca de paradigma exige estratégias que integrem ética e comércio,
articulando geracdo de riqueza, responsabilidade social e uso consciente de
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recursos. Nesse contexto, modelos de nego6cio que incorporam essas
caracteristicas tornam-se vetores de mudangca no setor, gerando vantagem
competitiva sobre concorrentes (BEREZNOY, 2019).

Em mercados de alta volatilidade, modelos de negocio mais antigos tendem
a perder relevancia, abrindo espaco para abordagens que integrem valor
econbmico, ambiental e social. Organizacdes que adotam essa visdo posicionam-
se em outro patamar competitivo, impulsionadas ndo apenas pela eficiéncia, mas
pela capacidade de criar algo de valor duradouro para o ambiente ao redor
(BEREZNOY, 2019; GLAUNER, 2016).

2.3. Modelos de Negdécios Emergentes: Conceituacao e Diferenciagéo

Embora o termo “inovacdo em modelos de negdécio” seja amplamente
utilizado na literatura, este estudo adota um recorte conceitual mais delimitado. A
Business Model Innovation (BMI) refere-se a mudancas incrementais ou radicais na
forma como uma organizacao cria, entrega e captura valor, envolvendo alteragcbes
na légica do negocio e em sua arquitetura de funcionamento (TEECE, 2010;
LEMUS-AGUILAR et al., 2019). Os modelos de negdcios emergentes, por sua vez,
dizem respeito a arranjos organizacionais novos, que ganham forma em resposta a
transformacdes estruturais nos mercados, impulsionadas por pressbes de
sustentabilidade, digitalizacdo e novas formas de colaboracdo em rede (JONKER,
FABER, 2015; LEMUS-AGUILAR et al., 2019; WARNER; WAGER, 2019).

Neste estudo, os modelos de negécios emergentes sdo compreendidos como
aqueles que operacionalizam as tendéncias da weconomy, tais como economia
circular, economia do compartiihamento, economia colaborativa, economia de
autoproducédo, economia de base biolégica, economia funcional e internet das
coisas (JONKER, 2016; JONKER; FABER, 2015). Diferem da no¢édo genérica de
BMl ao enfatizarem praticas associadas especificamente a essas tendéncias, como
plataformas digitais multiator, sistemas de compartilhamento de recursos e
processos produtivos orientados a circularidade (MORENO et al, 2016;
BOHNSACK; PINKSE; KOLK, 2014). Essa delimitacdo conceitual orientou a
interpretacéo dos resultados bibliométricos e a prépria selecdo dos termos de busca,
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em consonancia com procedimentos de revisdo estruturada ja consolidados na
literatura (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).

Essa perspectiva permite compreender como as organizagoes
contemporaneas reconfiguram estruturas, competéncias e processos para
responder simultaneamente as exigéncias da sustentabilidade e da transformacéo
digital. A articulacdo entre praticas colaborativas, circularidade e tecnologias como
blockchain e internet das coisas indica um vetor ativo de reorganizagdo competitiva,
com efeitos sobre a forma de criacdo, entrega e captura de valor (WARNER,;
WAGER, 2019; CHRISTIDIS; DEVETSIKIOTIS, 2016).

3. Metodologia
3.1. Design de Pesquisa

3.1.1. Planejamento

O planejamento consistiu na constru¢cdo de um protocolo para realizacdo da
revisdo, seguindo as recomendacdes metodoldgicas consolidadas em revisdes
sistematicas e bibliométricas (TRANFIELD, DENYER, SMART, 2003). As seguintes
etapas foram consideradas: (i) definicdo do escopo da busca, (ii) formulacdo da
guestao de pesquisa, (iii) desenvolvimento do protocolo de busca e (iv) selecéo das
bases de dados.

O escopo da busca foi delimitado para identificar, a partir dos modelos de
negocios emergentes, quais as tendéncias da weconomy mais frequentemente
exploradas na literatura e sua relagdo com a adaptacdo de mercado e criagdo de
valor organizacional. Com base nesse escopo, delinearam-se as seguintes
guestdes de pesquisa:

Co(ocorréncia) de palavras-chave: Quais sdo 0s grupos tematicos

(tendéncias) identificados a partir da correlacéo entre as palavras-chave? 1.1

Ha alguma tendéncia menos explorada? 1.2 Quais sdo as tendéncias

motrizes e de nicho no campo?

Estrutura intelectual: Como é segmentada a estrutura social, intelectual e

conceitual no campo de pesquisa sobre modelos de negdcios emergentes?
8
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3.1.2. Conducéo

Estratégia de busca: A estratégia e protocolo de busca foi definida através
dos seguintes termos de pesquisa:

("new business models" OR "emerging business models" OR "recreating
business models”) AND ("market strategy” OR "market adaptation”) AND ("value
creation")

Essa combinacdo de termos foi selecionada para capturar artigos que
tratassem especificamente de modelos de negdcios inovadores e sua relagdo com
estratégias de mercado e criacdo de valor, alinhando-se a definicdo conceitual de
modelos de negdcios emergentes adotada neste estudo.

Periodo temporal: A busca foi realizada em fevereiro de 2024, com recorte
temporal dos resultados até 2023, abrangendo assim um periodo de 23 anos (2001-
2023) de producao cientifica.

Bases de dados: A busca foi conduzida nas bases de dados Web of Science
e Scopus, selecionadas pela sua cobertura abrangente da literatura cientifica
internacional, rigor nos processos de avaliacdo e disponibilidade de ferramentas
adequadas para andlise bibliométrica (como contagem de citagBes e exportacdo de

metadados).

Tabela 1: Critérios de inclusdo e exclusdo

Critério Descricao

Tipo de documento Artigos completos revisados por pares

Idioma Inglés

Acesso Acesso aberto

Periodo Publicados até 2023

Exclusbes Anais de congresso, resenhas, capitulos de livros,

documentos nao indexados

Fonte: Elaboracéo propria.

Filtragem nas bases de dados:

* Web of Science: Manteve-se apenas os indices Science Citation Index

Expanded (SCI-Expanded) e Social Sciences Citation Index (SSCI) devido ao seu
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rigor metodoldgico consolidado h4 mais de cinquenta anos e cobertura de revistas
de alto impacto internacional.
* Scopus: Aplicou-se os mesmos critérios de inclusdo/exclusdo para garantir

consisténcia.

Processo de selecéo:

Inicialmente, a busca retornou um total de 2.542 registros nas duas bases de
dados (Web of Science: 2.189; Scopus: 353). ApOs a aplicacdo dos critérios de
inclusdo e excluséo, restaram 566 registros (Web of Science: 447; Scopus: 119).
ApoOs a fusdo das bases, identificou-se que 12 documentos se repetiam entre as
bases, sendo excluidos para evitar duplicacao, resultando em 542 registros. Por fim,
foram removidos 109 registros de publicacdes posteriores a 2023. Ao final, restaram

445 artigos que foram exportados nos formatos .bib e .ris para analise subsequente.

Figura 1: Diagrama de fluxo de coleta de dados

N N
Registros identificados na Registros identificados no
Web of Science Scopus
n=2.189 n=353
— —
—r —_—l
Excluidos Registros apos filtros Registros apas filtros Excluidos
n=1.742 n=4a47 n=119 ' n=234
' A
Registros apls a [cmnqan de Excluidos
duplicagdes 12
n=7354 B
\ J

Remogio de registros de
publicagies apos 2023

n=445
N 7

Excluidos
n=109

Fonte: Elaboracéo propria.

3.1.3. Anélise bibliométrica

Para avaliar quantitativamente o tema deste estudo, a andlise bibliométrica
foi conduzida conforme a metodologia descrita por Cobo et al. (2011) e Aria e

Cuccurullo (2017), considerando os niveis de autores, documentos e fontes,
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utilizando métodos descritivos, tais como: contagem de ocorréncias identificacdo de
termos emergentes e mapeamento de associacdes. A Figura 2 ilustra as
especificagbes adotadas durante a andlise, contemplando os niveis, métricas,

técnicas, unidades de analise e a estruturacdo metodoldgica aplicada.

Figura 2: Especificacdes da analise

Autores Fontes Documentos

1. Autores mais produtivos; 1.Dinamica da fonte; 1.Documentos mais citados

2.Produgae anual por autor; 2.Fontes mais produtivas 2.Autor mais frequente

3. Paises mais produtivos. 3.Palavras-chave (DE)
4.Palavras-chave Plus (ID)

Tecnica 1.Co-citagao;
bibliométrica 2.Colaboragao.

Técnica
estatistica

Unidade de
analise

1.Co-citagao;

Co-citagao 2.Co-palavras.

ANALISE DESCRITIVA

Estrutura

Fonte: Elaboragéo propria.

A analise foi elaborada a partir dos trés niveis ja citados. Cada nivel contou
com diferentes métricas e técnicas para avaliacdo do conjunto de dados, sendo que
ao final foi empregada a estruturacdo a partir de trés dimensdes: conceitual,
intelectual e social, possibilitando ir além da contagem de citacfes/palavras. Essa
abordagem permite uma compreensdo ampla do cenario académico através de
insights de relagdes sociais, desenvolvimento intelectual e evolugdo conceitual de
uma determinada area ou campo de estudo.

Adicionalmente, adotou-se uma abordagem qualitativa por meio da andlise
de conteudo, visando compreender a co(ocorréncia) de palavras identificadas pelo
programa VOSviewer. Dessa forma, conforme o método proposto por Baldin (2016),
a andlise considerou trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e interpretacao
dos resultados. Na pré-andlise, o material foi organizado com o objetivo de torna-lo

operacional para exploracdo do material. A fase seguinte, consistiu na segmentagao
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do conteddo considerado como unidade base para registro e contexto, que
posteriormente parte para a condensacao de informacgdes, a andlise reflexiva e a
interpretacéo dos resultados (BARDIN, 2016).

4. Resultados

4.1. Andlise descritiva
Foram identificados, no total, 445 artigos publicados entre 2001 e 2023. A

Tabela 2 apresenta um resumo da andlise descritiva dos resultados.

Tabela 2: Descritivos

Métricas Valor
Documentos 445
Taxa de Crescimento Anual (%) 20,55
Tempo médio do documento (ano) 4,85
Média de citagdes por documento 34,71
Referéncias 24.203
Palavras-chaves (ID) 914
Palavras-chave do autor (DE) 1.757
Autores 1524
Documentos de autoria Unica 48
Documentagdo de autoria Unica 48
Coautores por Documento 3,57
Coautorias internacionais (%) 34,16

Fonte: Elaboracéo propria.

No que se refere a producdo cientifica, identificou-se uma taxa de
crescimento média de 20,55% de artigos publicados anualmente. A Figura 3
apresenta o crescimento das publicacdes no decorrer dos anos. Observa-se que
nos periodos de 2001 — 2007 e 2008- 2013 o numero manteve-se constante,

variando entre 1 e 2 publicacdes e 4 e 5 publicacbes, respectivamente.
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Figura 3: Producao cientifica anual

Artigos
8

Fonte: Elaboracéo propria.

O numero de publicacbes sobre o tema apresentou crescimento expressivo
a partir de 2014, ano em que a producao subiu para 14 artigos, atingindo o maior
nimero em 2022, com 71 artigos. Tal crescimento (totalizando 410 artigos nos
ultimos dez anos) pode estar relacionado a diferentes fatores, tais como o ambiente
empresarial dindmico impulsionado por novas tecnologias, preferéncias dos
consumidores e novas oportunidades de mercado geradas pela globalizagéo e pela
digitalizacdo. Tais elementos geram interesse pratico e tedrico no entendimento
dessas tendéncias.

Outro ponto relevante €é a crescente conscientizacdo acerca da
sustentabilidade, no qual as empresas comecaram a embasar seus resultados em
interesses que envolvem também o meio ambiente e a sociedade (EVANS et al.,
2017). Dessa forma, aspectos sustentaveis passaram a incorporar oS objetivos e
processos empresariais, servindo como vantagem competitiva (BOCKEN et al.,
2014) e impulsionando as empresas a adaptarem ou criarem novos modelos de

negocios.

Peri6dicos

No total, foram identificados durante a analise 227 periodicos, dentre os quais

13
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201 apresentam no maximo dois artigos publicados, evidenciando a diversidade de

Pages: 1-36

fontes utilizadas para a diwlgacdo do tema. Nas trés primeiras posicfes ha

destaque para o periodico Sustainability (66 produgdes), seguido do Energies (22

producdes) e Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE Access, 15

producdes). Os trés periddicos possuem acesso aberto e uma abordagem

transdisciplinar.

Ademais, observou-se a evolucdo da produgdo dos dez periddicos com o

maior volume de estudos ao longo do tempo (Figura 4). Nota-se um crescimento

nas publicacdes entre 2015 e 2017, periodo em que o periddico Sustainability

ultrapassou os demais, consolidando-se na lideranca em numero de artigos

publicados.
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Figura 4: Producéo ao longo do tempo
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Fonte: Elaboragéo propria.
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No total de 445 documentos foram identificados 1.524 autores, uma média de

3,42 documentos por autor. Analisando-se em maior profundidade, observa-se que
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poucos autores possuem mais de dois artigos publicados (0,3% do total), enquanto
3,5% possuem dois artigos e 96,2% apenas um artigo de autoria. Essa diversidade
de autores pode indicar a amplitude do campo de pesquisa sobre modelos de
negoécios, sugerindo uma pluralidade de topicos, metodologias e abordagens
teoricas.

A Tabela 3 apresenta os dez autores mais relevantes em relacdo ao nimero
de publicagbes e citagdes locais. A primeira posicdo é ocupada por S. Hall (4
publicacdes), Y. Wang (4 publicacdes) e H. De Vries (3 publicacdes). No que tange
aos autores mais citados, ha destaque para S. Evans, D. Vladimirova e M. Yang
com 12 citacbes cada.

Tabela 3: Autores mais relevantes e autores mais citados

Mais Relevante Mais citado localmente
Autor Numero de artigos  Autor Numero de citacdes
locais
S. Hall 4 S. Evans 12
Y. Wang 4 D. Vladimirova 12
H. De Vries 3 M. Yang 12
M. Donner 3 C.Y. Barlow 10
R. Aguado 2 R. Bohnsack 10
T. Akyazi 2 K. Fossen 10
J. Anable 2 M. Holgado 10
l. E. Andronie 2 A. Kolk 10
M. Andronie 2 J. Pinkse 10
H. Becker 2 E. A. Silva 10

Fonte: Elaboracao propria.

Em relacdo a origem da producdo cientifica, o Reino Unido ocupada a
primeira posicdo com 237 producfes, seguido pelos Estados Unidos com 144
producdes e Espanha com 136 producdes. Estados Unidos e Reino Unido também
aparecem no ranking dos mais citados, com 3.744 e 3.540 citacdes,
respectivamente. Os dez paises que mais produzem e que mais foram citados

podem ser visualizados na Tabela 4.
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Tabela 4: Paises mais citados e produtivos

Paises mais citados Producao cientifica dos paises
Paises Numero de M Paises Numero de
citagdes artigos

Estados 3.744 107 Reino Unido 237
Unidos

Reino Unido 3.540 56,2 Estados 144

Unidos

Alemanha 1.296 44,7 Espanha 136
Holanda 1.201 54,6 ltalia 115
Italia 859 25,3 Alemanha 106
Franca 764 50,9 China 93
Suica 498 26,2 Holanda 81
Finlandia 421 32,4 Suica 60
Espanha 418 11 Franca 54
Irlanda 360 72  Australia 52

Nota: u = Citagdes médias de artigos.
Fonte: Elaboragéo propria.

E possivel notar o papel central dos Estados Unidos e do Reino Unido na
producédo e citacdo de estudos sobre modelos de negécios. Segundo a World
Intellectual Property Organization (WIPO, 2023), essa lideranca pode ser explicada
pelo fato de tais paises serem referéncias em inovacgéo, ocupando, respectivamente,
no ano de 2023, a terceira e quarta colocacdes entre 132 paises. Além de possuirem
economias altamente desenvolvidas, ambos abrigam algumas das principais
instituicbes académicas do mundo. Além disso, o inglés € amplamente aceito como
o idioma dominante na literatura académica, o que pode contribuir para a
disseminacéao e a citacdo de estudos desses paises. Essa observacdo demonstra a
influéncia que esses paises exercem no campo dos modelos de negécios e destaca
a importancia de considerar suas contribuicdes ao analisar e desenvolver pesquisas

na area.

Documentos
O artigo mais citado ¢ intitulado de “Blockchains and Smart Contracts for the
Internet of Things”, de autoria de Konstantinos Christidis e Michael Devetsikiotis.

Publicado em 2016 pela IEEE Access, 0 estudo conta com 2.002 citacfes e discute
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0 crescente interesse pela tecnologia blockchain e sua adequacdo ao setor de
Internet das Coisas (loT). Conforme destacado na introducdo do estudo, a IoT é
considerada uma economia do tipo “curinga” dentro do conceito de Weconomy
(JONKER, 2016). Isso se da diante de sua potencializacdo em modelos de negdécios
baseados no compartilhamento, como plataformas de aluguel ou de espacos,
facilitando a colaboracdo entre diferentes partes interessadas para criagdo de
solugbes inovadoras e a resolucdo de problemas complexos.

Na segunda posicdo, encontra-se o artigo de Warner e Wager (2019),
intitulado “Building dynamic capabilities for digital transformation: An ongoing
process of strategic renewal’, com 740 citagdes. O estudo analisa como empresas
tradicionais constroem capacidades dinamicas diante da transformacgéo digital. Os
autores definem a transformacdo digital como o uso estratégico de novas
tecnologias, incluindo a IoT, destacando a agilidade proporcionada por essas
ferramentas para garantir a renovacdo do modelo de negécios e uma abordagem
mais colaborativa no ambiente organizacional.

Em terceiro lugar, encontra-se o estudo denominado “Business Model
Innovation for Sustainability: Towards a Unified Perspective for Creation of
Sustainable Business Models”, com 529 cita¢des, de autoria de Evans et al. (2017).
O estudo explora a sustentabilidade aplicada aos modelos de negécios por meio de
inovacbes que visam melhorar o desempenho organizacional nos ambitos
econdmico, social e ambiental.

Os dez artigos com 0 maior nimero de citacdes estdo detalhados na Tabela
5. Juntos, esses trabalhos representam 35,5% do total de 15.446 citacbes dos
registros, sendo que 40 artigos ndo apresentaram nenhuma citacdo até o momento

da selecéo.
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Tabela 5: Artigos mais relevantes
Ranking Artigos Autor (Ano) Total de Periodico
citacOes

1 Blockchains and Smart Contracts for the Internet Christidis e 2002 IEEE Access
of Things Devetsikiotis (2016)

2 Building dynamic capabilities for digital Warner e Wager 740 Long Range
transformation: An ongoing process of strategic (2019) Planning
renewal

3 Business Model Innovation for Sustainability: Evans, et al. (2017) 529 Business Strategy
Towards a Unified Perspective for Creation of and the
Sustainable Business Models Environment

4 Cloud-based design and manufacturing: A new Wu et al., (2015) 414 Computer-Aided
paradigm in digital manufacturing and design Design
innovation

5 Soil-Related Sustainable Development Goals: Keesstra et al. 409 Land Degradation
Four Concepts to Make Land Degradation (2018) Neutrality (LDN)
Neutrality and Restoration Work

6 Business models for sustainable technologies: Bohnsack, Pinkse e 330 Research Policy
Exploring business model evolutionin the case of  Kolk (2014)
electric vehicles

7 The Challenge of Closed-Loop Supply Chains Guide et al. (2003) 285 Informs Journal on

Applied Analytics

8 A ‘business opportunity’ model of corporate social  Jenkins (2009) 261 Business Ethics: A
responsibility for small- and medium-sized European Review
enterprises

9 A Conceptual Framework for Circular Design Moreno et al. (2016) 260 Sustainability
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10 New business models for electric cars - A holistic ~ Kley, Lerch e 255 Energy Policy
approach Dallinger, (2011)

Fonte: Elaboracéo propria.
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Por meio dos artigos selecionados, analisou-se o contexto das palavras-
chave indicadas pelos autores utilizando a técnica bibliométrica de analise de co-
palavras, representada por uma nuvem de palavras. A Figura 5 apresenta as 50

palavras-chaves (em inglés) mais citadas entre os 445 documentos analisados.

Figura 5: Nuvem de palavras
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Fonte: Elaboragéo propria.

Além do termo central de busca “Business Models” (citado 82 vezes, incluindo
a forma singular), observa-se uma forte énfase em conceitos como Economia
Circular (41) e Sustentabilidade (33), o que reflete a crescente preocupacdo com
praticas empresariais responsaveis e ambientalmente conscientes. Além disso, a
inovacdo emerge como um tema central, com destaque para a inovacdo em
modelos de negécios e para a digitalizacdo, abrangendo tecnologias disruptivas
como blockchain, inteligéncia artificial e IoT. A transicdo energética e a Industria 4.0
também sao topicos de interesse, al lado de temas emergentes, como prosumers,
economia compartilhada e cocriacdo de valor. Essas evidéncias comunicam a
evolucdo dos paradigmas empresariais em direcdo a abordagens mais
colaborativas e centradas no cliente, alinhadas as transformacfes tecnoldgicas e

ambientais.
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4.2. Estruturas de analise
Estrutura conceitual

A andlise da estrutura conceitual ocorreu por meio de co-palavras (CALLON;
RIP; LAW, 1986), através da intensidade com que dois ou mais nés como palavras-
chaves, autores, periédicos ou paises séo utiizados em conjunto (HU; ZHANG,
2015), refletindo a estruturacdo do campo e a visualizacdo de alguns clusters
tematicos que podem ser formados por esses nos.

A partir disso, para compreender a intensidade da estrutura conceitual a partir
da conexdo entre nds, foi utilizado o software VOSviewer por meio das palavras-
chave indicadas pelos autores, delimitando-se a dez ocorréncias por palavra. As

conexdes geradas podem ser visualizadas na Figura 6.

Figura 6: Co(ocorréncia) de palavras-chave
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Fonte: Elaboragéo propria, software VOSviewer.

Por meio da andlise foi possivel identificar 63 termos que ocorrem pelo menos
dez vezes, segmentados em quatro clusters. Os termos foram elencados na Tabela
6 de acordo com o cluster em que foram classificados, sendo entdo possivel nomea-

los de acordo com a sua teméatica de agrupamento.
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Tabela 6: Palavras-chave emergentes
Cluster Palavras-chave em inglés (selecao) Categoria tematica
C1 5g, blockchain, internet of things, technology Evolucdo dos negécios

de tecnologia

Cc2 circular economy, sustainability, sharing Estratégias de negdcios
economy sustentaveis

C3 big data; capabilities; digital transformation; Dinamica da inovacao
industry 4.0 digital

C4 business model innovation, value creation Modelos de negécios
centrados em valor

Fonte: Elaboracéo propria.

O primeiro cluster (C1) € composto por vinte termos e foi nomeado de
“‘Evolugao dos Negédcios Tecnoldgicos”. O conjunto de palavras-chave reflete uma
abordagem centrada na evolucao e adaptacdo das praticas de negocios no contexto
da tecnologia. Termos como “6G”, “blockchain’ e "internet of things" indicam a
influéncia das tecnologias emergentes na transformacédo dos modelos de negdcios.
Paralelamente, termos como "framework” e "management” sugerem a necessidade
de estruturas e praticas gerenciais atualizadas para acompanhar essas mudancas,
capturando a dinamica das estratégias empresariais em um ambiente de mudancas
tecnolégicas aceleradas.

O segundo cluster (C2) compreende dezesseis termos e foi intitulado
“Estratégias de Negocios Sustentaveis”. O agrupamento reflete a implementacéo de
praticas comerciais que buscam o equilibbrio entre as dimensbes econdmicas,
sociais e ambientais. Termos como “circular economy”, "renewable energy" e
"sharing economy" destacam a importancia de estratégias que promovam a
conservacao de recursos e a reducdo do impacto ambiental. AO mesmo tempo, as
palavras-chave "opportunities” e "entrepreneurship" sugerem um enfoque proativo
na identificacédo e exploracdo de oportunidades de negdécios sustentaveis, alinhando
objetivos comerciais a metas de sustentabilidade a longo prazo.

O terceiro cluster (C3) engloba catorze termos e foi intitulado “Dindmicas de

Inovacdo Digital’, salientando a conexdo entre inovagcdo digital e dindmicas
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empresariais. Termos como "big data", "digital transformation” e "industry 4.0"
destacam a influéncia das tecnologias digitais na transformacéo dos processos de
negocios. Além disso, as palavras-chave "dynamic capabilities" e "open innovation"
indicam a necessidade de adaptabilidade e colaboragdo em um ambiente
empresarial cada vez mais digitalizado, refletindo a importancia da inovacao digital
na definicho de capacidades organizacionais para enfrentar os desafios e
oportunidades do mercado atual.

O quarto e ultimo cluster (C4) foi denominado “Modelos de Negdcios
Centrados em Valor”, no qual a criagdo e entrega de valor aos clientes tornam-se
elementos-chave. O grupo compreende treze termos, como "business model
innovation", "sustainable development” e "value creation" que refletem a énfase em
estratégias que ndo apenas impulsionam o desempenho financeiro, mas também
abordam questfes de sustentabilidade e responsabilidade social. A inclusédo de
palavras-chave como "strategy"”, "competition", “market” e “innovation” sugere um
ambiente dindmico onde a inovacao continua e a adaptacdo sdo essenciais para o
sucesso. Esse agrupamento reflete uma abordagem para a concepc¢ao de modelos
de negdcios que buscam maximizar o valor para todas as partes interessadas. Em
conjunto, os quatro clusters refletem a intersecdo complexa entre tecnologia,
sustentabilidade, inovacdo e criagdo de valor nos contextos empresariais,
fornecendo perspectivas relevantes para pesquisadores e profissionais que buscam
compreender a evolucdo dos modelos de negdcios.

Ademais, foi possivel elaborar um mapa a fim de observar a dinamica atual
das tematicas que permeiam o assunto principal (Modelos de Negocios) em estudo.
O mapa foi elaborado a partir das Keywords plus, delimitando-se a unidade de

analise em 250 palavras.
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Figura 7: Mapa temético
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Fonte: Elaboracéo propria.

O mapa é composto por quatro quadrantes, denominados temas de nicho
(quadrante  superior  esquerdo), motor (quadrante  superior  direito),
emergente/declinio (quadrante inferior esquerdo) e basico (quadrante inferior
direito). O quadrante nicho, especializacdo de carater periférico com relevancia
marginal ao campo (ARIA; CUCCURULLO, 2017), apresenta dois circulos em sua
area, sendo que o liderado pelo termo “systems” se encontra préximo a linha
pontilhada de densidade, enquanto o circulo liderado pelo termo “future” apresenta
maior proximidade a linha pontilhada de centralidade.

Outro circulo que se destaca pela proximidade em relacdo as duas linhas
pontilhadas, indicando uma maior importancia, influéncia e interconexdo com o0s
outros nés dentro do conjunto de palavras-chave, é o circulo lilas, liderado pelo
termo "innovation". Esse circulo esta localizado no quadrante basico, sugerindo uma
entrada no dominio motor. O quadrante basico sugere uma relevancia e
abrangéncia para o campo de pesquisa, porém seus temas ainda nao estao
totalmente desenvolvidos, ao passo que as tematicas presentes no quadrante motor
sdo consideradas bem estabelecidas e consolidados no campo de pesquisa (ARIA;
CUCCURULLO, 2017).

Quanto a evolucao temporal, a Figura 8 exibe a disposicdo grafica utilizando
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0S mesmos critérios do mapa tematico, com base nas Keywords Plus limitadas a

250 palavras.
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Figura 8: Evolucdo tematica
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Fonte: Elaboracéo propria.

A partir da evolugdo tematica € possivel observar que alguns temas
permanecem consistentes ao longo do tempo, como € o caso de "management” e
“innovation”, indicando sua relevancia continua no contexto do estudo. Novos
estudos vém ganhando espaco recentemente, com assuntos que exploram "industry
4.0" e "internet of things", refletindo o impacto das tecnologias, e em outros casos,
topicos especificos tém ganhado énfase, como é o caso de "sustainable
development" e "renewable energy"”, indicando uma crescente preocupag¢ao com a
sustentabilidade no contexto dos modelos de negdcios.

O termo “management” apresentou variagdo temporal ao longo do tempo,
indicando importancia no segundo periodo (2016-2020), porém sem continuidade
no periodo atual, passando a integrar conexdes com outros tdpicos. Essa relacdo
também é observada para o termo “dynamics” que manteve conexdo com ele
mesmo inicialmente (2001-2015; 2016-2020), e passou a ser conectado com
‘innovation” apenas no ultimo periodo temporal, apesar do termo estar presente no
periodo central. Esse aspecto pode refletir uma evolugdo no campo académico
sobre como a dinamica organizacional influencia e € influenciada pelo processo de

inovacao no contexto empresarial.
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Estrutura intelectual e social

A estrutura intelectual e social nos estudos bibliométricos refere-se a
organizacéo e interconexao das ideias e dos agentes envolvidos na producéo do
conhecimento académico. Dessa forma, foram analisadas as conexdes entre
autores, instituicdes e paises. A estrutura intelectual ndo foi delimitada em nenhum

aspecto, o que resultou trés clusters de autores conectados entre si (Figura 9).

Figura 9: Estrutura Intelectual
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Fonte: Elaboracao propria, softnare VOSviewer.

Ao analisar os dados da rede de coautoria fornecidos pelo software
Vosviewer, observa-se que a distribuicdo dos autores em clusters distintos indica a
presenca de comunidades académicas coesas, nas quais 0s pesquisadores
compartilham interesses e colaboram entre si. Notavelmente, alguns autores como
H. Becker e A. Glaessel situam-se em subgrupos especificos, 0 que sugere a
existéncia de subareas de pesquisa dentro do dominio geral representado pelo
cluster azul. Em termos de conectividade, os autores H. Becker e Y. Shiftan
apresentam-se como figuras centrais na rede, com um ndmero significativo de
conexdes com outros autores (31 e 38), 0 que pode indicar uma forte colaboracéo
ou influéncia dentro da comunidade cientifica.

No ambito social, a estrutura da rede de colaboracéo entre paises (Figura 10)
€ composta por clusters, com o né sendo representado pela produtividade do pais.
Segundo Van Eck e Waltman (2014), quanto menor a distancia entre dois nds, maior

€ a intensidade da conexdo entre elas. Para o mapeamento dessa rede re
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colaboracao internacional, foi utilizado o software Bibliometrix, com uma delimitacao
de cinquenta nos.

Figura 10 — Rede de colaboracao entre paises
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Fonte: Elaboracéo propria, software VOSviewer.

A analise resultou em oito clusters, sendo dois deles por paises isolados (sem
conexdo com outros agrupamentos), como € o caso da Republica de Chipre e
Russia. O cluster com o0 maior numero de paises em colaboracdo (18) é
representado pelo tom esverdeado, com o Reino Unido ocupando o topo do
PageRank (0,0846). O segundo lugar € ocupado pela Alemanha (0,0711) e o
terceiro pelos Estados Unidos (0,0576), ambos pertencentes ao cluster liderado pelo
Reino Unido.

Com relacdo as instituicbes, a andlise identificou sete conjuntos de
colaboracdo. Desse total, quatro clusters foram compostos por cinco instituicbes
(sendo cinco a quantidade maxima de instituicbes que colaboram dentro dos sete
clusters). Na métrica PageRank, destacam-se a Newcastle University, localizada na
Inglaterra (0,0708), a Delft University of Technology, localizada nos Paises Baixos

(0,0652) e a University of Surrey (0,0632), também localizada na Inglaterra.
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4.3. Discusséao — Implicacbes Tedricas

Os achados bibliométricos revelam uma literatura progressivamente densa
em torno de quatro eixos tematicos: evolugcdo dos negocios tecnoldgicos, estratégias
de negocios sustentaveis, dinamicas de inovacao digital e modelos centrados em
valor. Esses eixos se articulam, refletindo a natureza multidimensional das
transformacdes organizacionais em curso.

Conexdao com Capacidades Dinamicas: A presenca de termos como
dynamic capabilities e digital transformation nos clusters tematicos dialoga com a
teoria de Teece (2007), segundo a qual as organizagdes competitivas desenvolvem
capacidades para integrar, construir e reconfigurar recursos internos e externos
diante de mudancas ambientais. A ado¢do de modelos emergentes baseados em
economia circular e plataformas digitais demanda precisamente essa adaptabilidade
continua.

Conexao com a Visdo Baseada em Recursos (RBV): A énfase em criacao
de valor e inovacao nos clusters sugere que a competicdo ndo se d4 apenas por
preco, mas pela capacidade de gerar valor diferenciado. Segundo Barney (1991), a
vantagem competitiva sustentavel deriva de recursos valiosos, raros, dificeis de
imitar e insubstituiveis. Modelos de nego6cios que incorporam praticas sustentaveis
e tecnologias disruptivas tendem a criar esse tipo de recurso intangivel.

ImplicagcfGes para Pesquisa Futura: Os resultados indicam que tendéncias
como Economia de Autoprodugdo e Economia de Base Bioldgica permanecem
subexploradas na literatura, o que representa uma agenda de pesquisa concreta.
Predominam estudos tedricos e exploratorios; pesquisas empiricas que avaliem a
efichcia dessas estratégias em diferentes setores e contextos organizacionais

seriam contribuicdes relevantes para o campo.

4.4. Limitacdes Metodoldgicas
Embora este estudo tenha apresentado contribuicdes relevantes sobre as
tendéncias centrais nos modelos de negdcios emergentes, é importante reconhecer
suas limitagdes:
a) Restricdes das bases de dados:
28
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A analise foi limitada a duas bases de dados (Web of Science e Scopus).
Embora essas sejam as mais abrangentes, outras bases especializadas
(como EBSCO ou ProQuest) poderiam ter capturado artigos adicionais,

particularmente de peridédicos regionais ou de acesso restrito.

b) Viés linguistico:
A restricdo ao idioma inglés pode ter excluido contribui¢des relevantes de
pesquisadores em outras linguas, particularmente de contextos nao

angloéfonos onde a pesquisa sobre modelos de negdcios sustentaveis é
ativa.

c) Viés de selecado de palavras-chave:
A estratégia de busca, embora cuidadosamente desenvolvida, pode ndo
ter capturado artigos que abordam modelos de negocios emergentes
utilizando terminologia alternativa ou sindbnimos ndo incluidos na busca
(por exemplo, "business model reconfiguration” ou "sustainable
innovation").

d) Periodo temporal:
A inclusdo de artigos até 2023 significa que desenvolvimentos muito
recentes (2024 em diante) ndo foram capturados. Além disso, a andlise
ndo diferencia adequadamente entre tendéncias emergentes (recentes) e

tendéncias consolidadas (mais antigas).

e) Analise qualitativa:
A interpretagdo dos clusters tematicos, embora fundamentada em analise
de conteudo, reflete as escolhas interpretativas dos pesquisadores.
Diferentes pesquisadores poderiam chegar a nomeacdes e interpretacoes

distintas dos mesmos clusters.

f) Foco em publicacdes:
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A analise bibliométrica reflete o que é publicado em periddicos
académicos, ndo necessariamente o que estd ocorrendo na pratica
empresarial. Praticas inovadoras podem estar sendo implementadas sem

serem documentadas na literatura académica.

Apesar das restricoes descritas, o estudo oferece um mapeamento
sistematizado das tendéncias na literatura sobre modelos de negécios emergentes,
com potencial para orientar futuras investigacfes empiricas e tedricas no campo da

weconomy.

5. Consideragoes Finais

A partir da bibliometria realizada nas bases de dados Scopus e Web of
Science identificaram-se 445 documentos acerca da tematica central idealizada no
estudo, tendéncias da weconomy que vém sendo exploradas na literatura com um
foco especial na criacdo de valor para as organizacdes. Para alcancar tal objetivo,
delinearam-se algumas questdes de pesquisa que incluiram a co(ocorréncia) de
palavras-chave, a identificacdo de tendéncias menos exploradas, e a segmentacéo
da estrutura social, intelectual e conceitual no campo de pesquisa.

Os grupos tematicos identificados — inovacdo em modelos de negdcios,
sustentabilidade, transformacao digital e economia circular — refletem tanto as
prioridades académicas quanto as demandas praticas das organizagcbes em
contextos de transicdo sustentavel. Em contrapartida, Economia de Autoproducao,
Economia de Base Bioldgica e Economia Funcional aparecem como lacunas da
literatura, representando oportunidades para pesquisas futuras.

Além disso, a partir dos achados, identificou-se que a Economia Circular, a
Internet das Coisas, a Economia do Compartilhamento e a Economia Colaborativa
sdo as tendéncias mais citadas na literatura sobre Weconomy. Em contraste, a
Economia de Autoproducao, a Economia de Base Bioldgica e a Economia Funcional
sdo menos exploradas. Essas areas emergentes oferecem oportunidades
promissoras para futuras pesquisas, pois ainda ndo foram amplamente investigadas
e possuem um potencial concreto para a criacdo de valor. O mapa tematico gerado
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a partir da andlise de palavas-chave destacou termos recorrentes como
"sustentabilidade”, "inovagao", "transformacao digital* e "economia circular". Esses
termos ndo apenas indicam as areas de maior foco na literatura, mas também
refletem as preocupacdes e prioridades atuais das organizacdées em um mundo
cada vez mais globalizado.

No que tange as estratégias de criacdo de valor, ressalta-se a inovacao
através da adaptacdo de novos modelos que integrem praticas sustentaveis e
utilizem recursos de maneira eficiente como forma de impulsionar o desempenho
financeiro e abordar questdes de responsabilidade social. A transformacéo digital e
a inovacao tecnoldgica sédo outras estratégias centrais, com a adocéao de tecnologias
emergentes como big data, blockchain, internet das coisas (IoT) e transformacéo
digital, permitindo melhorias na eficiéncia operacional e a criagcdo de novos produtos
e servicos. A economia circular, que promove a reutilizagéo, reciclagem e redugao
de residuos, também foi identificada como uma estratégia eficaz para a criacao de
valor.

Do ponto de vista pratico, os achados reforcam que a incorporacdo de
praticas sustentaveis e tecnologias emergentes — como loT, blockchain e big data
— tem se mostrado uma via concreta para o aumento da eficiéncia operacional e o
engajamento de consumidores mais atentos a responsabilidade socioambiental das
marcas. Para estudos futuros, recomenda-se tanto uma revisdo sistematica
aprofundada das tendéncias menos exploradas quanto pesquisas empiricas que
avaliem a eficacia das estratégias de criacdo de valor em diferentes setores e

contextos organizacionais.
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