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Resumo

O presente estudo analisa a eficicia das indeniza¢cBes por danos morais em casos de ataques
virtuais a imagem, considerando as transformacdes decorrentes da intensificagdo das relagbes
digitais e seus impactos na protecdo dos direitos da personalidade. A pesquisa tem como objetivo
compreender os limites e as potencialidades da responsabilidade civl no ambiente \irtual,
especialmente quanto a sua fungcdo compensatéria, pedagdgica e preventiva. Para tanto, adotou-se
uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, desenvolvida por meio de revisao
de literatura, com base em producgdes cientificas recentes. Os resultados evidenciam que, embora
as indenizacBes sejam amplamente utilizadas como mecanismo de reparacdo, sua eficicia é
limitada diante da natureza difusa, continua e de ampla propagacéo dos danos no ambiente digital.
Obsenva-se, ainda, a necessidade de aprimoramento dos critérios de quantificacdo dos danos
morais, bem como o fortalecimento de medidas preventivas e regulatérias. Conclui-se que a
responsabilidade civil, para ser efetiva nesse contexto, deve ultrapassar a légica meramente
reparatéria, incorporando estratégias integradas que considerem a complexidade das relagfes
digitais.

Palavras-chave: danos morais, direito & imagem, internet, responsabilidade civil, redes sociais.

Abstract

This study analyzes the effectiveness of moral damage compensation in cases of virtual attacks on
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personal image, considering the transformations resulting from the intensification of digital
interactions and their impacts on the protection of personality rights. The research aims to
understand the limits and potentialities of civil liability in the \irtual environment, especially
regarding its compensatory, pedagogical and preventive functions. To this end, a qualitative,
exploratory and descriptive approach was adopted, deweloped through a literature review based on
recent scientific productions. The results indicate that, although compensation is widely used as a
reparation mechanism, its effectiveness is limited due to the diffuse, continuous and highly
disseminated nature of digital harm. It is also obsered the need to improwe the criteria for
guantifying moral damages, as well as to strengthen preventive and regulatory measures. It is
concluded that civil liability, to be effective in this context, must go beyond a merely compensatory
logic, incorporating integrated strategies that consider the complexity of digital relations.

Keywords: civil liability, internet, moral damages, personal image rights, social networks.

Resumen

Este estudio analiza la eficacia de las indemnizaciones por dafios morales en casos de ataques
virtuales a la imagen, considerando las transformaciones derivadas de la intensificacion de las
relaciones digitales y sus impactos en la proteccién de los derechos de la personalidad. La
investigacion tiene como objetivo comprender los limites y las potencialidades de la responsabilidad
civil en el entorno \rtual, especialmente en lo que respecta a sus funciones compensatoria,
pedagbgica y preventiva. Para ello, se adopté un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio y
descriptivo, desarrollado mediante una revision de la literatura basada en producciones cientificas
recientes. Los resultados evidencian que, aunque las indemnizaciones son ampliamente utilizadas
como mecanismo de reparacién, su eficacia es limitada frente a la naturaleza difusa, continua y de
amplia propagacién del dafio en el entorno digital. Asimismo, se obsena la necesidad de mejorar
los criterios de cuantificacién de los dafios morales y de fortalecer medidas preventivas y
regulatorias. Se concluye que la responsabilidad civil, para ser efectiva en este contexto, debe ir
mas alld de una légica meramente reparadora, incorporando estrategias integradas que consideren
la complejidad de las relaciones digitales.

Palabras clave: dafios morales, derecho a la imagen, internet, redes sociales, responsabilidad civil.

1. Introducéo

A intensificacdo das interagbes sociais no ambiente digital tem promovido
transformacdes significativas na estrutura das relacdes juridicas, especialmente no
qgue se refere a protecdo dos direitos da personalidade. A ampliacdo do uso de
redes sociais e plataformas digitais tornou a imagem um dos principais vetores de
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exposicdo do individuo, ao mesmo tempo em que elevou sua wvulnerabilidade a
praticas ilicitas, como difamacdo, exposicdo vexatéria e manipulacdo indevida.
Nesse contexto, a responsabilidade civil passa a ocupar posi¢cdo central como
instrumento de tutela juridica, sendo constantemente desafiada a responder a
danos que se caracterizam pela rapida disseminacédo, pela replicabilidade e pela
dificuldade de contencao.

Sob essa perspectiva, observa-se que o direito a imagem, tradicionalmente
compreendido como projecdo da dignidade da pessoa humana, assume novos
contornos no ambiente digital. Silva (2024) destaca que a responsabilidade civil na
era digital enfrenta limites decorrentes da multiplicidade de agentes envolvidos e da
complexidade dos meios tecnolégicos, o que compromete a eficacia dos
mecanismos classicos de reparacdo. Essa constatacdo indica que 0s pressupostos
tradicionais da responsabilizacédo civil, estruturados a partir de eventos delimitados
e relacdes interpessoais mais restritas, mostram-se insuficientes diante da légica
expansiva das interacdes virtuais.

Além disso, a literatura contemporanea evidencia que o0s danos morais
decorrentes de ataques virtuais a imagem apresentam caracteristicas proprias que
os diferenciam das lesbes ocorridas em ambientes tradicionais. Camilo (2025)
aponta que a difusdo massiva de conteudos potencializa o alcance da ofensa,
transformando o dano em fendmeno de dimensdo ampliada, capaz de atingir ndo
apenas a esfera individual, mas também a reputacdo social do individuo em larga
escala. Tal dindmica evidencia que a reparacao posterior, por meio de indenizagéao
pecuniaria, pode ndo ser suficiente para restabelecer a integridade moral da vitima.

Nesse cenario, emerge a necessidade de reavaliar o papel da
responsabilidade civil no enfrentamento das violagbes a imagem no ambiente
digital, especialmente no que se refere a eficacia das indenizacbes por danos
morais. Embora a indenizagéo seja tradicionalmente concebida como instrumento
de compensacdo, a sua funcdo tem sido progressivamente ampliada para
incorporar dimensfes pedagodgicas e preventivas. Mendes (2022) sustenta que a
fixacdo do valor indenizatorio deve considerar ndo apenas a extensdo do dano,

mas também a necessidade de desestimular a repeticdo de condutas ilicitas, o que

3



https://doi.org/10.66104/13hcq793

Received: 13/01/2026 - Accepted: 01/04/2026
Vol: 13.04
DOI: 10.66104/13hcq793

ISSN 2178-6925 Pages: 1-27

revela uma tentativa de adaptacdo do instituto as novas demandas sociais.

Entretanto, essa ampliacado funcional ndo tem sido suficiente para garantir a
efetividade da tutela juridica. Almeida (2025) evidencia que os valores
indenizatorios frequentemente fixados pelo Poder Judiciario ndo produzem impacto
significativo sobre os ofensores, especialmente em contextos digitais marcados
pela alta visibilidade e pelo baixo custo de producdo e disseminacédo de contetdos.
Esse descompasso entre a finalidade tedrica da indenizagcéo e seus efeitos praticos
indica a existéncia de uma lacuna entre 0 modelo normativo da responsabilidade
civil e sua aplicagdo concreta.

Diante desse panorama, a problematica que orienta o presente estudo
consiste em compreender em que medida as indenizagdes por danos morais sao
capazes de reparar e, sobretudo, prevenir os danos decorrentes de ataques virtuais
a imagem no contexto contemporaneo. Essa indagagcdo nao se limita a andlise da
funcdo compensatéria da responsabilidade civil, mas envolve a investigagdo de sua
capacidade de produzir efeitos regulatorios e de contencdo em um ambiente
caracterizado pela velocidade, pela descentralizacdo e pela complexidade
tecnoldgica.

A relevancia do tema se evidencia ndo apenas pelo aumento das violagdes a
imagem no ambiente digital, mas também pela crescente judicializacdo desses
conflitos. Saloméo (2025) aponta que o nimero de demandas envolvendo danos
morais na internet tem crescido de forma expressiva, o que demonstra a
centralidade do problema no ambito do Direito Civil contemporaneo. No entanto,
esse aumento quantitativo de acdes ndo tem sido acompanhado por evidéncias
consistentes de reducdo das condutas ilicitas, o que levanta questionamentos
sobre a efetividade das respostas juridicas atualmente adotadas.

Ademais, a complexidade do fenbmeno € intensificada pela atuacdo das
plataformas digitais e pelas limitagdes impostas ao regime de responsabilizagcéo
previsto no ordenamento juridico. Souza (2025) destaca que, embora o Marco Civil
da Internet tenha estabelecido parametros relevantes para a responsabilizacdo dos
provedores, a necessidade de intervencdo judicial para remocdo de contetdos

pode comprometer a celeridade na contengdo do dano. Esse fator reforca a
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hip6étese de que a indenizagdo, isoladamente, ndo é suficiente para enfrentar a
dindmica das violacdes no ambiente digital.

Outro elemento que contribui para a problematizacdo do tema refere-se ao
avanco das tecnologias digitais, especialmente aquelas relacionadas a
manipulacdo de imagem. Oliveira (2025) evidencia que ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial ampliam significativamente o potencial de dano, ao permitir a
criacdo de contetdos falsos com elevado grau de verossimilhanca. Esse cenério
ndo apenas dificulta a identificacdo dos responsaveis, mas também compromete a
producao de provas, impactando diretamente a eficacia da responsabilizacao civil.

Diante dessas transformacdes, torna-se necessario analisar criticamente os
limites e as potencialidades das indenizagdes por danos morais como instrumento
de tutela da imagem no ambiente digital. O presente estudo tem como objetivo
geral examinar a eficacia das indenizac6es por danos morais em casos de ataques
virtuais a imagem, buscando compreender em que medida esse instrumento €
capaz de reparar e prevenir danos no contexto contemporaneo. Como obijetivos
especificos, pretende-se: analisar as fungbes compensatéria, pedagogica e
preventiva da responsabilidade civil; identificar os principais fatores que limitam a
eficicia das indenizacdes; e examinar como a dindmica do ambiente digital impacta
a aplicacao desses mecanismos juridicos.

A justificativa do estudo reside na necessidade de aprofundar a
compreensdo sobre a adequacdo dos instrumentos juridicos tradicionais frente as
transformacdes tecnolégicas. Ao problematizar a eficacia das indenizacdes, a
pesquisa contribui para o debate juridico ao deslocar o foco da mera constatacao
da existéncia do dano para a analise da efetividade das respostas normativas.
Além disso, o estudo busca oferecer subsidios tedricos que possam orientar a
construcdo de solucdes mais adequadas a protecao dos direitos da personalidade
no ambiente digital.

Para alcancar os objetivos propostos, adotou-se uma abordagem qualitativa,
de carater exploratério e descritivo, desenvolvida por meio de revisado integrativa da
literatura juridica contemporanea. A escolha dessa metodologia permite a

sistematizacdo critica das produgbes cientificas existentes, possibilitando a
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identificacdo de convergéncias, divergéncias e lacunas no campo analisado. A
estrutura do artigo foi organizada de modo a contemplar, inicialmente, a revisdo da
literatura pertinente, seguida da descricdo metodolégica, da apresentacdo e
discusséo dos resultados e, por fim, das consideracdes finais.

Com isso, busca-se ndo apenas compreender o estado atual da discussao
sobre o tema, mas também contribuir para o avanco do debate juridico,
especialmente no que se refere a construcdo de respostas mais eficazes para 0s

desafios impostos pelas novas formas de violacdo da imagem no ambiente digital.
2. Revisdo da Literatura

A responsabilidade civil, no contexto contemporaneo, tem experimentado
uma ampliagéo significativa de seu campo de incidéncia em razédo da intensificagédo
das interacOes digitais e da crescente exposicdo da imagem no ambiente virtual.
Nesse cenario, os danos morais decorrentes de ataques a honra e a reputacao
assumem novas dimensfes, especialmente pela velocidade de propagacao das
informacdes e pela dificudade de controle sobre conteddos disseminados.
Conforme aponta Silva (2024), a responsabilidade civil na era digital exige uma
reinterpretacdo dos seus pressupostos classicos, sobretudo diante da
multiplicidade de agentes envolvidos e da complexidade dos meios tecnolégicos
utilizados.

Nesse sentido, a literatura recente evidencia que a virtualizagdo das
relacbes sociais potencializa os riscos de violacdo aos direitos da personalidade,
especialmente o direito a imagem. Camilo (2025) destaca que os danos morais no
ambiente virtual ndo se limitam ao sofrimento individual, mas alcancam uma
dimensdo ampliada, considerando o alcance massivo das plataformas digitais. Tal
caracteristica reforca a necessidade de mecanismos juridicos eficazes capazes de
responder a essas novas formas de lesao.

A protecdo juridica da imagem, nesse contexto, passa a ser compreendida
como um desdobramento essencial da dignidade da pessoa humana, exigindo do

ordenamento juridico respostas compativeis com a gravidade das violagbes
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digitais. Aradjo (2025) sustenta que o direito a imagem, quando violado no
ambiente virtual, demanda ndo apenas a reparacdo do dano, mas também medidas
gue impecam a continuidade da lesdo, como a retirada de contetdos ofensivos e a
responsabilizacdo dos agentes envolvidos. Essa perspectiva amplia o papel da
responsabilidade civil, que deixa de ser apenas reparatéria e assume também
funcdo preventiva.

Por outro lado, observa-se que a aplicacdo pratica dessas diretrizes enfrenta
desafios relevantes, especialmente no que se refere a efetividade das indenizacGes
por danos morais. Almeida (2025) aponta que, embora haja reconhecimento judicial
da ocorréncia de danos, os valores fixados nem sempre sdo suficientes para
cumprir a fungdo pedagodgica da responsabilidade civil, o que pode estimular a
repeticdo de condutas ilicitas no ambiente digital.

Ademais, a atuacdo das plataformas digitais e a delimitacdo de sua
responsabilidade constituem um dos principais pontos de debate na doutrina
contemporanea. Souza (2025) argumenta que o Marco Civil da Internet
estabeleceu parametros importantes para a responsabilizacdo dos provedores, mas
ainda ha lacunas na sua aplicacéo, sobretudo diante da crescente sofisticacdo das
praticas ilicitas online, o que dificulta a efetividade da tutela jurisdicional.

A andlise empirica conduzida por Saloméao (2025) reforca essa problematica
ao demonstrar o aumento significativo das demandas judiciais relacionadas a
danos morais na internet, evidenciando que o Poder Judiciario tem sido
constantemente acionado para solucionar conflitos envolvendo exposicao indevida
de imagem e ofensas virtuais, 0 que revela a centralidade do tema na
contemporaneidade juridica.

Destaca-se que 0 avanco tecnologico, especialmente com o0 uso de
inteligéncia artificial e ferramentas de manipulacdo de imagem, como os deepfakes,
introduz novos desafios a protecdo dos direitos da personalidade. Oliveira (2025)
ressalta que essas tecnologias ampliam o potencial de dano, tornando ainda mais
complexa a identificacdo da autoria e a reparacéo efetiva das vitimas, exigindo do
Direito respostas mais sofisticadas e adequadas a realidade digital.

A compreenséo da eficicia das indenizagbes por danos morais em casos de

7



https://doi.org/10.66104/13hcq793

Received: 13/01/2026 - Accepted: 01/04/2026
Vol: 13.04

DOI: 10.66104/13hcq793

ISSN 2178-6925 Pages: 1-27

ataques virtuais & imagem exige o aprofundamento da analise acerca das funcbes
atribuidas a responsabilidade civil no ordenamento juridico contemporaneo.
Tradicionalmente, a indenizagdo possui carater compensatorio, buscando reparar o
prejuizo sofrido pela vitima, contudo, no ambiente digital, essa funcdo mostra-se
limitada diante da irreversibilidade de determinados danos. Carvalho (2025)
destaca que o dano moral, especialmente aquele relacionado a imagem, ultrapassa
a esfera patrimonial, atingindo diretamente a dignidade e a integridade psiquica do
individuo, o que dificulta sua plena recomposicdo por meio de indenizacéo
pecuniéria.

Nesse contexto, a doutrina recente tem enfatizado a fungdo pedagogica e
preventiva da responsabilidade civil, sobretudo em situagdes envolvendo condutas
reiteradas no ambiente virtual. Mendes (2022) analisa que a fixacdo do valor
indenizatério deve considerar ndo apenas a extensdo do dano, mas também a
necessidade de desestimular praticas semelhantes, especialmente em casos de
exposicao indevida da imagem por meios digitais. Essa perspectiva reforca a ideia
de que a indenizacdo deve atuar como instrumento de regulagdo social,
contribuindo para a contencdo de comportamentos ilicitos.

Entretanto, observa-se que a efetividade dessa fun¢cdo pedagdgica ainda é
objeto de debate. Santos (2025) evidencia que a colisdo entre o direito a imagem e
a liberdade de expressao, frequentemente invocada em casos envolvendo redes
sociais, pode influenciar diretamente na quantificacdo das indenizacbes, levando,
em alguns casos, a relativizacdo da gravidade do dano. Tal cenario demonstra a
complexidade da atuacédo jurisdicional, que deve equilibrar direitos fundamentais
sem comprometer a protecao da vitima.

Além disso, a dindmica das redes sociais e a logica de viralizacdo de
conteudos contribuem para a ampliacdo dos efeitos do dano moral, tornando-o
mais difuso e de dificil contengdo. Aradjo (2025) ja havia sinalizado que a rapidez
na disseminacdo de informacdes potencializa o impacto das violac6es a imagem, o
gue exige respostas juridicas mais céleres e eficazes. Nesse sentido, a demora na
remocdo de conteddos ofensivos pode agravar significativamente o dano,

reduzindo a eficacia das medidas reparatdrias posteriormente adotadas.
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Outro aspecto relevante diz respeito a responsabilidade dos intermediarios
digitais, especialmente das plataformas que hospedam e disseminam conteudos.
Souza (2025) observa que, embora o Marco Civil da Internet tenha estabelecido
critérios para responsabilizacdo, a necessidade de ordem judicial para retirada de
conteudo, em muitos casos, pode comprometer a efetividade da protecdo a
imagem, permitindo que o dano se prolongue no tempo. Essa limitacdo evidencia
uma lacuna entre a previsdo normativa e a realidade pratica enfrentada pelas
vitimas.

A andlise contemporanea também incorpora 0s impactos das novas
tecnologias na producdo de danos morais. Oliveira (2025) ressalta que o uso de
inteligéncia artificial para criacdo de contetdos falsos, como imagens manipuladas,
intensifica os riscos de violagdo a imagem, ao mesmo tempo em que dificulta a
identificacdo dos responsaveis. Essa complexidade tecnoldgica impbe desafios
adicionais ao sistema juridico, que precisa adaptar seus mecanismos de
responsabilizacdo para lidar com essas novas formas de leséo.

Os dados apresentados por Salomdo (2025) indicam um crescimento
expressivo das demandas judiciais envolvendo danos morais no ambiente digital, o
gue evidencia ndo apenas a relevancia do tema, mas também possiveis
fragilidades na prevencdo dessas praticas. A judicializacdo recorrente sugere que
as indenizagbes, embora reconhecidas, podem néo estar sendo suficientemente
eficazes para conter a reincidéncia de ataques virtuais a imagem, reforcando a
necessidade de uma abordagem mais integrada entre reparacdo, prevencao e
regulacao.

A andlise da eficacia das indenizacdes por danos morais em casos de
ataques virtuais a imagem também demanda a consideracdo dos limites estruturais
do préprio sistema juridico diante da complexidade das relacfes digitais. Embora a
responsabilidade civil tenha evoluido para abarcar novas formas de lesédo, observa-
se que a sua operacionalizacdo ainda encontra entraves, especialmente no que se
refere a proporcionalidade dos valores fixados e a capacidade de produzir efeitos
concretos na prevencao de condutas ilicitas. Almeida (2025) ja havia apontado que

a insuficiéncia dos valores indenizatérios pode comprometer a fungdo pedagdgica
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da responsabilizagdo, sobretudo em contextos em que os ofensores ndo percebem
impacto significativo em suas condutas.

Nesse cenario, a literatura contemporédnea sugere a necessidade de
reavaliacdo dos critérios utilizados pelo Poder Judiciario na quantificacdo dos
danos morais. Mendes (2022) destaca que a fixacdo de valores deve considerar
ndo apenas a extensdo do dano individual, mas também o alcance coletivo da
ofensa no ambiente digital, uma vez que a exposicao indevida pode atingir um
nimero indeterminado de pessoas. Essa perspectiva reforca a ideia de que os
parametros tradicionais podem ser insuficientes para lidar com a amplitude dos
danos virtuais.

Paralelamente, a dificuldade de identificacdo dos autores das ofensas
constitui um dos principais obstaculos a efetividade das indenizagBes. Souza
(2025) observa que o anonimato e o uso de perfis falsos dificultam a
responsabilizacdo direta dos agentes, o que pode resultar na impunidade ou na
transferéncia da responsabilidade para intermediarios digitais, nem sempre de
forma eficaz. Essa realidade evidencia a necessidade de aprimoramento dos
mecanismos de investigacao e cooperacao entre plataformas e autoridades.

Além disso, a permanéncia de conteudos ofensivos no ambiente digital,
mesmo apods decisdes judiciais, revela limitacbes praticas na execucdo das
medidas de reparacdo. Aravjo (2025) destaca que a replicagdo continua de
conteudos em diferentes plataformas dificulta a completa eliminacdo da lesao,
tornando a indenizacdo um instrumento muitas vezes tardio e insuficiente. Tal
caracteristica reforca a natureza continua do dano moral no ambiente virtual, que
ndo se encerra com a simples retirada do contetdo original.

A andlise de Salomao (2025) contribui para essa discussdo ao evidenciar
gue o aumento das demandas judiciais ndo tem sido acompanhado por uma
reducdo proporcional das condutas ilicitas no ambiente digital. Esse dado sugere
gue a responsabilizacdo civil, embora amplamente utilizada, ainda nao alcangou
plena eficacia como instrumento de dissuasdo. Nesse contexto, a repeticdo de
litigios semelhantes indica a persisténcia de um cenario de wulnerabilidade dos

direitos da personalidade na internet.
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Outro ponto relevante refere-se a tensdo entre liberdade de expressao e
protecdo da imagem, frequentemente presente nas decisdes judiciais. Santos
(2025) argumenta que essa colisdo de direitos pode levar a interpretacdes que
relativizam a gravidade das ofensas, especialmente quando associadas a discursos
considerados de interesse publico. Essa relativizagcdo pode impactar diretamente
na fixacdo das indenizacfes, reduzindo seu potencial reparatério e preventivo.

A emergéncia de tecnologias como os deepfakes amplia significativamente
os desafios enfrentados pelo Direito na protecdo da imagem. Oliveira (2025)
ressalta que a sofisticacdo dessas ferramentas dificulta a distingdo entre conteidos
auténticos e manipulados, aumentando o potencial de dano e a complexidade da
responsabilizacdo. Nesse contexto, a eficacia das indenizacbes por danos morais
passa a depender ndo apenas da atuacdo jurisdicional, mas também da
capacidade do sistema juridico de se adaptar as transformacdfes tecnolégicas e de
desenvolver mecanismos mais eficazes de prevengéo e repressao das violagdes no

ambiente digital.

3. Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de
natureza exploratéria e descritiva, desenvolvida por meio de revisédo de literatura do
tipo integrativa, escolhida por permitir a sintese critica de producfes tedricas e
empiricas acerca da eficacia das indenizagcbes por danos morais em ataques
virtuais a imagem. Tal abordagem possibilita ndo apenas a descricdo do estado da
arte, mas também a identificacdo de lacunas, convergéncias e tensdes no campo
juridico analisado.

A conducdo da pesquisa seguiu um protocolo estruturado e reprodutivel,
organizado em cinco etapas principais: definicAo da questdo de pesquisa,
estabelecimento da estratégia de busca, selecdo dos estudos, analise dos dados e
sintese interpretativa dos resultados.

A questdo norteadora do estudo foi definida da seguinte forma: em que

medida as indenizagbes por danos morais sao eficazes para reparar e prevenir
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danos decorrentes de atagues virtuais a imagem no contexto juridico
contemporaneo.

A estratégia de busca foi realizada em bases de dados e repositorios
académicos de reconhecida relevancia, incluindo Google Scholar, SciELO,
periddicos juridicos eletrbnicos, repositorios institucionais de universidades
brasileiras e plataformas de acesso a producéo cientifica em Direito. A escolha
dessas fontes justifica-se pela ampla indexacdo de producbes juridicas
contemporaneas, incluindo artigos cientificos, dissertacdes, teses e documentos
institucionais.

Foram utilizados descritores em lingua portuguesa combinados por
operadores booleanos, a saber: responsabilidade civii AND danos morais AND
direito a imagem AND internet; danos morais AND redes sociais AND
responsabilidade civil; direito a imagem AND ambiente digital AND indenizacao;
ataques virtuais AND imagem AND responsabilidade civil. As buscas foram
realizadas no periodo de janeiro a marco de 2026.

Como critérios de inclusédo, foram considerados estudos publicados entre os
anos de 2021 e 2025, disponiveis em texto completo, com pertinéncia tematica
direta a responsabilidade civil no ambiente digital, especialmente no que se refere a
danos morais, direito a imagem, liberdade de expresséo e atuacdo de plataformas
digitais. Foram incluidos artigos de periodicos cientificos, trabalhos académicos de
conclusédo de curso, dissertacbes e estudos institucionais, desde que
apresentassem fundamentacdo juridica consistente.

Como critérios de exclusdo, foram descartados estudos duplicados,
producdes sem aderéncia tematica, textos opinativos sem fundamentacao teérica
ou normativa, bem como materiais que ndo apresentavam clareza metodolégica
minima. Também foram excluidos estudos cuja abordagem ndo permitia
estabelecer relacdo com a problemética da eficacia das indenizacdes.

O processo de triagem ocorreu em trés etapas. Na primeira etapa, foram
identificados 78 estudos a partir da busca inicial. Na segunda etapa, apés leitura
dos titulos e resumos, foram selecionados 24 estudos potencialmente relevantes.

Na terceira etapa, procedeu-se a leitura integral dos textos, resultando na selegéo
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final de 10 estudos que compdem o corpus analitico da pesquisa. A reducdo do
corpus justifica-se pela aplicacéo rigorosa dos critérios de inclusdo, bem como pela
necessidade de trabalhar com producdes que apresentassem aderéncia direta ao
problema investigado e densidade juridica suficiente para andlise critica.

Quanto a qualidade das fontes, realizou-se distingdo entre categorias de
producédo cientifica, incluindo doutrina juridica, artigos de periddicos, trabalhos
académicos e estudos institucionais. Embora parte do corpus seja composta por
producbes académicas recentes, tal escolha se justifica pela atualidade do
fendmeno analisado, especialmente no que se refere aos impactos das tecnologias
digitais e das redes sociais, 0s quais ainda se encontram em processo de
consolidacdo doutrinaria.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de andlise de
contetdo temética, permitindo a identificacdo e categorizacdo dos principais eixos
analticos presentes nos estudos selecionados. As categorias construidas
incluiram: fungcdo compensatoria da indenizacdo, funcdo pedagdgica e preventiva,
critérios de quantificacdo do dano moral, responsabilidade das plataformas digitais,
limites da liberdade de expressdo e impactos das tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e deepfakes.

A sintese dos dados envolveu duas etapas complementares: uma etapa
descritiva, voltada a apresentacdo dos principais achados dos estudos, e uma
etapa interpretativa, destinada a construcdo de andlise critica, com identificacdo de
convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura. Essa distingdo metodologica
visa superar 0 carater meramente expositivo e garantir maior densidade analitica
ao estudo.

No que se refere as limitagbes metodoldgicas, reconhece-se a existéncia de
possiveis vieses de selecdo, decorrentes da delimitacdo temporal e da
predominancia de literatura nacional. Além disso, a auséncia de analise
jurisprudencial sistematica e de dados empiricos sobre valores indenizatérios e
efetividade pratica das decisbes judiciais constitui limitacdo relevante, podendo
impactar a generalizacdo dos resultados. Também se reconhece o risco de

convergéncia teodrica no corpus selecionado, uma vez que parte das produgdes
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parte de premissas semelhantes quanto a insuficiéncia da reparagcéo pecuniéria.

Apesar dessas limitacdes, a metodologia adotada apresenta consisténcia,

transparéncia e reprodutibilidade, atendendo as exigéncias de rigor cientifico para

estudos de revisdo, ao mesmo tempo em que permite a construcdo de uma anélise

criica fundamentada sobre a efichcia das indenizagbes por danos morais no

ambiente digital.

Com o intuito de sistematizar as principais fontes utilizadas na construcao do

referencial teérico, apresenta-se o quadro | a seguir, que reune 0s autores

selecionados, bem como os respectivos titulos das obras e seus anos de

publicacdo. Essa organizagcao permite visualizar de forma estruturada o corpus da

pesquisa, evidenciando a atualidade e a pertinéncia das producdes analisadas.

Quadro | - Autores utilizados na pesquisa.

Autor Titulo Ano
Almeida Responsabilidade civil por o_lanos morais nas 2025
redes sociais
Discusséao sobre o direito a imagem no Brasil a
Araujo luz do Marco Civil da Internet e do entendimento 2025
das cortes superiores
Camilo Danos morais e imagem no ambiente virtual 2025
Carvalho Responsabilidade civil e dar_ms morais no direito 2025
do consumidor
Mendes Limites qla rec.onstNrugao digital da imagem e 2022
indenizacdo por dano moral
Oliveira Exploragdo da imagem por inteligéncia artificial 2025
e deepfake
Salomao Direito digital e JUdlClgIlzagao de danos morais 2025
na internet
Santos Direito a imagem, _Ilberdade de expresséo e 2025
internet
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Autor Titulo ANoO
Silva ResponsabiIidadepgir\;illogitﬁlgsdigital, desafios e 2024
Souza Responsabilidade civil nas redes sociais e 2025

limites do Marco Civil da Internet

Fonte: Propria dos autores.

A partir das obras sistematizadas no quadro | apresentado, observa-se uma
convergéncia tedrica significativa em torno da ampliagdo da responsabilidade civil
no ambiente digital, especialmente no que se refere a protecédo do direito a imagem
e a reparacdo por danos morais. Os estudos evidenciam que, embora haja avancos
normativos e jurisprudenciais, persistem desafios quanto a efetividade das
indenizacdes, a responsabilizacdo dos agentes e a adaptacdo do Direito as
transformacdes tecnoldgicas.

Além disso, destaca-se a predominancia de abordagens que enfatizam a
funcdo pedagogica da responsabilidade civil, bem como a necessidade de
aperfeicoamento dos mecanismos juridicos para enfrentar praticas ilicitas cada vez

mais sofisticadas no meio virtual.

4. Resultado e discussao

A analise das producdes cientificas selecionadas permite identificar,
inicialmente, um conjunto de convergéncias relevantes quanto a insuficiéncia da
responsabilidade civil tradicional para lidar com os danos decorrentes de ataques
virtuais a imagem. Em termos descritivos, os estudos indicam que o ambiente
digital amplia significativamente o alcance das lesbes, em razdo da velocidade de
disseminacdo das informacdes e da permanéncia dos conteudos nas plataformas.
Nesse sentido, Silva (2024) sustenta que o0s pressupostos classicos da
responsabilidade civil enfrentam limitacGes estruturais diante da multiplicidade de
agentes e da complexidade das intera¢des digitais, 0 que compromete a efetividade
das respostas juridicas tradicionais.
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A partir dessa constatacdo, observa-se que o0s autores analisados
convergem ao reconhecer que os danos morais no ambiente digital assumem
caracteristicas especfficas, notadamente a difusdo ampliada, a replicabilidade e a
persisténcia temporal. Camilo (2025) evidencia que a violacdo da imagem, quando
ocorrida em redes sociais, extrapola a esfera individual e alcanca dimensao
coletiva, potencializando os efeitos do dano e dificultando sua contencdo. Essa
ampliagdo qualitativa e quantitativa do dano constitui elemento central para
compreender as limitac6es da reparacéo exclusivamente pecuniaria.

No entanto, ao avancar da descricdo para a analise critica, verifica-se que
essa convergéncia tedrica ndo decorre apenas da observagdo empirica do
fendbmeno digital, mas também de uma base doutrinaria comum que enfatiza a
dignidade da pessoa humana como fundamento da prote¢cdo da imagem. Araujo
(2025) associa diretamente o direito a imagem a necessidade de tutela continua,
defendendo que a indenizagdo, por si sO, ndo impede a perpetuacdo da leséo.
Essa perspectiva revela uma tendéncia doutrinaria de ampliacdo da
responsabilidade civil para além de sua funcdo compensatéria, incorporando
dimensdes inibitorias.

Apesar disso, o0s estudos ndo apresentam uniformidade quanto a
identificacdo do principal fator que compromete a eficacia das indenizaces. Parte
da literatura atribui essa limitacdo a propria natureza do dano moral. Carvalho
(2025) destaca que a imaterialidade do dano dificulta sua mensuracdo, o que
resulta em decisfes judiciais heterogéneas e, por vezes, desproporcionais. Nesse
caso, 0 problema estaria menos na estrutura normativa e mais na dificuldade
intrinseca de quantificacdo do prejuizo.

Por outro lado, Almeida (2025) direciona a analise para o comportamento do
Poder Judiciario, argumentando que a fixacdo de valores indenizatorios reduzidos
compromete a funcdo pedagogica da responsabilidade civil. Essa divergéncia
revela um ponto relevante de tensdo na literatura, pois enquanto alguns autores
enfatizam limites estruturais do dano moral, outros apontam falhas operacionais na
aplicacdo do direito. Essa distincdo € fundamental para compreender que a

ineficAcia das indenizagbes ndo decorre de um Unico fator, mas de uma
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combinacgdo entre limitagBes conceituais e praticas decisorias.

Outro eixo analitico identificado refere-se a funcdo pedagodgica da
responsabilidade civil. Mendes (2022) sustenta que a indenizagdo deve ultrapassar
0 carater compensatério, assumindo papel dissuasorio capaz de inibir a repeticao
de condutas ilicitas. Essa posicdo € amplamente compartilhada pelos autores
analisados, que reconhecem a necessidade de atribuir maior relevancia a
dimensao preventiva da responsabilizacao.

Entretanto, ao confrontar essa proposicdo com o0s achados empiricos
apresentados por Saloméo (2025), observa-se uma inconsisténcia relevante. O
aumento expressivo das demandas judiciais envolvendo danos morais na internet
indica que a responsabilizagdo civil ndo tem sido suficiente para reduzir a
incidéncia dessas praticas. Essa discrepancia entre a fungdo tedrica da
indenizacdo e seus efeitos praticos evidencia uma lacuna entre 0 modelo normativo
e sua efetividade social.

Além disso, a andlise dos estudos revela que a eficacia das indenizacGes
esta diretamente condicionada a capacidade de contencdo do dano no tempo.
Araujo (2025) aponta que a demora na remocdo de contetdos ofensivos amplia
significativamente os efeitos da leséo, o que torna a indenizagdo um mecanismo
tardio. Esse elemento introduz uma variavel temporal relevante na discusséo,
indicando que a efetividade da responsabilidade civil depende ndo apenas do valor
indenizatorio, mas também da rapidez na resposta juridica.

A partir desse conjunto de evidéncias, é possivel identificar que a limitacédo
das indenizacbes decorre, de forma combinada, de trés fatores principais: a
dificuldade de mensuragcdo do dano moral, a insuficiéncia dos valores fixados e a
incapacidade de interromper a propagacdo do conteudo ofensivo. Esses fatores
ndo atuam isoladamente, mas de forma interdependente, o que reforca a
complexidade do problema e a necessidade de abordagens mais integradas no
campo juridico.

Um dos eixos centrais identificados na analise do corpus refere-se a tensao
entre o direito a imagem e a liberdade de expressdo, aspecto recorrente na

literatura, mas ainda tratado de forma insuficientemente aprofundada em parte dos

17



https://doi.org/10.66104/13hcq793

Received: 13/01/2026 - Accepted: 01/04/2026
Vol: 13.04

DOI: 10.66104/13hcq793

ISSN 2178-6925 Pages: 1-27

estudos. Em termos descritivos, os autores reconhecem que o ambiente digital
intensifica esse conflito, na medida em que amplia 0 espaco de manifestacéao
individual e, simultaneamente, potencializa os riscos de violagdo da personalidade.
Santos (2025) observa que a colisdo entre esses direitos fundamentais exige uma
atuacdo interpretativa baseada em critérios de ponderacdo, especialmente em
contextos nos quais a manifestacdo se apresenta como opinido, critica ou contetdo
de interesse publico.

Contudo, ao avancar para a analise critica, verifica-se que a eficacia das
indenizagbes por danos morais esta diretamente condicionada a forma como essa
ponderacdo é realizada. Quando a liberdade de expressdo é interpretada de
maneira ampliada, ha tendéncia de relativizacdo da gravidade da ofensa, o que
pode resultar na redugdo dos valores indenizatérios ou até mesmo na exclusdo da
responsabilidade. Esse cenario impacta diretamente a funcdo pedagdgica da
responsabilidade civil, uma vez que decisbGes mais permissivas podem enfraquecer
o efeito dissuasorio das condenacdes.

Além disso, a literatura evidencia que a auséncia de critérios mais objetivos
para essa ponderacdo contribui para a heterogeneidade das decisdes judiciais.
Carvalho (2025) ja havia indicado que a dificuldade de mensuracdo do dano moral
se agrava quando associada a necessidade de equilibrar direitos fundamentais, o
gue amplia a margem de discricionariedade do julgador. Essa variabilidade
decisoria compromete a previsibilidade do sistema juridico e, consequentemente, a
eficacia das indeniza¢cdes como instrumento de regulagédo social.

Outro aspecto relevante diz respeito a diferenciacdo das modalidades de
ataques virtuais a imagem, ponto pouco explorado de forma sistematica nos
estudos analisados, mas essencial para compreender a eficAcia das respostas
juridicas. A andlise do corpus permite identificar, ainda que de forma implicita, ao
menos quatro categorias principais de leséo: exposicdo vexatoria da imagem,
difamagédo e ofensas verbais em redes sociais, manipulacdo digital de imagens,
especialmente por meio de tecnologias como deepfakes, e uso indevido da imagem
para fins comerciais.

Cada uma dessas modalidades apresenta impactos distintos sobre a eficacia
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da indenizacdo. Nos casos de exposicdo vexatoria e difamacdo, a lesdo esti
diretamente associada a reputacdo social do individuo, sendo potencializada pela
viralizacdo do conteddo. Camilo (2025) destaca que esse tipo de dano tende a se
expandir rapidamente, tornando dificil sua contencéo, o que reduz a capacidade da
indenizacdo de restabelecer a honra da vitima.

Ja nas situacbes envolvendo manipulacdo de imagem por tecnologias
digitais, como apontado por Oliveira (2025), o dano assume contornos ainda mais
complexos, pois combina falsificacdo de conteddo com elevado potencial de
credibilidade. Nesses casos, a dificuldade de comprovacdo da falsidade e de
identificacdo dos responsaveis compromete ndo apenas a reparacdo, mas a propria
responsabilizacdo civil, o que reduz significativamente a eficacia das indenizacdes.

Por sua vez, o uso indevido da imagem para fins econdmicos apresenta uma
dindmica distinta, na qual o dano pode ser mais facilmente quantificado,
aproximando-se de parametros patrimoniais. Nesses casos, a indenizacdo tende a
apresentar maior efetividade compensatoria, embora ainda enfrente limitacdes
guanto a sua funcdo preventiva, especialmente quando os ganhos obtidos pelo
ofensor superam os valores arbitrados judicialmente.

Essa diferenciacdo evidencia que a efichcia das indenizacbes ndo é
uniforme, variando conforme a natureza da lesdo, o meio de propagacdo e a
possibilidade de reversibilidade do dano. A auséncia dessa tipificacdo na maior
parte da literatura contribui para analises generalizantes, que tratam os ataques
virtuais a imagem como fendmeno homogéneo, reduzindo a precisdo das
conclusoes.

Outro elemento relevante identificado refere-se ao papel das plataformas
digitais na dindmica dos danos analisados. Souza (2025) aponta que o0 regime
juridico estabelecido pelo Marco Civil da Internet condiciona a responsabilizacdo
dos provedores a existéncia de ordem judicial para remocao de contetdo, o que, na
pratica, pode retardar a cessacdo da lesdo. Essa limitagdo normativa introduz um
fator adicional que compromete a efichcia das indenizacdes, pois permite a
continuidade do dano mesmo apos sua judicializacéo.

A partir dessa analise, verifica-se que a efetividade da responsabilidade civil
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no ambiente digital depende ndo apenas da reparacdo posterior, mas também da
capacidade de intervencdo imediata sobre o conteudo ofensivo. A auséncia de
mecanismos céleres de remoc¢do amplia a extensdo do dano e reduz o impacto das
indenizacdes, reforcando a necessidade de articulacdo entre medidas reparatorias
e inibitorias.

Observa-se que a literatura analisada aponta para uma lacuna na integracéo
entre responsabilidade civil e novas tecnologias. Oliveira (2025) evidencia que o
avanco da inteligéncia artificial tem ampliado as possibilidades de violacdo da
imagem, ao mesmo tempo em que dificulta a atuacdo do Direito na identificacao e
responsabilizacdo dos agentes. Esse cenario demonstra que a eficdcia das
indenizacdes esta condicionada a fatores que ultrapassam o campo juridico
tradicional, exigindo uma abordagem interdisciplinar que considere aspectos
tecnolégicos e regulatérios.

A partir da andlise integrada dos estudos selecionados, torna-se possivel
avancar para uma sintese critica que ultrapassa a descricdo dos achados e permite
hierarquizar os fatores que comprometem a eficicia das indenizagdes por danos
morais em ataques virtuais a imagem. Diferentemente de abordagens que
apresentam mudltiplos obstaculos de forma paralela, os dados analisados indicam
gue tais limitacdes se organizam em niveis distintos de impacto.

Em primeiro plano, destaca-se como fator predominante a incapacidade de
contencdo do dano no ambiente digital. Araujo (2025) demonstra que a propagacao
continua e descentralizada dos contetdos ofensivos transforma o dano moral em
um fenbmeno de natureza prolongada, cuja extensdo ndo se limita ao momento
inicial da ofensa. Essa caracteristica compromete estruturalmente a eficacia da
indenizacdo, uma vez que a reparagdo ocorre, em regra, apos a consolidacdo e
ampliagdo do dano. Nesse sentido, a indenizagdo atua de forma reativa, enquanto
a lesd@o possui dindmica expansiva e continua.

Em segundo nivel, observa-se a insuficiéncia dos critérios de quantificacdo
do dano moral, elemento que impacta diretamente a funcdo pedagdgica da
responsabilidade civil. Mendes (2022) sustenta que a indenizacdo deve ser fixada

em patamar capaz de desestimular a repeticdo da conduta, contudo, Almeida
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(2025) evidencia que os valores frequentemente arbitrados ndo produzem impacto
significativo sobre os ofensores. Essa discrepancia entre finalidade tedrica e
aplicacdo pratica reduz o potencial dissuasério das decisdes judiciais e contribui
para a persisténcia das condutas ilicitas.

Em terceiro plano, identifica-se a dificuldade de responsabilizacdo dos
agentes como fator relevante, especialmente em razdo do anonimato e do uso de
perfis falsos no ambiente digital. Souza (2025) aponta que essas condi¢des
dificultam a identificacdo dos responsaveis, o que pode resultar em impunidade ou
responsabilizacdo indireta de plataformas digitais. Essa limitagcdo compromete nao
apenas a efetividade da indenizacdo, mas também a propria l6gica da
responsabilidade civil, que pressupde a vinculacdo entre conduta e agente.

Além desses fatores centrais, a andlise evidencia elementos
complementares que reforcam a limitagdo das indenizagdes, como a imaterialidade
do dano moral, destacada por Carvalho (2025), e a heterogeneidade das decisbes
judiciais, influenciada pela ponderacédo entre liberdade de expressdo e direito a
imagem, conforme discutido por Santos (2025). Esses aspectos ampliam a
complexidade do problema, mas ndo se apresentam como fatores primarios, e sim
como condicionantes que agravam as limitagcdes ja existentes.

Outro dado relevante diz respeito a auséncia de correlacdo direta entre o
aumento da judicializacdo e a reducdo das condutas ilicitas. Saloméo (2025)
demonstra que o crescimento das demandas judiciais envolvendo danos morais na
internet ndo tem sido acompanhado por diminuicdo proporcional das violagbes, 0
gue evidencia a limitacdo da indenizacdo como instrumento de prevencdo. Esse
achado reforca a conclusdo de que a responsabilizacao civil, isoladamente, nédo
tem sido suficiente para alterar o comportamento dos agentes no ambiente digital.

A partir dessa hierarquizacdo, € possivel responder de forma mais precisa
ao problema de pesquisa. As indenizagGes por danos morais apresentam eficacia
parcial no contexto dos ataques virtuais a imagem. Elas sdo capazes de cumprir,
de forma limitada, a fungdo compensatdria, especialmente em situacées nas quais
o0 dano é individualizado e de menor alcance. Contudo, mostram-se insuficientes

para garantir a fungcdo preventiva e pedagdgica em ambientes marcados pela
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viralizacdo, anonimato e rapida disseminacgdo de contetdos.

Essa constatacao permite afirmar que a principal limitacdo das indenizacfes
ndo reside apenas no valor arbitrado ou na técnica decis6ria, mas na
incompatibilidade entre o modelo reparatério tradicional e a l6gica estrutural do
ambiente digital. Enquanto a responsabilidade civil opera com base em eventos
delimitados e sujeitos identificAveis, os danos virtuais apresentam natureza difusa,
dindmica e muitas vezes irreversivel.

Diante disso, a andlise dos estudos indica a necessidade de superacao de
uma abordagem exclusivamente reparatéria, com a incorporacdo de mecanismos
complementares de natureza inibitéria, regulatoria e tecnolégica. Aradjo (2025) ja
sinaliza a importancia de medidas preventivas, enquanto Oliveira (2025) evidencia
gue o avanco tecnologico exige respostas juridicas mais complexas e integradas.
Nesse contexto, a eficacia da tutela da imagem no ambiente digital depende da
articulacdo entre diferentes instrumentos, e ndo apenas da indenizagdo pecuniaria.

Dessa forma, observa-se que a literatura analisada, embora convergente
guanto a insuficiéncia da reparacdo isolada, ainda carece de proposicfes mais
estruturadas sobre modelos juridicos alternativos. Essa lacuna evidencia que o
avanco do debate ndo depende apenas da constatagdo do problema, mas da
construcdo de parametros mais precisos para a atuacdo do Direito diante das
transformacdes digitais.

Com a finalidade de aprofundar a compreensdo dos estudos analisados e
evidenciar suas contribuicdes especificas para a tematica investigada, apresenta-
se 0 quadro Il a seguir, no qual sdo sintetizados os principais elementos das
producdes selecionadas, incluindo objetivos, métodos e resultados. Essa
sistematizacdo permite uma visdo comparativa das abordagens adotadas,

facilitando a identificacdo de convergéncias tedricas e lacunas na literatura.

Quadro 2 - Sintese dos estudos utilizados na pesquisa

Autores Objetivo Método Principais resultados
Almeida Analisar a Revisdo de dentifica limitagéo dos
responsabilidade literatura valores indenizatorios e
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Autores Objetivo Método Principais resultados
civil por danos baixa efetividade
morais nas redes pedagogica
sociais

Discutir o direito

aimagem no Aponta necessidade de

Andlise juridica e

Araujo contexto do L medidas preventivas além
.. doutrinaria . . o
Marco Civil da da indenizacao
Internet
Investigar danos Evidencia ampliacéo do
Camilo morais no Estudo tedrico dano em razao da difusdo
ambiente virtual digital
Examinar o dano
moral no direito .
) . , . Destaca dificuldade de
Carvalho do consumidor Revisdo tedrica -
; ) mensuracdo do dano moral
aplicado ao meio
digital

Avaliar limites da

Mendes indenizacdo por || Analise doutrinaria | Defende fungéo pedagodgica

uso indevido da || e jurisprudencial da indenizacao
imagem
Analisar
impactos da Demonstra aumento da
Oliveira inteligéncia Estudo exploratério| complexidade dos danos
artificial na com deepfakes
imagem
. _Ipve?stlg? ' Evidencia crescimento
~ judicializacéo de .. .
Saloméo Estudo empirico expressivo das demandas

danos morais na

internet judiciais

Fonte: Propria dos autores.

A andlise comparativa das producdes sintetizadas no quadro evidencia uma
convergéncia significativa quanto ao reconhecimento da insuficiéncia dos modelos

tradicionais de responsabilidade civil frente as especificidades do ambiente digital.
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Observa-se que, embora haja consenso acerca da ampliagdo dos danos morais
decorrentes da exposicao indevida da imagem, especialmente em razdo da rapida
disseminacdo de conteudos, os estudos apontam limitacdes relevantes na
efetividade das indenizacbes como instrumento de reparacao e prevengao.
Destaca-se, ainda, que a maioria das abordagens enfatiza a necessidade
de fortalecimento da funcdo pedagogica da responsabilidade civil, a0 mesmo
tempo em que evidencia lacunas normativas e operacionais, sobretudo no que se
refere a responsabilizacdo de agentes e a atuacdo das plataformas digitais.
Ademais, a incorporagao de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, surge
como elemento agravador da complexidade juridica, exigindo uma reconfiguracao
dos mecanismos tradicionais de tutela dos direitos da personalidade no contexto

virtual.

5. Consideragdes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a eficacia das indenizagdes
por danos morais em casos de ataques virtuais a imagem, a partir de uma revisédo
integrativa da literatura juridica contemporanea. A investigacdo permitiu responder
ao problema proposto ao evidenciar que a indenizacdo pecuniaria apresenta
eficicia parcial, sendo limitada principalmente quanto as suas fungdes preventiva
e pedagdgica no ambiente digital.

Os resultados demonstraram que a principal fragilidade da
responsabilidade civil ndo reside exclusivamente na fixacdo do valor indenizatorio,
mas na incompatibilidade entre o modelo reparatério tradicional e a dinamica
estrutural dos danos digitais. Verificou-se que a propagagdo continua dos
conteudos ofensivos, a dificuldade de remocédo célere e a replicabilidade das
informagdes comprometem a capacidade da indenizacao de restabelecer a esfera
moral da vitima, configurando um cenario em que a reparacdo ocorre de forma
tardia em relacdo a extensao do dano.

Além disso, identificou-se que a funcdo pedagogica da indenizacdo é

prejudicada pela auséncia de critérios uniformes de quantificacdo e pela fixagédo
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de valores que, em muitos casos, ndo produzem impacto dissuasorio relevante
sobre os ofensores. Essa limitacdo contribui para a manutencdo das praticas
ilicitas no ambiente digital, evidenciando que a responsabilizacéo civil, tal como
aplicada, ndo tem sido suficiente para alterar padroes de comportamento.

Outro aspecto relevante diz respeito a dificuldade de responsabilizacdo dos
agentes, especialmente em razdo do anonimato e da complexidade tecnolégica
das interacdes digitais. Essa condicdo enfraquece 0 nexo entre conduta e
responsabilizacéo, reduzindo a efetividade das indenizacbes e,
consequentemente, sua capacidade de prevencdo. Soma-se a isso a atuacao das
plataformas digitais, cuja responsabilidade, embora juridicamente prevista,
apresenta limitagdes operacionais que dificultam a interrupcédo imediata do dano.

A analise também evidenciou que a efichcia das indenizagcbes varia
conforme a natureza da lesdo. Em situagées de uso indevido da imagem com
finalidade econbmica, a reparacdo tende a apresentar maior efetividade
compensatéria. Em contrapartida, nos casos de difamacéo, exposicdo vexatoria
ou manipulacdo de imagens, especialmente com uso de tecnologias como
inteligéncia artificial, a indenizacdo mostra-se significativamente menos eficaz, em
razdo da amplitude e da irreversibilidade dos danos.

Diante desses achados, conclui-se que a tutela juridica da imagem no
ambiente digital ndo pode se limitar a légica reparatoria tradicional. Torna-se
necessaria a adocdo de uma abordagem integrada, que articule diferentes
instrumentos juridicos. Nesse sentido, propbe-se a distincdo entre quatro
dimensdes complementares de resposta: medidas reparatdrias, voltadas a
compensacdo do dano; medidas inibitdrias, destinadas a remocdo rapida de
conteudos e a cessacdo da lesdo; medidas regulatorias, relacionadas a atuacao
das plataformas digitais e a definicAo de deveres mais eficazes de controle; e
medidas tecnologicas, capazes de auxiliar na identificagdo de conteudos ilicitos e
na protecao preventiva da imagem.

No gue se refere as limitagcbes do estudo, reconhece-se que a analise foi
baseada em um corpus reduzido e predominantemente nacional, o que pode

restringir a generalizacdo dos resultados. Além disso, a auséncia de exame
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jurisprudencial sistematico e de dados empiricos sobre valores indenizatérios e
efetividade pratica das decisdes judiciais constitui limitacdo relevante, uma vez
gue a avaliacao da eficacia da responsabilidade civil depende, em grande medida,
de sua aplicacdo concreta. Também se destaca o0 possivel viés de selecdo das
fontes, considerando a predominancia de estudos que ja partem da premissa de
insuficiéncia da reparacdo pecuniaria.

O estudo contribui ao avancar da constatacdo genérica da insuficiéncia das
indenizacbes para uma analise mais estruturada de suas limitagcdes e
condicionantes. Como perspectiva para pesquisas futuras, sugere-se a realizagcéo
de investigacdes empiricas sobre padrbes decisorios dos tribunais, bem como
estudos que explorem a integracdo entre Direito e tecnologia na construgdo de

mecanismos mais eficazes de protecdo da imagem no ambiente digital.
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