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Resumo

Este artigo analisa o papel da conciliagdo na resolugédo de conflitos contratuais como solugéo apropriada
para que ndo haja uma demanda judicial longa. Tem como problema da pesquisa: a conciliagdo é um
recurso alternativo para a solugéo de litigios contratuais que sobrecarregam o Judiciario, gerando demora
e altos custos? Como hipétese principal (H1) :A conciliagdo constitui alternativa eficaz na resolugéo de
conflitos, promovendo solugdes rapidas e menos onerosa na pacificagao das partes em conflito. Apresenta
os objetivos especificos a saber: Definir a conciliagdo em sua dimensdo etimoldgica, destacando sua
origem e significado. Analisar a concepgao da conciliagdo no ordenamento juridico brasileiro, com base na
legislagdo e na doutrina. Discutir a eficacia da conciliagdo na resolugdo de litigios contratuais,
especialmente a luz do Cdédigo de Processo Civil de 2015 e da Lei de Mediagao (Lei n° 13.140/2015).
Justifica a escolha do tema pela sua importancia na resolugao de litigios contratuais. Esta pesquisa se
enquadra como uma abordagem qualitativa, como pesquisa descritiva e bibliografica, que tem a finalidade
de analisar o papel da conciliagdo na resolugao de litigios contratuais. O corpus da pesquisa € composto
pelo Cddigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015), Lei de Mediac&o (Lei n°® 13.140/2015), por autores
como Kazuo Watanabe, Ada Pellegrini Grinover, Alexandre Freitas Camara, Flavio Tartuce e Souza. Tem
como resultado que a conciliagao constitui alternativa eficaz na resolugéo de litigios, promovendo solugdes
rapidas e menos onerosas. A literatura analisada demonstra que, além de ser um mecanismo processual,
a conciliagdo se configura como politica publica voltada a pacificagdo social.
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Abstract

This article analyzes the role of conciliation in resolving contractual conflicts as an appropriate solution to
avoid lengthy judicial proceedings. The research problem is whether conciliation can be considered an
alternative resource for resolving contractual disputes that overload the Judiciary, causing delays and high
costs. The main hypothesis (H1) is that conciliation constitutes an effective alternative for conflict resolution,
promoting faster and less costly solutions while fostering peace between the parties in dispute. The specific
objectives are: to define conciliation in its etymological dimension, highlighting its origin and meaning; to
analyze the conception of conciliation within the Brazilian legal system, based on legislation and doctrine;
and to discuss the effectiveness of conciliation in resolving contractual disputes, particularly in light of the
2015 Code of Civil Procedure and the Mediation Law (Law No. 13,140/2015). The choice of this topic is
justified by its importance in resolving contractual disputes. This research adopts a qualitative approach,
using descriptive and bibliographic methods, aiming to analyze the role of conciliation in resolving
contractual disputes. The corpus of the research includes the Code of Civil Procedure (Law No.
13,105/2015), the Mediation Law (Law No. 13,140/2015), and works by authors such as Kazuo Watanabe,
Ada Pellegrini Grinover, Alexandre Freitas Camara, Flavio Tartuce, and Souza. The results indicate that
conciliation is an effective alternative for resolving disputes, promoting faster and less costly solutions. The
literature analyzed demonstrates that, beyond being a procedural mechanism, conciliation is configured as
a public policy aimed at social pacification.

Keywords: conciliation; dispute resolution; alternative method; social pacification.

Resumen

Este articulo analiza el papel de la conciliaciéon en la resolucion de conflictos contractuales como una
solucion adecuada para evitar un proceso judicial prolongado. El problema de investigacién es si la
conciliacion puede considerarse un recurso alternativo para la solucion de litigios contractuales que
sobrecargan al Poder Judicial, generando demora y altos costos. La hipétesis principal (H1) es que la
conciliacion constituye una alternativa eficaz en la resolucion de conflictos, promoviendo soluciones rapidas
y menos onerosas en la pacificacion de las partes en disputa. Los objetivos especificos son: definir la
conciliacion en su dimensién etimoldgica, destacando su origen y significado; analizar la concepcion de la
conciliaciéon en el ordenamiento juridico brasilefio, con base en la legislacién y la doctrina; y discutir la
eficacia de la conciliacion en la resolucién de litigios contractuales, especialmente a la luz del Cddigo de
Proceso Civil de 2015 y de la Ley de Mediacion (Ley n° 13.140/2015). La eleccién del tema se justifica por
su importancia en la resolucion de litigios contractuales. Esta investigacién se enmarca en un enfoque
cualitativo, como investigacién descriptiva y bibliografica, con el propdsito de analizar el papel de la
conciliacion en la resolucion de litigios contractuales. El corpus de la investigacion esta compuesto por el
Cddigo de Proceso Civil (Ley n° 13.105/2015), la Ley de Mediacion (Ley n° 13.140/2015), y obras de
autores como Kazuo Watanabe, Ada Pellegrini Grinover, Alexandre Freitas Camara, Flavio Tartuce y
Souza. Los resultados indican que la conciliacidon constituye una alternativa eficaz en la resolucién de
litigios, promoviendo soluciones rapidas y menos onerosas. La literatura analizada demuestra que, ademas
de ser un mecanismo procesal, la conciliacion se configura como una politica publica orientada a la
pacificacién social.

Palabras clave: conciliacién; resolucion de litigios; método alternativo; pacificacién social.
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1. Introducao

Este artigo faz um estudo sobre o papel da conciliagdo como método alternativo
para a resolucdo dos conflitos. E um instrumento de grande relevancia no
apaziguamento social e por isso, tem papel importante na eficiéncia do sistema juridico
na atualidade. Dado o cenario de sobrecarga do Poder Judiciario, a conciliagao,
apresenta-se como recurso apoiador para resolver problemas diante das crescentes e
complexa relagdes contratuais. A conciliagdo como mediador nessa complexa demanda
social privilegia o dialogo e com isso a cooperagdo. entre as partes. Assim, considera-se
a conciliagdo como um mecanismo de solugao de conflitos em que um terceiro imparcial
auxilia as partes a chegarem a um acordo.

Com base no exposto, pergunta-se a conciliagdo € um recurso alternativo para a
solugéo de litigios contratuais que sobrecarregam o Judiciario, gerando demora e altos
custos? Antecipadamente, responde-se a pergunta central da pesquisa a partir da
formulacao da hipotese (H1): A conciliagdo constitui alternativa eficaz na resolugao de
conflitos, promovendo solugbes rapidas e menos onerosa na pacificagao das partes em
conflito.

Como orientadores do percurso da pesquisa, criou-se 0s objetivos que foram
divididos em geral e especificos. O objetivo geral versa em um processo amplo que se
propde a analisar o papel da conciliagdo na resolucdo de conflitos contratuais como
solugédo apropriada para que nado haja uma demanda judicial longa. Apresenta-se o0s
objetivos especificos que num processo micro complementam o objetivo geral, com a
finalidade de responder a pergunta central ou o problema da pesquisa. A saber:

Definir a conciliagdo em sua dimensao etimoldgica, destacando sua origem e

significado.

Analisar a concepcédo da conciliagdo no ordenamento juridico brasileiro, com base

na legislacéo e na doutrina.

Discutir a eficacia da conciliagdo na resolugdo de litigios contratuais,

especialmente a luz do Cddigo de Processo Civil de 2015 e da Lei de Mediagao

(Lei n® 13.140/2015).

Este estudo tem como tema central o termo conciliacdo, dada a crescente

relevancia desse assunto no cenario juridico brasileiro, justifica-se desta forma a escolha
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do tema pela sua importancia na resolugao de litigios contratuais. A importancia desse
instituto se evidéncia pela urgéncia de alternativas que promovam solug¢des rapidas e
consensuais. Nesse contexto, a conciliacdo se apresenta como politica publica de
acesso a justiga, prevista no Cédigo de Processo Civil de 2015 e na Lei n° 13.140/2015,
e como instrumento capaz de reduzir custos, preservar relagbes negociais e fomentar a
pacificagao social.

Esta pesquisa sob o ponto de vista académico, contribui a partir da revisdo de
literatura sobre conciliacdo para sistematizar conceitos, identificar avangos normativos e
destaca a importancia da cultura do consenso na pratica juridica contemporanea
reforcam a relevancia da conciliagdo em diferentes dimensdes: social, processual e
contratual. Essa pesquisa se mostra importante ndo apenas para o campo juridico, mas
também para a sociedade, ao propor reflexbes sobre formas mais eficazes e
humanizadas de resolug¢ao de conflitos.

Esta pesquisa se enquadra como uma abordagem qualitativa, como pesquisa
descritiva e bibliografica, que tem a finalidade de analisar o papel da conciliagdo na
resolucdo de litigios contratuais. A escolha dessa metodologia se justifica pela
necessidade de analisar conceitos juridicos, fundamentos tedricos e praticas ja
consolidadas, sem a pretensdo de mensuragao estatistica, mas sim de aprofundamento
reflexivo.

O corpus da pesquisa € composto por Legislagdo: Codigo de Processo Civil (Lei
n° 13.105/2015), Lei de Mediacéao (Lei n° 13.140/2015), Doutrina: obras de autores como
Kazuo Watanabe, Ada Pellegrini Grinover, Alexandre Freitas Camara, Flavio Tartuce,
Souza e Artigos académicos e publicagdes juridicas e periddicos especializados
eletrbénicos.

Este artigo foi organizado a partir de: 1 Introdugao — Apresenta o tema, problema
da pesquisa, hipbtese, objetivo geral e objetivos especificos, justificativa, metodologia e
corpus da pesquisa. No item 2 — Encontra-se a revisao de literatura, composta de seis
subsecgdes, elaboradas conforme os objetivos especificos da pesquisa. No item 3 —
Apresenta-se a metodologia que direciona a pesquisa quanto a sua abordagem, tipo de
pesquisa e método de abordagem. No Item 4 — Resultado e Discussdo. Apresenta-se

sob o ponto de vista dos autores, os resultados obtidos conforme os tedricos
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apresentados. Item 5 — Conclusdo. Neste item, com base do objetivo geral, responde-se

ao problema da pesquisa.

2.Revisao de literatura

2.1 Conciliagao: Breve Histérico

Nesta secdo narra-se a origem da Conciliagdo, na qual se faz referéncia a sua
histéria como solugdo para os conflitos. Ha narrativas que essa forma de resolver os
conflitos surgiu no periodo colonial, até as Ordenagdes Filipinas.

Antes de descrever conciliagdo, é importante apresentar o termo autocomposicao,
que se configura como um género de métodos alternativos de solugdo de conflitos,
caracterizado pela atuacédo direta das proprias partes na construgdo da solugao,
mediante concessdes mutuas. Trata-se de técnica que privilegia o consenso e a
cooperacgao, afastando a imposigdo de uma decisdo por terceiro. Dentro desse género,
destacam-se duas modalidades principais: a conciliagao e a mediagao (NEVES, 2016).

A conciliacdo € marcada pela intervengdo de um terceiro imparcial, o conciliador,
que atua de forma mais proativa, sugerindo solugées e aproximando as partes para que
alcancem um acordo. J&4 a mediagao distingue-se por conferir maior protagonismo as
partes, cabendo ao mediador apenas facilitar o dialogo e estimular a compreensao
reciproca, sem propor diretamente alternativas de solugédo. (NEVES, 2016).

A autocomposigdo constitui 0 género, enquanto conciliagdo e mediagdo se
apresentam como espécies, ambas orientadas pela busca da pacificagao social e pela
efetividade do acesso a justica.

Segundo Perseguim (2026, documento eletrénico) conciliagdo “[...] com o status

constitucional veio inserida no texto da Constituicao Imperial brasileira de 1824, a qual
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exigia a sua tentativa antes do processo, como requisito para sua realizacédo e
julgamento da causa, conforme preceituava seu artigo 161”°. Também, O Cddigo
Comercial de 1850, ja citava a importancia da conciliagdo para a resolugao de problemas
entre litigantes.

Perseguim (2026, documento eletronico) afirma que a autocomposicédo da

conciliagao, veio estabelecida com os seguintes diplomas legais:

Caodigo de Processo Civil de 1973 (arts. 125, 1V, 269, Ill, 277, 331, 448, 449, 584,
Ill, e 475-N, Ill e V, aditado pela Lei n° 11.232 de 22.12.2008); a Consolidacao
das Leis do Trabalho de 1943 (arts. 764, 831, 847 e 850); o Cddigo Civil de 2002
(art. 840); a Lei de Arbitragem (arts. 21, § 4°, e 28); o Cddigo de Defesa do
Consumidor (arts. 5°, 1V, 6° VII, e 107); e a propria Lei n° 9.099 de 1995, dos
Juizados Especiais.

Atualmente, os diplomas acima citados sao regidos pelo Cadigo de Processo Civil
de 2015 e a Lei n° 13.140 de 2015.

As formas alternativas de solugéo dos conflitos sdo apresentadas no artigo 3° do
Novo Cdédigo de Processo Civil (CPC) de 2015. No § 2° do CPC prevé que o Estado
promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. No § 3° prevé que
a conciliacdo, a mediacao e outros métodos de solugcdo consensual de conflitos deverao
ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial. O CPC de 2015, além das disposicdes
principiolégicas no que se refere a conciliagdo e suas formas consensuais, os artigos
165-175 sao destinadas as atividades dos conciliadores e dos mediadores judiciais,
inclusive no texto dos artigos referidos, é feita a diferenga entre conciliacdo e mediagao
(NEVES, 2016).

Essas disposi¢des previstas no CPC de 2015, vem fortalecer as praticas como
mediacao e conciliagdo, para que os conflitos sejam resolvidos de maneira mais rapida,
colaborativa e menos burocratica do que por meio de um processo judicial.

Diante do exposto, percebe-se que, embora, haja atualmente, normas nacionais
que sistematizam mecanismos como a conciliagdo e a mediagdo, a pratica da
autocomposicao (conciliagdo) no Brasil remonta a tempos coloniais, estando presente
inclusive nas Ordenacgdes Filipinas.

E importante registrar que Conciliacdo é muito bem-vista e praticada nos paises

como a Francga, Estados Unidos, Portugal e Japao
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2.2 Conciliagao — Status Constitucional

Em 1824, o termo conciliacdo, obtém o status constitucional, a partir da
Constituicao Imperial Brasileira. Em 1943, com a entrada da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), estabeleceu-se de forma clara que, nos conflitos trabalhistas, tanto
individuais quanto coletivos, deveria haver sempre a tentativa de conciliagdo entre as
partes antes de se recorrer a decisao judicial. O artigo 764 da CLT, e seus paragrafos
reforcam essa obrigatoriedade, e o artigo 831 deixa evidente que a sentenga do juiz s6
deve ocorrer caso nao haja acordo. O ponto relevante é que, enquanto a CLT trouxe a
conciliagdo como um principio estruturante do processo trabalhista, o Codigo de
Processo Civil de 1939 ndo mencionava esse instituto. Isso mostra uma diferenca de
enfoque: no ambito trabalhista, ja havia uma valorizacdo da solugdo consensual,
enquanto no processo civil da época essa pratica ndo estava prevista.

A evolugdo do instituto conciliagdo no ordenamento juridico brasileiro, foi se
destacando ao longo dos anos conforme se pode verificar a partir do CPC de 1973, que
destaca a importancia desse instituto como mecanismo relevante para a solugdo de
conflitos. O CPC de 2015, amplia o papel desse instituto, reforcando a busca por
solugdes consensuais.

Em 1988, por meio da Constituicdo, entre seus objetivos fundamentais, foi
consolidado esse instituto ao estabelecer a promogcao de meios céleres e adequados
para resolver conflitos, garantindo o direito de prazo razoavel do processo.

Em 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor, reforgcou o instituto conciliagao ao
prever a criagdo de juizados especiais e varas especializadas para litigios de consumo,
com foco em
em solucdes rapidas e conciliatérias.

Em 1995, aconteceu o grande marco para esse instituto, com o surgimento da Lei
9.099/95, que regulamenta os Juizados Especiais Civeis e Criminais, em que estabelece
principios como oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e

celeridade, os quais priorizam a conciliagdo ou a transacao.
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As normas e diplomas legais acima citados, demonstram que a conciliagdo deixou
de ser apenas uma possibilidade para ocupar papel central na politica judiciaria
brasileira, tornando-se um instrumento fundamental para a efetividade e democratizagao
do acesso a justica.

A trajetéria normativa brasileira revela um continuo fortalecimento dos métodos
alternativos na solucdo de conflitos, especialmente da conciliacdo e da mediacao. A Lei
de Arbitragem de 1996, representou um marco ao reconhecer, em seu artigo 1°, a
possibilidade de que pessoas capazes de contratar recorressem a arbitragem para dirimir
litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis, consolidando mais uma via
extrajudicial de resolugao de controvérsias.

Em seguida, a Lei n. 10.259/2001, que instituiu os Juizados Especiais Federais,
reafirmou a prioridade da conciliacdo como instrumento de pacificagdo social, conforme
previsto em seu artigo 3°. O Cadigo Civil de 2002, por sua vez, reforgou essa perspectiva
ao dispor, em seu artigo 840, que é licito as partes prevenir ou encerrar litigios mediante
concessdes mutuas, evidenciando a valorizagdo da autocomposi¢cdo no ambito das
relagdes privadas.

No plano institucional, merece destaque a atuacdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que em 2006 lancou o “Movimento pela Conciliagdo”, promovendo
campanhas anuais em parceria com 6rgaos do Poder Judiciario, OAB, Ministério Publico,
Defensoria Publica e universidades, com vistas a difusdo da cultura da conciliacdo. Esse
movimento foi posteriormente consolidado pela Resolugdo n. 125/2010, que instituiu a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
reconhecendo a conciliagdo e a mediagdo como instrumentos essenciais de pacificagao
social. Tal resolugao serviu, inclusive, de base para o anteprojeto do Novo Cddigo de
Processo Civil.

A consagracao da conciliagdo no cenario juridico contemporaneo ocorreu com a
promulgag¢ao do Cdodigo de Processo Civil de 2015 (Lei n. 13.105/15), que incorporou de
forma sistematica e abrangente os mecanismos consensuais de resolu¢ao de conflitos,
reafirmando o compromisso do ordenamento juridico brasileiro com a efetividade, a

celeridade e a democratizagdo do acesso a justica.
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Assim, o instituto conciliacdo ganha status constitucional, ao se equiparar as
normas fundamentais da Constituicdo, ou seja, ocupa 0 mesmo espago hierarquico que
os direitos e principios constitucionais, isto €, a conciliacido deixa de ser um mecanismo
processual ao se tornar um principio constitucional de acesso a justica e pacificacao

social.

2.3 Conciliagao: Dimensao Etimolégica e Juridica

O termo conciliagao conforme sua origem etimoldgica significa reconciliagdo. O
termo conciliacao tem origem no latim conciliatio, que significa “ato de reunir”, “trazer a
harmonia” ou “restabelecer a paz”’. A origem do termo é determinante quanto a sua
esséncia, pois identifica o papel da conciliagcdo, de fazer com que partes em conflito,
encontrem solucao para suas divergéncias. Em Ferreira (2010, p. 5I3), encontra-se a
seguinte definicdo de conciliagao: “Ato ou efeito de conciliar, acordo, harmonia e
reconciliagdo”. Esta definicdo destaca o aspecto etimolégico do termo.

Sob o ponto de juridico, e na visdo de Ferreira (2010, p. 513) conciliagéo significa
“ajuste amigavel entre partes em litigio”. Funciona como uma forma alternativa de
resolver problemas que requer a interferéncia de outros para a pacificacao social e assim
garantir a eficacia do sistema juridico.

Conciliagcédo segundo Conselho Nacional de Justica — CNJ (2018, documento
eletrénico):

[...] uma conversa/negociacdo que conta com a participagdo de uma pessoa
imparcial para favorecer o didlogo e, se necessario, apresentar ideias para a
solucdo do conflito. Segundo o Cddigo de Processo Civil, o conciliador, que
atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as
partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéo para que as partes conciliem.

Conciliagcédo como pacificagao social por terceiros, assume a ideia de que o litigio
entre as partes envolvidas nao precisa, necessariamente da decis&o juridica, uma vez
que, o conflito pode ser resolvido a partir do acordo das partes com a ajuda imparcial do

conciliador.

2.4 Conciliagao: Aplicagao



https://doi.org/10.66104/a2dzkm29

Received: 13/01/2026 - Accepted: 08/04/2026
Vol: 13.05
DOI: 10.66104/a2dzkm?29

ISSN 2178-6925 Pages: 1-17

Esse método alternativo de resolver conflitos entre partes tem respaldo juridico no
Brasil no Codigo de Processo Civil de 2015, artigo 334 e na Lei 13.140/2025, prevé a
audiéncia de conciliagdo como etapa obrigatoria antes da instrugao processual. Tanto o
Cddigo de Processo Civil quanto a referida Lei disciplinam tanto a conciliagdo quanto a
mediacdo. Assim, ao descrever a conciliagdo sob a perspectiva judicial, percebe-se que
o termo tem dupla acdo ou dimenséo. Por um lado, como pratica social esta voltada a
pacificacdo e de outro lado, tem papel juridico formalizado, com a finalidade de reduzir o
litigio entre partes em conflito.

Destaca-se na legislagdo e na doutrina no contexto do processo civil
contemporaneo definicdes sobre conciliagdo, como:

O Cddigo de Processo Civil de 2015 reforca a importancia da audiéncia de
conciliagdo, “tornando-a etapa obrigatéria e reafirmando o compromisso com métodos
consensuais” (Camara, 2021, p. 112).

Watanabe (2019, p. 45) define a consolidagdo como “instrumento essencial para a
pacificagcado social, pois permite que as proprias partes construam a solucado do conflito,
com menor desgaste e maior legitimidade”.

Tartuce (2022, p. 389) destaca que “nos contratos, a conciliagdo é especialmente
relevante, pois evita a ruptura das relagbes negociais e promove solugdes rapidas e
eficazes”.

Observa-se nas citagbes acima que a conciliacdo, além de estar normativamente
consolidada, € reconhecida pela doutrina como mecanismo capaz de promover solugdes
céleres, menos onerosas e socialmente legitimas, reafirmando sua relevancia no

ordenamento juridico brasileiro.

2.5 Concepgao da Conciliagao no Ordenamento Juridico Brasileiro

Souza (2021, documento eletrénico) destaca a predominancia da cultura da
litigiosidade, quando a sociedade brasileira recorre prioritariamente ao Poder Judiciario
para solucionar conflitos entre partes em litigio. Essa pratica se fundamenta na ideia de

que o Judiciario € como essa pratica se fundamenta na ideia de que o Judiciario € um
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terceiro elemento, imparcial, capaz de aplicar meios coercitivos e garantir a execugao
das decisbes. Embora, a legitimidade do Poder Judiciario para a resolugao de problemas
judiciais tem limitagcdes, dada a sobrecarga e lentiddo, o que gera desequilibrio na
prestacéo jurisdicional, dai a morosidade nas respostas rapidas aos jurisdicionados.

Em busca de alternativas para solucionar a morosidade na solugdo dos casos em
conflito, surgem, embora timidamente, mecanismos que respondem as limitacées de
forma gradual. As alternativas ou métodos consensuais de resolugdo de conflitos
aparecem como respostas as limitacées do modelo tradicional de prestagcao de servicos.
Essas alternativas ou modelos consensuais sob os nomes de conciliagdo e mediagao,
desafogam o Poder Judiciario, como também promovem a pacificagédo social.

Dessa forma, diante do descrito, evidencia-se uma transi¢gdo paradigmatica, ou
seja, a mudanca do modelo anteriormente presente no contexto judiciario no qual
predominava a cultura de que todo conflito deveria ser solucionado pelo Poder Judiciario,
o0 novo modelo surge valorizando os métodos alternativos ou consensuais (conciliagao e
mediac¢do), que deslocam o foco da solugdo dos problemas, para a solugdo entre as
partes intermediada por um terceiro elemento denominado de conciliador ou mediador.

Para Grinover; Marcato et al (2022, p. 67) “conciliagcdo ao lado da mediacgao,
representa uma mudancga de paradigma no processo civil, deslocando o foco da decisao
estatal para a solugcédo consensual’.

Essa transigdo ndo € somente técnica, mas também cultural e filosofica. Dessa
forma, o judiciario deixa de ser visto como o unico caminho para resolugao de litigios; as
partes passam ser protagonistas na solu¢gdo de seus conflitos e o sistema juridico se
abre para solugdes rapidas, menos onerosas € mais pacificadoras.

Nesse contexto, a transi¢cado paradigmatica é a passagem de um modelo centrado
na imposi¢ao estatal (litigiosidade) para outro baseado no consenso e na cooperagao
(métodos consensuais). Assim, essa mudanca reflete tanto a necessidade pratica de
reduzir a sobrecarga estatal quanto a busca por solugdes praticas mais legitimas, rapidas

€ Mmenos onerosas.
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2.6 A Eficacia Da Conciliagao na Resolugao De Litigios Contratuais, a Luz do
Cédigo de Processo Civil de 2015, da Lei de Mediacao (Lei N° 13.140/2015), e a
Resolugao N° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

Um dos principais instrumentos de resolugdo consensual de conflitos no
ordenamento juridico brasileiro, a conciliagdo, tem se firmado no contexto juridico,
especialmente em litigios contratuais.

A Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, foi um marco
inicial para a instituicdo da Politica Judiciaria Nacional, tendo como finalidade dar
tratamento adequado aos conflitos, estabelecendo diretrizes para a criagdo de nucleos
conciliadores e mediadores em todo o territorio brasileiro, inaugurando dessa forma,
perspectivas para a pacificagdo social e reducdo da sobrecarga do Poder Judiciario.
Esse movimento pacificador, posteriormente, foi reforgado pelo Cédigo de Processo Civil
de 2015. Essa politica tornava a audiéncia de conciliagdo etapa obrigatéria, reafirmando
0 compromisso do processo civil com métodos consensuais.

Dessa forma, a legislagéo direcionou o foco da deciséo estatal para a construgao
de solucdes pelas proprias partes litigantes, promovendo maior legitimidade e eficiéncia
na resolucao dos litigios.

O foco da decisao estatal ampliou o alcance dos métodos consensuais, por meio
da Lei n° 13.140/2015 (Lei de Mediagao), prevendo sua aplicagdo tanto em conflitos
privados como os conflitos envolvendo a administragao publica. Essa lei consolidou a
ideia de que a conciliagdo e a mediagdo nao sdo apenas alternativas, mas instrumentos
centrais para a efetividade do acesso a justica.

A Resolugéo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, o Cédigo de Processo
Civil de 2015 e a Lei da Mediagao, formam um verdadeiro microssistema consensual na
solucao de conflitos. Esse trio, fortalece a cultura do consenso e legitima a conciliacao
como pratica indispensavel no processo pacificador.

A conciliagdo nao é apenas eficaz como mecanismo processual, mas se mostra
também eficaz como politica publica e pratica social capaz de transformar a forma como
os conflitos sdo tratados no Brasil, reafirma-se diante do descrito, sua relevancia na

pacificacdo e na preservagao das relagdes juridicas.
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3. Metodologia

Este estudo, ao reunir diferentes concepgdes tedricas, procura compreender os
mecanismos que envolvem a aplicagdo do termo conciliacdo. Dessa forma, a
metodologia adotada orienta os objetivos da investiga¢ao, garantindo que cada etapa do
processo seja conduzida de maneira clara e estruturada, resultando em uma reflexdo
critica e significativa sobre o tema.

Esta pesquisa se enquadra na abordagem qualitativa, pois busca compreender
os significados e implicagbes da conciliagdo no contexto juridico e social. Para Santos
(2025, p.31) a pesquisa qualitativa exerce o papel de analisar o contexto dos textos, “a
investigagcado qualitativa esta direcionada ao que ja foi produzido, isto €, a esséncia dos
textos publicados como articuladora da mensagem que se quer produzir, com a
finalidade de responder ao problema da pesquisa e, alcancar o objetivo geral”. A
principal caracteristica da pesquisa qualitativa é o fato de que esta segue a perspectiva
da interpretacdo e compreensdo voltadas ao fendmeno estudado. Nesta pesquisa, o
fendmeno estudado é a conciliagao.

Para analisar o objeto de estudo, conciliagdo, esta investigacao foi desenvolvida
sob o olhar da pesquisa descritiva. Tako e Kameo (2023, p.12) descrevem a pesquisa
descritiva como: “Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-
los, isto €, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um
fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos”. A
finalidade da pesquisa descriva é de examinar e interpretar fenbmenos sem
interferéncia direta do pesquisador, dessa forma, o estudo realizado contribuiu para a
compreensao dos procedimentos do emprego da conciliagao.

Para a construgdo da base tedrica, usou-se os procedimentos da pesquisa
bibliografica, a qual deu suporte para se entender o assunto em questdo com a
finalidade de responder o problema da pesquisa. E importante se dizer que ndo ha
pesquisa sem levantamento bibliografico. Segundo os autores Souza; Oliveira e Alves
(2021, p. 65-66) pesquisa bibliografica é definida como: “A pesquisa cientifica é iniciada

por meio da pesquisa bibliografica, em que o pesquisador busca obras ja publicadas
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relevantes para conhecer e analisar o tema problema da pesquisa a ser realizada. Esta
pesquisa é constituida de leis, resolugdes, Codigo de Processo Civil e textos académicos
no formato eletrénico.

Quanto a natureza da pesquisa, segue-se o método dedutivo. Esse método, usa
dedugdes ou premissas, neste estudo, a hipotese levantada é definida como premissa
que afirma que a conciliagdo constitui alternativa eficaz na resolucdo de conflitos,
promovendo solugdes rapidas e menos onerosa na pacificagcdo das partes em conflito.
Morretti (2021, documento eletrénico) define o método dedutivo como: “uma abordagem
de pesquisa que pressupde que as premissas sejam verdadeiras para que a conclusao
do estudo seja verdadeira. Ela sempre parte de um panorama geral em direcdo a um
contexto mais especifico”. Ou seja, o panorama geral desta pesquisa é o termo
conciliagdo como meio pacificador de para resolver litigios. Ao dizer que parte do geral
para o especifico, a trajetdria percorrida pela pesquisa sobre as teorias que fazem parte
do referencial tedrico, constroem uma visdo especifica sobre conciliagcao.

Procedimentos da pesquisa. Primeiramente, fez-se um levantamento
bibliografico que foi composto de identificacdo e selegdo de obras e artigos relevantes
sobre conciliacdo e resolugdo de conflitos. Estudo da legislagdo e das normas que
regulamentam a conciliagcdo no Brasil. Comparagao critica. Avaliacdo das vantagens e
limitagdes da conciliagdo em relagéo ao processo judicial tradicional e a mediagao.

Etapas da pesquisa. Revisao tedrica: sistematizagcdo dos fundamentos da
conciliacdo e sua distingdo em relacdo a outros métodos de resolugdo de conflitos.
Contextualizagdao normativa: analise da legislacdo e das politicas publicas que
incentivam a conciliagdo. Discussao critica: interpretacdo dos resultados a luz da
doutrina relacionando com os objetivos da pesquisa. Limitagcoes: A pesquisa se
restringe ao contexto juridico brasileiro, ndo abrangendo experiéncias internacionais.
Além disso, por se tratar de estudo qualitativo, nao se faz analise estatistica de dados,

mas sim reflexao critica sobre fundamentos e praticas.

4. Resultados e Discussao
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A analise realizada sobre conciliagdo evidenciada pela pesquisa bibliografica,
verificou que que no ordenamento brasileiro esse € um mecanismo eficaz na resolugéo
de conflitos, especialmente apdés a Resolugcdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, do Cddigo de Processo Civil de 2015 e da Lei n° 13.140/2015. Esses
instrumentos normativos formam um microssistema consensual que fortalece a cultura
do dialogo e da pacificagdo social. Os principais resultados obtidos com a producéo do
texto, foram:

A conciliagéo esta prevista como etapa obrigatdria no processo civil, o que reforga
sua institucionalizagao e legitimagéo no sistema juridico.

Autores como Watanabe (2019) e Tartuce (2022) destacam que a conciliagdo
promove solugdes céleres, menos onerosas e com maior legitimidade social, evitando a
ruptura das relagdes contratuais.

Conforme Souza (2021), observa-se uma transig¢ao cultural do modelo litigioso
para o consensual, em que as partes passam a ser protagonistas na solugao de seus
conflitos.

Nos litigios contratuais, a conciliagdo tem se mostrado capaz de preservar
relagdes negociais e reduzir a sobrecarga do Judiciario.

Os resultados confirmam a hipotese de que a conciliagcdo constitui alternativa
eficaz na resolugdo de litigios, promovendo solu¢des rapidas e menos onerosas. A
literatura analisada demonstra que, além de ser um mecanismo processual, a conciliagao
se configura como politica publica voltada a pacificagao social.

A eficacia da conciliagao pode ser discutida em trés dimensdes: A dimensao
juridica prevé a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo no CPC de 2015 reafirma o
compromisso do sistema juridico com métodos consensuais, deslocando o foco da
decisdo estatal para a solugéo construida pelas proprias partes.

A dimensao social prevé a contribuicdo da conciliacdo na redugdo da cultura da
litigiosidade, incentivando praticas de cooperagao e dialogo. Isso gera maior legitimidade
nas solugdes, ja que sao construidas pelas partes envolvidas.

A dimensdo pratica prevé que a conciliagdo nos contratos, evita rupturas e
promove solugcdes rapidas, o que € especialmente relevante em um contexto de

sobrecarga do Judiciario e necessidade de respostas céleres.
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Entretanto, a discussao também revela limitagées quanto a cultura litigiosa, uma
vez que, ainda €& predominante no Brasil, e a efetiva implementacdo da conciliagao
depende da mudanca cultural e da capacitacdo de conciliadores. Portanto, a conciliagéo
se mostra nao apenas como um mecanismo juridico formal, mas como uma pratica social
transformadora. Ela contribui para a pacificagdo, preservagao das relagdes juridicas e
reducdo da sobrecarga estatal, confirmando sua relevancia no cenario contemporaneo

do direito brasileiro.

5. Conclusao

Esta pesquisa analisou o papel da conciliacdo na resolucdo de conflitos
contratuais como solugao apropriada para que nao haja uma demanda judicial longa com
a finalidade de responder a pergunta central da pesquisa e confirma a hipotese
formulada. A pesquisa permitiu verificar o papel da conciliagdo como um mecanismo
essencial no ordenamento juridico brasileiro, tanto sob a perspectiva normativa quanto
social. Os resultados evidenciaram que, ao lado da mediagdo, a conciliagdo representa
uma verdadeira mudanca de paradigma, deslocando o foco da solugéo dos conflitos da
imposicao estatal para a construgdo consensual entre as partes.

Constatou-se que a conciliacdo, consolidada pela Resolugado n° 125/2010 do CNJ,
pelo Cdodigo de Processo Civil de 2015 e pela Lei n® 13.140/2015, ndo se limita a ser um
instrumento processual, mas afirma-se como politica publica e pratica social capaz de
transformar a cultura da litigiosidade. Sua eficacia se manifesta na preservacao das
relagdes juridicas, na reducédo da sobrecarga do Poder Judiciario e na promogéao da
pacificagao social.

Embora os avangos sejam significativos, ainda existem desafios relacionados a
predominancia da cultura litigiosa. Contudo, a conciliagdo se mostra como alternativa
legitima, célere e menos onerosa, reafirmando sua relevancia no cenario contemporaneo
e contribuindo para um sistema de justica mais acessivel, eficiente e humanizado.

A conciliagao além de cumprir papel juridico, cumpri também papel social e
cultural, ao promover solugdes construidas pelas proprias partes, fortalecendo o dialogo

e a cooperagao como fundamentos da pacificagao e da justica.
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