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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar, a luz da literatura recente, como a inteligéncia
artificial (IA) tem sido utilizada na promogao da aprendizagem personalizada,
considerando suas contribuicbes pedagdgicas, limites epistemoldgicos, impactos
sobre o trabalho docente, riscos éticos e condigcbes de implementacéo.
Metodologicamente, trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, de abordagem
qualitativa. A coleta de dados foi realizada na base Scopus, com o uso dos descritores
“aprendizagem personalizada and inteligéncia artificial and educagao”, no recorte
temporal de 2020 a 2025, resultando em 13 estudos analisados. Os dados foram
interpretados por meio da analise de conteudo de Bardin, com organizagdo em
categorias analiticas. Os resultados indicam que a |IA apresenta potencial para
favorecer a personalizagéo da aprendizagem, por meio da adaptagao de conteudos,
feedback imediato, uso de sistemas inteligentes e diversificagcdo de estratégias
pedagogicas. Também se destacam impactos no trabalho docente, com apoio ao
planejamento e a mediacdo pedagdgica. Por outro lado, evidenciam-se limites
relacionados a superficialidade da personalizacdo automatizada, além de riscos
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eticos, como privacidade de dados, vieses algoritmicos e desigualdades de acesso.
Conclui-se que a IA pode contribuir para a aprendizagem personalizada, desde que
articulada a fundamentos pedagogicos, a mediagao docente e a condi¢des estruturais
adequadas. Seus beneficios mostram-se promissores, porém dependentes do
contexto e de um uso critico, ético e pedagogicamente orientado

Palavras-chave: Aprendizagem personalizada; Educacgéo; |A; Personalizagdo do
ensino; Tecnologias.

ABSTRACT

This study aims to analyze, in light of recent literature, how artificial intelligence (Al)
has been used to promote personalized learning, considering its pedagogical
contributions, epistemological limitations, impacts on teaching work, ethical risks, and
implementation conditions. Methodologically, it is a narrative literature review with a
qualitative approach. Data collection was carried out in the Scopus database, using
the descriptors "personalized learning and artificial intelligence and education," within
the time frame of 2020 to 2025, resulting in 13 analyzed studies. The data were
interpreted using Bardin's content analysis, organized into analytical categories. The
results indicate that Al has the potential to favor the personalization of learning through
content adaptation, immediate feedback, the use of intelligent systems, and the
diversification of pedagogical strategies. Impacts on teaching work are also
highlighted, supporting planning and pedagogical mediation. On the other hand,
limitations related to the superficiality of automated personalization are evident, as well
as ethical risks such as data privacy, algorithmic biases, and inequalities in access. It
is concluded that Al can contribute to personalized learning, provided it is articulated
with pedagogical principles, teacher mediation, and adequate structural conditions. Its
benefits appear promising, but are dependent on context and critical, ethical, and
pedagogically oriented use.

Keywords: Personalized learning; Education; Al; Personalized instruction;
Technologies.

1 INTRODUGAO

A educacédo contemporanea tem sido profundamente impactada pelos avangos
tecnoldgicos, especialmente com a crescente insergao da inteligéncia artificial (IA) nos
processos de ensino e aprendizagem. Nesse cenario, a IA emerge como uma
ferramenta capaz de transformar praticas pedagogicas, promovendo novas formas de

interagdo, acesso ao conhecimento e organizagao do ensino. Essas tecnologias tém
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possibilitado a criagcdo de ambientes educacionais mais dinamicos e adaptaveis,
contribuindo para atender as demandas de uma sociedade cada vez mais digital e
conectada (Souza, 2023; Franqueira et al., 2024).

Entre as principais contribui¢des da inteligéncia artificial na educagao, destaca-
se a possibilidade de personalizagao da aprendizagem, permitindo que o ensino seja
ajustado as necessidades, ritmos e caracteristicas individuais dos estudantes. A
utilizacado de sistemas inteligentes possibilita identificar dificuldades especificas dos
alunos, oferecer feedbacks imediatos e propor atividades diferenciadas, favorecendo
uma aprendizagem mais significativa. Nesse contexto, a personalizagédo do ensino se
configura como uma estratégia relevante para promover maior engajamento e
autonomia dos estudantes (Albuquerque; Abreu; Lima, 2024; Souza et al., 2024).

Sublinha-se que, ferramentas baseadas em IA, como chatbots educacionais e
plataformas adaptativas, tém sido utilizadas como suporte ao processo de ensino,
ampliando as possibilidades de acompanhamento e mediagdo pedagogica. Essas
tecnologias podem atuar como tutores virtuais, auxiliando na resolugéo de duvidas e
no reforco de conteudos, (Rocha et al., 2025). Ainda, Silva, Alarcdo e Faria (2025)
ressaltam que a |A contribui para a otimizagédo do trabalho docente, permitindo maior
foco em atividades pedagdgicas mais complexas.

Diante desse contexto, torna-se relevante compreender como a inteligéncia
artificial tem sido utilizada para promover a personalizagdo da aprendizagem no
ambiente educacional. Ainda, é importante levar em consideracdo ao discutir esse
tema, os seus limites epistemoldgicos, impactos sobre o trabalho docente, riscos

eticos e condigdes estruturais de implementagao no contexto educacional.

Logo, este estudo tem como objetivo analisar, a luz da literatura recente, de
que modo a inteligéncia artificial tem sido utilizada na promogéo da aprendizagem
personalizada, considerando suas contribuicbes pedagdgicas, limites
epistemoldgicos, impactos sobre o trabalho docente, riscos éticos e condi¢des
estruturais de implementacao no contexto educacional

Para tanto, o problema de pesquisa que orienta esta investigacéo é: “Como a
literatura tem discutido o uso da inteligéncia artificial na promocéo da aprendizagem
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personalizada, considerando suas potencialidades, limites, implicagbes pedagogicas,

éticas e condigbes de implementagao no contexto educacional?”

2 REFERENCIAL TEORICO

Este topico inicia-se com a conceituagao da personalizacédo do ensino, avanca
para a definicado de inteligéncia artificial e, também faz um dialogo com as teorias de

aprendizagem.

1.1 O que é personalizagao do ensino?

A personalizagdo do ensino consiste em uma abordagem pedagdgica que
busca adequar o processo de ensino e aprendizagem as necessidades,
caracteristicas, ritmos e interesses individuais dos estudantes. Diferentemente de
modelos tradicionais, que tendem a padronizagao, a personalizacido propde um ensino
mais flexivel, centrado no aluno e orientado para a construcdo significativa do
conhecimento. No contexto da aprendizagem personalizada o estudante deixa de
ocupar uma posigdo passiva e passa a ser considerado sujeito ativo no processo
educativo, com suas particularidades sendo levadas em consideragdo no
planejamento pedagdgico (Souza, 2023).

A personalizagdo da aprendizagem envolve a adaptacdo de conteudos,
metodologias e formas de avaliagdo, com o objetivo de atender as demandas
especificas de cada estudante. Essa abordagem permite que o ensino seja mais
eficiente, uma vez que considera diferengas cognitivas, estilos de aprendizagem e
niveis de conhecimento prévio. Assim, a personalizagao contribui para a reducao de
dificuldades de aprendizagem e para o aumento do engajamento dos alunos (Souza
etal., 2024).

Analogamente, Albuquerque, Abreu e Lima (2024) destacam que a
personalizagdo do ensino esta diretamente relacionada a melhoria do desempenho
académico, pois possibilita intervengbes pedagdgicas mais direcionadas. Ao

identificar as necessidades especificas dos estudantes, o professor pode propor
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atividades diferenciadas, oferecer feedbacks mais assertivos e acompanhar de forma
mais eficaz o progresso individual. Dessa forma, o processo educativo torna-se mais
significativo e alinhado as demandas dos aprendizes.

Por fim, Fonseca et al. (2025) apontam que a personalizagao do ensino também
favorece o desenvolvimento da autonomia dos estudantes, dado que permite maior
participacdo nas decisdes relacionadas ao proprio processo de aprendizagem. Os
mesmos autores colocam que a personalizagdo se configura como uma estratégia
relevante para a promo¢ao de uma educagao mais equitativa e de qualidade,
contribuindo também para a construgdo de um ambiente educacional mais inclusivo,

capaz de atender a diversidade presente nas salas de aula.

2.2 O que é inteligéncia artificial?

A inteligéncia artificial (IA) pode ser compreendida como um conjunto de
tecnologias e sistemas computacionais capazes de simular processos cognitivos
humanos, como aprendizagem, raciocinio, tomada de decisdo e resolugdo de
problemas. No contexto educacional, a IA tem sido utilizada para desenvolver
ferramentas que auxiliam no ensino, na aprendizagem e na gestdo educacional,
ampliando as possibilidades pedagdgicas e promovendo maior eficiéncia nos
processos educativos (Franqueira et al., 2024).

A |A atualmente se apresenta como um recurso estratégico para a inovagao
educacional atuando como uma facilitadora no ensino, permitindo a analise de
grandes volumes de dados educacionais e a identificagdo de padrbes de
aprendizagem dos estudantes. Essa capacidade de processamento possibilita a
criacado de sistemas inteligentes capazes de adaptar conteudos e atividades de acordo
com o desempenho dos alunos, contribuindo para uma aprendizagem mais
personalizada (Silva; Alarcéo; Faria, 2025).

Fragoso e Coutinho (2025) frisam que a aplicagédo da inteligéncia artificial na
educacado envolve diferentes tecnologias, como algoritmos de recomendacao,
sistemas adaptativos, chatbots e plataformas de aprendizagem digital. Essas
ferramentas sdo capazes de oferecer suporte ao professor, automatizar tarefas e

proporcionar experiéncias educacionais mais interativas. Tais autores também
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mencionam que a utilizacdo da IA exige reflexao critica, principalmente quando o
assunto € ética, como privacidade de dados e uso responsavel das tecnologias.
Enfim, Souza (2023) diz que a inteligéncia artificial tem potencial para
transformar o modelo educacional tradicional, promovendo maior flexibilidade e
personalizagao do ensino. A sua utilizagdo no contexto educacional representa uma
importante mudancga paradigmatica no modo de ensinar e aprender. Logo, ao integrar
ferramentas baseadas em IA ao processo educativo, elas podem proporcionar a
construgcédo de ambientes de aprendizagem mais dindmicos, colaborativos e centrados

no estudante.

2.3 Diadlogo com as teorias de aprendizagem

A discussdo sobre a personalizacdo da aprendizagem mediada pela
inteligéncia artificial demanda um aprofundamento tedrico que a articule as principais
concepgdes de aprendizagem, evitando uma abordagem centrada exclusivamente no
uso de tecnologias. Estudos recentes apontam que a personalizagdo tem sido
frequentemente associada a adaptagao automatica de conteudos, trilhas e ritmos de
aprendizagem, o que pode levar a uma compreensao reducionista do processo
educativo (Albuquerque; Abreu; Lima, 2024; Fragoso; Coutinho, 2025). Nessa
perspectiva, torna-se necessario explicitar sob qual matriz tedrica essa personalizacao
se sustenta, uma vez que adaptar conteudos ao desempenho do estudante nao
garante, por si s6, a constru¢ao de aprendizagens significativas.

Sob a perspectiva construtivista, a aprendizagem ¢é entendida como um
processo ativo de construgédo do conhecimento, no qual o sujeito interage com o objeto
de estudo, reorganizando seus esquemas cognitivos (Souza, 2023; Silva; Alarcao;
Faria, 2025). Nesse sentido, a personalizagao mediada por inteligéncia artificial s6 se
alinha a essa concepc¢ao quando favorece experiéncias que estimulem a reflexao, a
resolugdo de problemas e a autonomia intelectual, e ndo apenas a progressao
individualizada de conteudos. Ja na abordagem socioconstrutivista, inspirada nas
ideias de Vygotsky, destaca-se o papel central da mediagao e das interagcdes sociais

no processo de aprendizagem. Assim, mesmo em ambientes digitais, a
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personalizagao precisa contemplar praticas colaborativas e dialégicas, uma vez que o
conhecimento se constréi na relagdo com o outro (Fonseca et al., 2025; Rocha et al.,
2025).

No campo das teorias cognitivas, a personalizagdo pode dialogar com a ideia
de que os individuos apresentam diferentes formas de processar, armazenar e
recuperar informagdes. Nesse contexto, a inteligéncia artificial pode contribuir ao
identificar padrées de aprendizagem, dificuldades recorrentes e niveis de
desempenho, oferecendo feedbacks adaptativos e recomendacdes personalizadas
(Franqueira et al., 2024; Souza et al., 2024). Porém, autores alertam que a
dependéncia excessiva de dados quantitativos pode simplificar a complexidade do
processo educativo, desconsiderando fatores emocionais, sociais e culturais que
influenciam a aprendizagem. Dessa forma, a personalizagdo baseada em |IA deve ser
compreendida como complementar a agado pedagodgica, e ndo como substituta do
professor.

A teoria conectivista, por sua vez, amplia essa discussao ao considerar que a
aprendizagem, na contemporaneidade, ocorre em redes de informagéo e interagao.
Nessa perspectiva, a inteligéncia artificial pode favorecer a personalizagdo ao
conectar estudantes a diferentes recursos, conteudos e comunidades digitais,
promovendo percursos formativos mais flexiveis e dindmicos (Fragoso; Coutinho,
2025; Rocha et al., 2025). Entretanto, essa possibilidade exige o desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao letramento digital, a curadoria de informagdes e ao
pensamento critico, uma vez que o0 acesso ampliado ao conhecimento ndo garante,

por si s6, a sua compreensao.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa se classifica como uma revisao narrativa da literatura de
abordagem qualitativa. Cordeiro et al. (2007) afirmam que a revisdo da literatura
narrativa ou tradicional, quando comparada a revisao sistematica, apresenta uma
tematica mais aberta. Geralmente, ndo parte de uma questao especifica bem definida

e nao requer um protocolo rigido para sua elaboragado. A busca por fontes ndo é pré-



https://doi.org/10.66104/0fzvrh11

Received: 13/01/2026 - Accepted: 02/05/2026
Vol: 13.08
DOI: 10.66104/0fzvrh11

ISSN 2178-6925 Pages: 1-25

determinada nem especifica, sendo muitas vezes menos abrangente. A escolha dos
artigos é aleatéria, fornecendo ao autor informagdes propensas ao viés de selegao,
com forte influéncia da percepgéo subijetiva.

Portanto, as revisbes narrativas sdo mais flexiveis e abrangentes, sem a
necessidade de seguir um protocolo rigido, o que possibilita a exploragado de um
assunto de maneira mais extensa. Entretanto, sua pesquisa e escolha de fontes sao
menos precisas e podem apresentar viés de sele¢do, devido a subjetividade do autor.
Isso a faz menos objetiva em relagdo a revisao sistematica, que procura maior rigor e
neutralidade na avaliagao das fontes.

Quanto a pesquisa qualitativa, esta é definida por Guerra et al. (2024) como
uma estratégia metodoldgica que visa entender de forma aprofundada os fenbmenos
em estudo, concentrando-se nos contextos sociais, culturais e pessoais. Ela se
sobressai ao investigar a complexidade dos dados e ao procurar uma interpretagao
profunda e minuciosa da realidade, em vez de simplesmente quantifica-la ou medi-la.
A pesquisa qualitativa é fundamental para investigar fenbmenos de maneira
aprofundada, proporcionando uma compreensdo mais subjetiva e contextual dos
temas tratados.

Para a coleta de dados, realizou-se uma busca por artigos cientificos com
acesso aberto nacionais e internacionais publicados na plataforma de busca “Scopus”,
utilizando os descritores “aprendizagem personalizada and inteligéncia artificial and
educacao”. O recorte temporal definido foi de 2020 a 2025. Os trabalhados
encontrados foram os presentes no Quadro 1.

Quadro 1 — Trabalhos encontrados, excluidos e analisados

Plataforma de n° de trabalhos n° de trabalhos n° de trabalhos
busca encontrados excluidos analisados
Scopus 27 14 13

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Os trabalhos foram analisados de acordo com a analise de conteudo de Bardin
(2016), segundo tal autora a analise de conteudo consiste em um conjunto de técnicas
utilizadas para analisar comunicagbes, com o objetivo de descrever, de forma

sistematica e objetiva, o conteudo das mensagens. Por meio desse método, busca-se
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compreender os significados presentes nos dados, permitindo a realizagdo de
inferéncias sobre as condigdes em que essas mensagens foram produzidas e
recebidas. Trata-se de uma abordagem amplamente utilizada em pesquisas
qualitativas, especialmente quando se trabalha com entrevistas, documentos,
questionarios ou outros materiais textuais.

Esse tipo de analise de envolve um processo organizado que se inicia com a
preparagao do material, passa pela codificagdo e categorizagdo das informacgdes e
culmina na interpretagéo dos resultados. Inicialmente, realiza-se uma leitura geral dos
dados para identificar ideias centrais e definir caminhos de analise. Em seguida, o
conteudo é fragmentado em unidades menores, que sao agrupadas em categorias,
possibilitando a identificagcdo de padrdes e regularidades. Por fim, os dados sao
interpretados a luz dos objetivos da pesquisa, permitindo compreender os sentidos

construidos e produzir conhecimento a partir das informag¢des analisadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No Quadro 2 segue todos os trabalhos analisados e utilizados como base para
a elaboracao e desenvolvimento do artigo seguindo algumas categorias analiticas,
sendo elas:

o Contribuicbes pedagodgicas efetivas da |IA para a personalizacdo da

aprendizagem.

o Limites epistemoldgicos da personalizagado automatizada.
o Impactos sobre o trabalho docente.

o Riscos éticos, técnicos e institucionais.

. Condicdes estruturais para implementagao.

Quadro 2 — Trabalhos analisados e utilizados no desenvolvimento do artigo

Autor(ano) Titulo artigo Objetivo e contexto da pesquisa
Freitas et al. Aprendizagem O presente estudo tratou da implementagéo da Inteligéncia
(2025). personalizada e | Artificial (IA) nos cursos a distancia, com o objetivo de analisar
inteligéncia suas vantagens, desvantagens e desafios. A questao central foi
artificial: como a identificar como a IA impacta os processos de ensino-
ia pode aprendizagem nesse modelo educacional. Para alcangar esse
melhorar o EAD. | objetivo, a pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem
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bibliografica, com analise de estudos e artigos relacionados ao
uso da IA na educacgao a distancia.

Albuquerque,
Avreu e Lima
(2024).

O impacto da
Inteligéncia
Artificial na

personalizagao
do ensino.

O presente estudo trata sobre o impacto da inteligéncia artificial
(IA) na personalizagédo do ensino, a fim de explorar como essa
tecnologia pode transformar a experiéncia educacional. Para
tanto, foi necessario analisar a eficacia dos sistemas de tutoria
inteligentes, investigar a importancia da analise de dados
educacionais e avaliar a capacidade da |IA de fornecer feedback
personalizado e adaptativo. Realizou-se, entdo, uma revisao da
literatura, abrangendo estudos de caso e pesquisas académicas

recentes.

Fonseca et
al. (2024).

O impacto das
ferramentas de
inteligéncia
artificial na
personalizagéao
do ensino.

Este artigo analisa o impacto das ferramentas de inteligéncia
artificial (IA) na personalizagéo do ensino, com énfase no
contexto educacional brasileiro. O objetivo deste estudo é

compreender como a IA pode ser utilizada para personalizar o
ensino, identificando seus beneficios e desafios, além de
explorar suas implicagbes éticas e praticas. A metodologia
adotada foi uma reviséo bibliografica baseada em fontes

cientificas publicadas nos ultimos dez anos, priorizando autores
brasileiros e estudos relevantes ao tema.

Silva,
Alarcao e
Faria (2025).

A inteligéncia
artificial como
facilitadora no
ensino
personalizado:
potencialidades
e desafios no
contexto
educacional
brasileiro.

O objetivo do estudo é analisar como a inteligéncia artificial
pode atuar como facilitadora no ensino personalizado,
destacando suas potencialidades e desafios no contexto
educacional brasileiro. O trabalho busca compreender de que
maneira a |A pode contribuir para a adaptagao do ensino as
necessidades dos estudantes, ao mesmo tempo em que
problematiza os limites e implicagdes de sua utilizagao na
educagdo. Quanto & metodologia, o artigo caracteriza-se como
uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
bibliografica. Os autores realizam uma reviséo de literatura,
analisando produgdes académicas e estudos ja publicados
sobre o uso da inteligéncia artificial na educagéo, com foco na
personalizagao do ensino

Rocha et al.
(2025).

Chatbots na
educacgéo: o
papel da
inteligéncia
artificial no
suporte a
aprendizagem
personalizada.

O objetivo do artigo € analisar o papel dos chatbots, enquanto
ferramentas baseadas em inteligéncia artificial, no suporte a
aprendizagem personalizada, destacando suas potencialidades
no contexto educacional. O estudo busca compreender como
essas tecnologias podem contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem, especialmente no atendimento as necessidades
individuais dos estudantes.

Quanto a metodologia, o artigo caracteriza-se como uma
pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza bibliografica.
Os autores realizam uma revisao de literatura, analisando
estudos e produgdes académicas sobre o uso de chatbots e
inteligéncia artificial na educagéo. A analise € conduzida de
forma descritiva e interpretativa, com o intuito de discutir as
contribuicbes dessas tecnologias para a personalizagdo da
aprendizagem.

Franqueira et
al. (2024).

Inteligéncia
artificial na
personalizagéo
da
aprendizagem.

Este estudo abordou o problema de como a Inteligéncia Artificial
(IA) pode ser aplicada para personalizar a aprendizagem,
atendendo as necessidades individuais dos alunos. O objetivo
geral foi investigar o potencial da IA na personalizacdo da
educacao, visando melhorar o engajamento e os resultados de
aprendizagem dos estudantes. A metodologia adotada centrou-
se na revisdo de literatura, analisando estudos prévios sobre a
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aplicacao de IA na educagao, com foco em sistemas
adaptativos e inteligentes, Learning Analytics e a identificagédo
de padrées de aprendizagem.

Fragoso e Inteligéncia Este artigo buscou analisar as potencialidades e desafios do
Coutinho artificial no uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) no apoio a personalizagéo do
(2025). apoio a ensino, destacando suas aplicagdes praticas, beneficios e

educacao questdes éticas envolvidas. Para isso, foi realizada uma revisao
personalizada: bibliografica narrativa e exploratéria, baseada em fontes
potencialidades académicas publicadas entre 2020 e 2025.
e desafios.
Souza Inteligéncia O artigo discute a implementagao de sistemas de tutoria
(2023). artificial na inteligente, que podem oferecer feedback imediato e
educagao: rumo orientagdes personalizadas aos alunos. A metodologia
auma caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
aprendizagem de natureza bibliografica. O estudo foi desenvolvido a partir da
personalizada. analise de producgdes tedricas ja existentes sobre o uso da
inteligéncia artificial na educacgéo, especialmente no que se
refere a personalizacao da aprendizagem.
Chen, Chen Atrtificial Os autores buscam discutir como as tecnologias baseadas em
e Lin (2020). intelligence in IA tém sido utilizadas para apoiar o ensino e a aprendizagem,
education: A incluindo aspectos relacionados a personalizagéo do ensino,
review. sistemas tutores inteligentes e analise de dados educacionais.
Quanto a metodologia, o artigo caracteriza-se como uma
pesquisa de natureza bibliografica, do tipo revisdo. Os autores
realizam uma analise de literatura existente sobre inteligéncia
artificial na educacao, reunindo e organizando estudos,
conceitos e aplica¢des desenvolvidas na area. A abordagem
adotada é descritiva e analitica, com o objetivo de sintetizar o
estado da arte do tema e identificar tendéncias, possibilidades e
desafios associados ao uso da |IA no contexto educacional.
Kasneci et | On opportunities Os autores buscam discutir de que forma essas tecnologias
al. (2023). and challenges | podem apoiar processos de ensino e aprendizagem, incluindo a
of large personalizagdo, ao mesmo tempo em que problematizam suas
language limitagdes, riscos e implicagcdes pedagodgicas. Quanto a
models for metodologia, o artigo caracteriza-se como um estudo de
education natureza tedrica e analitica. Trata-se de uma andlise baseada
na literatura e na discusséo conceitual sobre o funcionamento e
as aplicagcbes dos modelos de linguagem, sem a realizagao de
pesquisa empirica. Os autores adotam uma abordagem critica e
reflexiva, examinando evidéncias existentes e debatendo
implicagbes educacionais do uso dessas tecnologias.
Holmes et al. Artificial O objetivo do estudo é analisar criticamente o uso da
(2022) intelligence and inteligéncia artificial na educacéo e na aprendizagem
' education: A personalizada a partir da perspectiva dos direitos humanos, da
critical view democracia e do Estado de Direito. Os autores buscam discutir
through the lens | como a adog¢éo dessas tecnologias pode impactar os sistemas
of human rights, | educacionais, destacando tanto suas potencialidades quanto os
democracy and riscos e implicagdes éticas, sociais e politicas. O trabalho
the rule of law caracteriza-se como um estudo de natureza tedrica e analitica,
fundamentado em revisao de literatura e analise documental.
Os autores reunem e discutem produg¢des académicas,
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relatérios e diretrizes internacionais sobre inteligéncia artificial e
educacgao, adotando uma abordagem critica e interpretativa.

Chen et al.

Two decades of

Os autores buscam compreender como a IA tem sido aplicada

(2020) artificial no contexto educacional, como ela auxilia na personalizagéo da
’ intelligence in aprendizagem e quais caminhos se desenham para seu
education: A desenvolvimento. Quanto a metodologia, trata-se de uma
systematic revisdo sistematica da literatura. Os autores coletaram e
review of the analisaram um conjunto de artigos publicados entre 2000 e
past and future 2019 em periddicos relevantes da area.
trends
Taherdoost Artificial O artigo teve por objetivo analisar como a inteligéncia artificial
(2023). intelligence and tem sido utilizada para promover a aprendizagem

personalized
learning: A
systematic
literature review

personalizada, identificando abordagens, beneficios, desafios e
tendéncias associadas a aplicacdo dessas tecnologias no
contexto educacional. O autor busca compreender de que

maneira a |A contribui para adaptar o ensino as necessidades
individuais dos estudantes e quais sao as implicagdes dessa
personalizagao. Trata-se de uma revisao sistematica da
literatura. O autor realizou a busca de estudos em bases de
dados académicas, aplicando critérios de incluséo e exclusao
para selecionar trabalhos relevantes sobre inteligéncia artificial
e aprendizagem personalizada. Os estudos selecionados foram
analisados por meio de uma abordagem qualitativa, com
categorizagao dos principais temas, aplicagdes, técnicas
utilizadas e resultados reportados.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Categoria analitica: Contribuigoes pedagdgicas efetivas da IA para a

personalizagao da aprendizagem

A utilizacdo da inteligéncia artificial no contexto educacional tem possibilitado

avancgos significativos na promogéo da aprendizagem personalizada, especialmente

por meio da analise de dados e da adaptacdo de conteudos as necessidades

individuais dos estudantes. Sistemas baseados em |A sao capazes de coletar e

interpretar informagdes sobre o desempenho dos alunos, identificando padrbes de

aprendizagem, dificuldades recorrentes e ritmos individuais. Mediante exposto, a IA

permite a construgdo de percursos formativos mais ajustados as caracteristicas dos

estudantes, abrindo portas para uma aprendizagem mais eficiente e direcionada
(Albuquerque; Abreu; Lima, 2024).
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Fonseca et al. (2025) reiteram que a personalizagao mediada pela inteligéncia
artificial ocorre por meio de tecnologias como plataformas adaptativas, que ajustam
automaticamente o nivel de dificuldade das atividades conforme o desempenho do
estudante. Essas ferramentas possibilitam que o ensino seja mais flexivel, respeitando
o ritmo de aprendizagem de cada aluno e evitando tanto a sobrecarga quanto a
desmotivacdo. Ainda, o uso dessas ferramentas pode contribuir para um processo
educativo mais equilibrado, no qual os estudantes recebem estimulos adequados ao
seu nivel de conhecimento.

Diferentemente do modelo tradicional, em que a devolutiva do professor pode
ser tardia, os sistemas inteligentes permitem que o estudante tenha acesso
instantaneo a orientagdes sobre seu desempenho, ou seja, recebem um feedback
rapidamente. A partir deste retorno rapido € possivel ter a autorregulagdo da
aprendizagem, pois o aluno consegue identificar seus erros, compreender suas
dificuldades e buscar estratégias para supera-las de forma mais auténoma (Silva et
al., 2024).

Nessa perspectiva, os chatbots educacionais tém se destacado como
importantes ferramentas de apoio a aprendizagem personalizada. Tais sistemas
funcionam como tutores virtuais, capazes de interagir com os estudantes, responder
duvidas e orientar atividades em tempo real. A interacdo constante com os chatbots
amplia as oportunidades de aprendizagem, oportunizando o estudante aprender fora
do ambiente formal da sala de aula, e em simultdneo, oferecendo suporte continuo
em seu processo formativo (Rocha et al., 2025).

Franqueira et al. (2024) discute que inteligéncia artificial colabora para a
diversificagcdo das estratégias pedagdgicas, ao possibilitar o uso de diferentes
formatos de conteudo, como videos, textos interativos, quizzes e simulacdes. Essa
grande variedade de recursos atende a diferentes estilos de aprendizagem, tornando
0 ensino mais inclusivo e acessivel. Desse modo, a IA estende as possibilidades de
ensino, promovendo experiéncias mais dindamicas e envolventes.

E importante destacar que a partir da analise continua dos dados dos
estudantes, os sistemas inteligentes conseguem detectar padrées que indicam baixo
desempenho ou risco de evasao, o que permite intervengdes pedagdgicas mais
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rapidas e eficazes, auxiliando na melhoria dos resultados educacionais e na
permanéncia dos alunos no processo de aprendizagem (Silva; Alarcéo; Faria, 2025).

Também é valido ressaltar que a inteligéncia artificial impacta diretamente o
trabalho docente, ao automatizar tarefas operacionais e fornecer informacdes
relevantes para o planejamento pedagdgico. Ela pode ser utilizada para analisar o
desempenho da turma, identificar conteudos que precisam ser retomados e sugerir
estratégias de ensino mais adequadas. Por conseguinte, o professor passa a atuar de
maneira mais estratégica, com base em dados concretos sobre a aprendizagem dos
estudantes (Fragoso; Coutinho, 2025).

No que se refere ao curriculo, Souza et al. (2024) ressaltam que a integragao
da IA possibilita uma reorganizagdo dos conteudos, tornando-os mais flexiveis e
adaptaveis. Essa reorganizagao € necessaria para uma educag¢ao mais alinhada as
demandas contemporaneas e as especificidades dos estudantes. Nesse escopo,
destaca-se que a personalizagao da aprendizagem implica uma mudancga na estrutura
curricular, que passa a considerar trajetorias individuais de aprendizagem, em vez de
um modelo unico e padronizado.

Ademais, muito tem se falado sobre o desenvolvimento de competéncias
importantes para o século XXI, como autonomia, pensamento critico e resolugéo de
problemas. Em se tratando deste aspecto, a utilizacdo de ferramentas de IA pode
estimular o protagonismo dos estudantes, pois eles passam a interagir de forma mais
ativa com o conteudo e a assumir maior responsabilidade por sua aprendizagem. A
sua utilizagdo comumente contribui para a formacdo de sujeitos mais criticos e
independentes (Souza, 2023).

Freitas et al. (2025) enfatizam que a inteligéncia artificial pode potencializar a
aprendizagem personalizada na Educagdo a Distancia ao adaptar conteudos,
atividades e percursos formativos conforme as necessidades de cada estudante. Por
meio da analise de dados, a IA identifica dificuldades, ritmos e interesses, permitindo
intervengdes mais precisas e eficientes no processo de ensino e aprendizagem. Os
autores também ressaltam que sistemas inteligentes podem recomendar materiais,

propor atividades diferenciadas e oferecer feedback imediato, favorecendo a
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autonomia e o protagonismo discente. Além disso, apontam que a personalizagao

contribui para maior engajamento e pode reduzir a evasao.

Categoria analitica: Limites epistemolégicos da personalizacao automatizada

No que se refere aos limites epistemoldgicos da personalizagao automatizada,
observa-se que Chen, Chen e Lin (2020) e Chen et al. (2020) adotam uma abordagem
mais descritiva e tecnoldgica, enfatizando os avangos dos sistemas inteligentes na
adaptacdo do ensino, sem aprofundar discussdes sobre as concepgdes de
aprendizagem subjacentes. Em contraste, Holmes et al. (2022) problematizam essa
perspectiva ao alertar que a personalizagcdo baseada em dados pode reduzir a
complexidade do processo educativo, ao privilegiar métricas de desempenho em
detrimento de dimensdes sociais, éticas e formativas da aprendizagem. Kasneci et al.
(2023) também descrevem limites ao destacar que sistemas como modelos de
linguagem podem simular personalizacdo, mas n&o necessariamente compreendem
0s processos cognitivos dos estudantes. Ja Taherdoost (2023), ao realizar uma
revisao sistematica, reconhece as potencialidades da personalizagédo, mas indica que
sua efetividade depende de fundamentos pedagdgicos mais sélidos, evidenciando

que a adaptacédo automatizada ndo garante, por si so, aprendizagem significativa.

Categoria analitica: Impactos sobre o trabalho docente

Freitas et al. (2025) apontam que a utilizagcdo da inteligéncia artificial pode
contribuir para a redugcdo da carga de trabalho administrativo dos professores,
especialmente em atividades como corre¢des, organizagao e acompanhamento dos
estudantes. Com isso, os docentes podem direcionar maior atencdo a mediacao
pedagdgica. No entanto, os autores destacam que o uso dessas tecnologias exige
formacao especifica para que sejam utilizadas de maneira adequada. Além disso,
alertam que ha risco de uso ineficaz caso os professores néo estejam devidamente
preparados, ressaltando ainda que a tecnologia nao substitui a mediagcdo humana no

processo de ensino e aprendizagem.
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Albuquerque, Abreu e Lima (2024) frisam que a inteligéncia artificial pode
auxiliar o professor ao automatizar tarefas e apoiar o acompanhamento do
desempenho dos estudantes. Aponta que a IA pode contribuir para o planejamento
pedagogico e tornar o ensino mais eficiente. No entanto, ndo aprofunda mudangas
mais complexas no papel docente nem discute de forma critica possiveis impactos na
autonomia ou na identidade profissional do professor.

Fonseca et al. (2025) sublinham que as ferramentas de inteligéncia artificial
contribuem para reorganizar praticas pedagogicas ao oferecer suporte na elaboragao
de atividades mais ajustadas aos perfis dos estudantes. Também sugere que essas
tecnologias auxiliam na analise do desempenho discente, favorecendo intervengdes
mais direcionadas.

Silva, Alarcéo e Faria (2025) ressaltam que a inteligéncia artificial pode atuar
como suporte ao trabalho do professor, contribuindo para a personalizagao do ensino
e para o acompanhamento do desempenho dos estudantes. Ainda, a IA pode auxiliar
na organizagdo de atividades, na adaptagdo de conteudos e na identificacdo de
dificuldades dos alunos, favorecendo interveng¢des pedagodgicas mais direcionadas.
Ao mesmo tempo, enfatiza que o papel do docente permanece fundamental,
especialmente na mediagao do processo de ensino e aprendizagem.

Rocha et al. (2025) indicam que o uso de chatbots na educagao pode atuar
como suporte as praticas docentes, especialmente ao auxiliar na mediacdo do
processo de aprendizagem e no atendimento as duvidas dos estudantes de forma
imediata. Sendo assim, os chatbots contribuem para otimizar o tempo do professor,
permitindo maior foco em atividades pedagdgicas mais complexas. No entanto, Rocha
et al. (2025) reforgam que essas tecnologias ndo substituem a atuagdo docente,
mantendo o professor como elemento central na condugéo do ensino.

Franqueira et al. (2024) afirmam que a inteligéncia artificial pode auxiliar o
professor no processo de ensino ao contribuir para a personalizagdo da
aprendizagem, especialmente por meio da adaptacdo de conteudos e do
acompanhamento do desempenho dos estudantes. Essas tecnologias funcionam
como ferramentas de apoio as praticas pedagogicas, favorecendo intervengdes mais
direcionadas.
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Fragoso e Coutinho (2025) enfatizam que a insergao da inteligéncia artificial no
contexto educacional pode reorganizar as praticas de ensino ao ampliar as
possibilidades de acompanhamento individualizado dos estudantes. Nesse cenario, 0
docente passa a atuar com apoio de sistemas que auxiliam na identificacdo de
necessidades especificas de aprendizagem, o que pode favorecer intervengées mais
precisas.

Souza (2023) disserta que a inteligéncia artificial pode modificar a atuagao
docente ao introduzir ferramentas que automatizam parte das interacgdes
educacionais, como suporte ao estudante e organizagdo do processo de ensino.
Nesse contexto, o professor passa a lidar com ambientes mais mediados por
tecnologia, assumindo fungdes relacionadas a supervisao e orientagado do uso dessas
ferramentas.

Enfim, Chen, Chen e Lin (2020) e Chen et al. (2020) destacam o potencial da
IA para apoiar o professor na analise de dados e no acompanhamento individualizado
dos estudantes. Porém, Kasneci et al. (2023) ampliam essa discussao ao indicar que
ferramentas como o ChatGPT podem tanto auxiliar quanto desafiar o trabalho
docente, exigindo novas competéncias relacionadas a curadoria, avaliagdo e uso
critico das respostas geradas pela IA. Holmes et al. (2022) reforcam que o papel do
professor permanece central, especialmente na mediacdo ética e pedagdgica,
enquanto Taherdoost (2023) aponta que a integragédo da IA demanda uma redefinicao
das praticas docentes, sem, contudo, substituir a atuacdo humana. Assim, tais
estudos convergem ao indicar que a inteligéncia artificial tende a reconfigurar as

praticas pedagogicas.

Categoria analitica: Riscos éticos, técnicos e institucionais

Fragoso e Coutinho (2025) enfatizam sobre a importancia de garantir o uso
ético e responsavel dos dados dos estudantes.

Freitas et al. (2025) destacam que o uso da inteligéncia artificial na educagao
envolve riscos importantes, especialmente no que se refere a privacidade e a

seguranga dos dados dos estudantes. Os autores também apontam a possibilidade
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de desumanizacdo do ensino, com a reducdo das interacbes humanas, além da
dependéncia excessiva da tecnologia. Outro aspecto ressaltado € o risco de viés
algoritmico, que pode gerar ou reforgar desigualdades. Diante disso, o artigo enfatiza
a necessidade de uma atencado ética no uso da inteligéncia artificial no contexto
educacional.

Albuquerque, Abreu e Lima (2024) afirmam que as preocupacdes relacionadas
ao uso da inteligéncia artificial, especialmente no que diz respeito ao uso de dados
dos estudantes e a necessidade de um uso responsavel das tecnologias.

Fonseca et al. (2025) apontam a necessidade de ateng¢ao ao uso adequado das
ferramentas de inteligéncia artificial, especialmente no que diz respeito a
confiabilidade das informagdes geradas.

Silva, Alarcao e Faria (2025) mencionam preocupagdes relacionadas ao uso da
inteligéncia artificial na educacao, especialmente no que diz respeito ao uso
responsavel das tecnologias e a necessidade de cautela na sua aplicacdo. Tais
autores também apontam que a utilizagcdo da |IA pode envolver desafios ligados a
confiabilidade das informagdes e a forma como essas tecnologias sao integradas ao
contexto educacional.

Rocha et al. (2025) descrevem que o uso de chatbots e outras tecnologias de
inteligéncia artificial envolve desafios relacionados a confiabilidade das informacdes
fornecidas e a necessidade de uso responsavel dessas ferramentas. Também ha
preocupagao com a forma como essas tecnologias podem ser utilizadas no ambiente
educacional devido ai seu aspecto ético.

Fragoso e Coutinho (2025) abordam que existe a presenca de dificuldades
associadas ao uso da inteligéncia artificial, destacando a necessidade de atengao
quanto a forma como essas tecnologias sao utilizadas no ambiente educacional. Sao
indicadas preocupagdes relacionadas a confiabilidade dos sistemas e a
responsabilidade no uso dessas ferramentas, desafios como privacidade e seguranga
dos dados, viés algoritmico e desigualdade de acesso ainda precisam ser superados.
Dessa forma, para que a |IA alcance seu pleno potencial na educacao personalizada,
é fundamental equilibrar inovagéo e ética, garantindo um uso responsavel e acessivel

dessas tecnologias.
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O estudo de Souza (2023) sublinha preocupacgdes relacionadas ao uso da
inteligéncia artificial, especialmente quanto a dependéncia de sistemas tecnolégicos
e a necessidade de cautela na utilizagdo dessas ferramentas no ambiente
educacional. Também destaca a importancia de garantir que o uso da IA né&o
comprometa a qualidade do ensino.

Por fim, Holmes et al. (2022) apresentam uma abordagem critica, destacando
riscos relacionados a privacidade, a vigilancia, a reproducdo de desigualdades e a
governanga dos dados. Kasneci et al. (2023) reforcam essas preocupagdes ao
apontar limitagdes dos modelos de linguagem, como vieses algoritmicos, imprecisao
de informacgdes e uso indevido por estudantes. Chen, Chen e Lin (2020) e Chen et al.
(2020) mencionam desafios técnicos e a necessidade de desenvolvimento
responsavel das tecnologias, ainda que de forma menos aprofundada. Taherdoost
(2023), por sua vez, sistematiza esses riscos ao evidenciar que a adogao da IA deve

considerar aspectos éticos, transparéncia e confiabilidade dos sistemas.

Categoria analitica: Condi¢des estruturais para implementagao

As questdes relacionadas a infraestrutura tecnolégica e ao acesso as
ferramentas podem limitar a efetividade da IA no contexto educacional (Fragoso;
Coutinho, 2025).

E fundamental considerar as condigdes reais de implementagao da inteligéncia
artificial nos contextos educacionais. Pesquisas recentes evidenciam que fatores
como a formacdo docente, a infraestrutura tecnoldgica, o acesso desigual as
tecnologias e as questdes éticas relacionadas ao uso de dados impactam diretamente
a efetividade dessas propostas (Silva; Alarcédo; Faria, 2025; Albuquerque; Abreu;
Lima, 2024). Nesse sentido, a insercdao da IA na educagado requer planejamento
pedagdgico, politicas publicas consistentes e praticas que garantam equidade no
acesso e uso das tecnologias.

E relevante sublinhar que a utilizagdo da IA no ensino requer planejamento,
intencionalidade pedagogica e alinhamento com os objetivos educacionais. Portanto,
0 sucesso da utilizagdo da inteligéncia artificial na promog¢do da aprendizagem
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personalizada depende da articulagdo entre tecnologia e pratica pedagdgica. A 1A
deve ser compreendida como um recurso de apoio, que potencializa o trabalho do
professor e estende as possibilidades de aprendizagem, mas n&o substitui a mediagao
humana (Silva; Alarcéo; Faria, 2025).

Freitas et al. (2025) evidenciam que a implementacao da inteligéncia artificial
na educagao requer uma série de condi¢gdes estruturais, como infraestrutura
tecnoldgica adequada, incluindo acesso a internet, sistemas e equipamentos, além de
investimentos institucionais. Os autores também destacam a necessidade de
formacao continuada de professores, bem como a adaptacdo dos conteudos
pedagdgicos e a reformulacdo das metodologias e do curriculo. Ademais, apontam
que esses elementos configuram desafios concretos para a adogdo da IA,
especialmente em contextos que apresentam limitagdes estruturais.

Albuquerque, Abreu e Lima (2024) reconhecem que a implementacdo da
inteligéncia artificial na educacéao depende de condigdes como acesso as tecnologias,
infraestrutura adequada e formacédo de professores. Destacam também que esses
elementos s&do importantes para que a personalizagdo da aprendizagem ocorra de
forma efetiva.

Fonseca et al. (2025) frisam que a efetividade do uso da inteligéncia artificial
na educacdo esta relacionada a disponibilidade de recursos tecnoldgicos e a
capacidade dos docentes em integrar essas ferramentas as praticas pedagdgicas.

Silva, Alarcédo e Faria (2025) dizem que a efetividade da inteligéncia artificial na
educacdo depende de fatores como o acesso as tecnologias, a infraestrutura
disponivel e a formagdo dos professores para o uso dessas ferramentas. Em
simultaneo, esses elementos sdo essenciais para que a IA possa ser integrada de
forma adequada as praticas pedagdgicas.

Rocha et al. (2025) destacam que a implementagcdo da IA na educacgao
depende da disponibilidade de recursos tecnoldgicos e da capacidade de integracao
dessas ferramentas aos ambientes virtuais de aprendizagem. Também mencionam a
necessidade de preparo dos professores para utilizar essas tecnologias de forma
adequada, embora nido detalhe amplamente aspectos institucionais ou politicas

educacionais mais complexas.
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Franqueira et al. (2024) colocam que a implementagao da inteligéncia artificial
na educagao depende do acesso as tecnologias digitais e da capacidade de utiliza-
las no contexto educacional.

Fragoso e Coutinho (2025) apontam que a adogdo da inteligéncia artificial
depende da existéncia de condi¢des favoraveis no ambiente educacional,
especialmente no que se refere a disponibilidade de recursos tecnologicos e a
preparagdao dos profissionais para integrar essas ferramentas as praticas
pedagogicas.

Souza (2023) indicam que a efetivacédo da inteligéncia artificial na educagao
esta associada a necessidade de acesso a tecnologias digitais e a integracdo dessas
ferramentas aos ambientes educacionais. Sugerem ainda que a adogédo da IA
depende da capacidade das instituigdes em incorporar essas tecnologias as suas
praticas.

Enfim, Chen, Chen e Lin (2020) e Chen et al. (2020) ressaltam a importancia
da infraestrutura tecnoldgica e do acesso a dados de qualidade. Holmes et al. (2022)
ampliam essa discussdo ao enfatizar a necessidade de politicas publicas,
regulamentacao e alinhamento com principios democraticos e de direitos humanos.
Kasneci et al. (2023) apontam a formacao docente como elemento central para o uso
critico e pedagdgico da IA, enquanto Taherdoost (2023) ressalta que a integragao
dessas tecnologias exige mudangas institucionais, incluindo adaptagdo curricular e

investimento em capacitacio.

CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante o exposto, apds a analise da literatura sobre o tema discutido nas
entrelinhas acima, verifica-se que a inteligéncia artificial desempenha um papel
relevante na promog¢ao da aprendizagem personalizada, uma vez que possibilita a
adaptacgao do ensino as necessidades dos estudantes, o0 acompanhamento continuo
do desempenho e a diversificacdo das estratégias pedagogicas. Suas contribuicbes
se estendem tanto ao processo de aprendizagem quanto a atuagcdo docente,

configurando-se como uma importante ferramenta para a inovagéo educacional. Ainda
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se destaca que as contribuigdes da |IA para a aprendizagem personalizada aparecem,
em grande medida, vinculadas a contextos especificos e a determinadas condigbes
de uso, o que indica a necessidade de considerar os limites e as particularidades de
cada realidade educacional.

Embora haja consenso quanto as potencialidades da inteligéncia artificial para
promover a personalizagao da aprendizagem, também se evidencia a necessidade de
uma abordagem critica e contextualizada. A personalizagdo automatizada, quando
desvinculada de fundamentos pedagogicos e de condigdes estruturais adequadas,
pode limitar-se a uma adaptagao superficial do ensino, reforcando a importancia da
mediacao docente, da ética e de politicas educacionais que orientem o uso dessas
tecnologias.

Logo, os estudos revisados também apontam limites epistemoldgicos, desafios
eticos e impactos sobre o trabalho docente que ndo podem ser desconsiderados.
Questdes relacionadas a privacidade dos dados, a confiabilidade das informacgdes, ao
viés algoritmico e a necessidade de formacdo docente emergem como elementos
centrais nesse debate. Além disso, ha evidéncias promissoras, embora
contextualmente situadas, de que a efetividade dessas tecnologias depende
diretamente de fatores estruturais, como infraestrutura, politicas institucionais e
integracdo pedagogica consistente .

Diante desse cenario, sugere-se que trabalhos futuros possam aprofundar
investigacbes empiricas sobre a aplicagdo da inteligéncia artificial em diferentes
contextos educacionais, especialmente em realidades publicas e com distintas
condi¢des de acesso tecnoldgico. Recomenda-se, ainda, a realizagao de estudos que
articulem de forma mais consistente os fundamentos pedagdgicos da aprendizagem
com o uso dessas tecnologias, bem como anélises que explorem a formagao docente
para o uso critico e ético da |IA. Tais encaminhamentos podem contribuir para ampliar
a compreensao sobre as possibilidades e limites da personalizagdo da aprendizagem,
considerando suas multiplas dimensdes e evitando generalizagdes que extrapolem os

contextos analisados
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