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Resumo

O turismo rural tem ganhado relevancia como uma alternativa sustentavel, a partir do oferecimento
de experiéncias auténticas aos turistas. Este artigo investiga o potencial do turismo rural no estado
de S&o Paulo sob a 6tica das midias sociais, a partir de uma analise sobre o conteudo digital
publicado em plataformas online. A metodologia envolveu a coleta de informacbes de 16
operadores de turismo rural. A pesquisa buscou compreender como as propriedades rurais realizam
a divulgacéo de servicos e agdes on farm por meio de uma analise de conteudo das publicacdes.
Observou-se que servigos relacionados a alimentagao sao oferecidos por todos os destinos, além
disso verificou-se que cada propriedade inseriu agdes on farm diferentes, dentro do seu contexto.
Midias sociais como Instagram e Facebook desempenham um papel importante para a formagéo
da imagem online e auxiliam na divulgagao das informagdes sobre as propriedades. Identificamos
uma forte participagédo dos destinos no contexto digital e espera-se que este estudo possa servir de
base para investigagdes futuras que busquem analisar a 6ptica interna destes destinos a partir de
fatores como agdes e servigos oferecidos, o processo de diversificagdo, e a integragdo com
diferentes atores que favoregam ainda mais o turismo rural.

Palavras-chaves: turismo rural; recreagao agricola; midias sociais; analise de conteudo digital.

Abstract

Rural tourism has gained relevance as a sustainable alternative by offering authentic experiences
to tourists. This article investigates the potential of rural tourism in the state of Sdo Paulo from the
perspective of social media, through an analysis of digital content published on online platforms. The
methodology involved collecting information from 16 rural tourism operators. The research sought
to understand how rural properties promote their services and on-farm activities through a content
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analysis of their publications. It was observed that food-related services are offered by all
destinations; moreover, each property incorporates different on-farm activities according to its
specific context. Social media platforms such as Instagram and Facebook play an important role in
shaping the online image and support the dissemination of information about the properties. We
identified strong participation of these destinations in the digital environment, and it is expected that
this study may serve as a basis for future investigations aimed at analyzing the internal perspective
of these destinations, considering factors such as the actions and services offered, the diversification
process, and the integration with different stakeholders that can further enhance rural tourism.
Keywords: rural tourism; agricultural recreation; social media; digital content analysis.

Resumen

El turismo rural ha ganado relevancia como una alternativa sostenible al ofrecer experiencias
auténticas a los turistas. Este articulo investiga el potencial del turismo rural en el estado de Sao
Paulo desde la perspectiva de las redes sociales, a partir de un analisis del contenido digital
publicado en plataformas en linea. La metodologia involucré la recopilacion de informacion de 16
operadores de turismo rural. La investigacion buscdé comprender como las propiedades rurales
realizan la promocién de servicios y acciones on farm mediante un analisis de contenido de las
publicaciones. Se observé que los servicios relacionados con la alimentacion son ofrecidos por
todos los destinos; ademas, se verificé que cada propiedad incorpord diferentes acciones on farm
dentro de su contexto. Las redes sociales como Instagram y Facebook desempefian un papel
importante en la formacioén de la imagen en linea y contribuyen a la difusiéon de informacién sobre
las propiedades. Se identificod una fuerte participacién de los destinos en el entorno digital y se
espera que este estudio pueda servir de base para futuras investigaciones que busquen analizar la
perspectiva interna de estos destinos a partir de factores como las acciones y servicios ofrecidos,
el proceso de diversificacion y la integracién con diferentes actores que favorezcan aun mas el
turismo rural.

Palabras clave: turismo rural; recreacion agricola; redes sociales; analisis de contenido digital.

1. Introdugao

Em uma sociedade cada vez mais digitalizada, nos deparamos com
diversos segmentos de mercado atuando em diferentes plataformas online,
aplicativos, além de perceber uma forte presenca e divulgacdo de produtos e
servigos nas midias sociais como Instagram e Facebook, por exemplo.

Nesse sentido, a popularizagao da internet a partir dos anos 1990, deu inicio
ao processo de mudanga no comportamento do consumidor e dos fornecedores.
Isso tornou possivel o desenvolvimento de novas formas de comercializagao, além
de novas praticas relacionadas as areas de administragdo, logistica, marketing e
servicos (Galinari et al., 2015).

No que tange as mudancgas nas formas de comercializagédo, nota-se que os
consumidores sdo cada vez mais digitais, compartilhando experiéncias por meio
de fotos, videos e textos em suas midias sociais, ou até mesmo apresentando a

sociedade seus desejos como consumidor. Silva, Angeloni e Gongalo (2013)
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afirmam que o uso destas tecnologias pode ser visto como uma estratégia de
marketing para as organizagdes de qualquer setor.

Partindo da premissa sobre a mudang¢a no comportamento do consumidor
sob a dtica da digitalizacdo, analisando o contexto rural, percebe-se uma
oportunidade para aqueles que ainda obtém suas fontes de subsisténcia por meio
da exploracéo agricola e buscam uma forma de diversificar suas atividades para
atender as novas necessidades expressas pela sociedade.

Segundo Zanetti et al. (2022), este processo de mudanga favorece a
diversificagao agricola, que pode ser compreendida como uma das praticas de
agricultura multifuncional, onde as propriedades passam a oferecer produtos e
servicos diferentes do convencional.

Uma atividade que vem ganhando destaque cada vez mais é a pratica do
turismo rural. Nesse caso, o uso multifuncional da terra possibilita aos agricultores
e outros proprietarios localizados nas areas rurais, o processo de diversificacdo da
propriedade de diferentes formas (Renting, Marsden e Banks, 2003).

Nestas propriedades os turistas podem ter experiéncias por meio de
atracbes permanentes como ftrilhas agricolas, museus de fazenda, casas ou
centros historicos, eventos como visitas educativas ou passeios guiados; também
podem ser oferecidas atividades rurais como passeios a cavalo, tratos aos animais
e pesca; ou até mesmo experenciar comodidades como lojas de fazenda,
piquenique, colha e pague. De uma forma geral estas atividades promovem a
valorizacdo da cultura rural e o fortalecimento da conexado entre produtores e
consumidores (Busby e Rendle, 2000)

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural sob a Administracédo Regional
do Estado de Sao Paulo (FAESP-AR/SP, 2012) afirma que a mudanga no
comportamento dos consumidores, em conjunto com o processo de diversificagao,
impacta diretamente na competitividade do turismo rural, dando destaque a
necessidade em se analisar os ambientes empresarial, mercadolégico e setorial,
por parte dos operadores turisticos.

As analises de mercado resultam em uma segmentacdo de mercado

estratégica que possui um grande potencial na promogéao do turismo rural para os
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mais diferentes publicos. Autores como An e Alarcon (2021), Giray et al. (2019) e
Nieto, Hernandez-Maestro e Mufioz-Gallego (2014) defendem que o uso de
estratégias de marketing direcionadas para os consumidores digitais trazem cada
vez mais pessoas para o meio rural em busca de novas experiéncia relacionadas
principalmente ao descanso, conexao com a natureza e momento de fuga das
sociedades movimentadas.

E importante destacar que a promogao dos destinos turisticos por meio de
plataformas online, redes sociais, aplicativos de mensagens ou outras ferramentas
online reforgam a atratividade dos servigos oferecidos (Lu et al., 2022). Da mesma
forma, o turismo rural passou a destacar-se digitalmente oferecendo ao consumidor
uma visualizagao sobre o tipo de propriedade, tipos de servicos e atividades de
recreacao, a fim de atrair cada vez mais turistas, além de se manter competitivo no
mercado.

Diante do exposto, este artigo busca verificar a atuacdo nas midias sociais
de propriedades rurais que atuam em turismo rural, por meio de a¢des on farm.

Para isso, esse artigo foi dividido em cinco topicos: um para a introdugéo,
outro para uma breve contextualizagdo sobre turismo rural, servigos de recreagao
agricola e midias sociais online; e outros trés, respectivamente, para a metodologia
empregada na pesquisa, apresentacao dos resultados e consideragdes finais do

estudo.

2. Revisao da Literatura

2.1. Turismo Rural

O turismo rural tem se destacado como uma importante atividade para o
desenvolvimento socioeconémico em varias regides do mundo. Renting, Marsden
e Banks (2003) definem o turismo rural como uma forma encontrada por produtores
rurais e outros operadores para se ressocializar ou reespacializar a cadeia
produtiva de alimentos.

Para Fucks e Souza (2010) o turismo rural tem se destacado como uma
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opgao econdmica viavel para muitas familias, ao permitir o aproveitamento do
patriménio de recursos existentes no campo, gerando renda e revitalizando as
propriedades. Essa modalidade de turismo ndo s6 promove a reestruturacao e o
resgate dos papéis dos individuos no ambito familiar e social, como também cria
oportunidades de ocupagao, trabalho e insergao social.

O conceito de multifuncionalidade no turismo rural representa a unido da
producdo agricola ou pecuaria ao oferecimento de outros tipos de servigos por
meio da diversificagdo das atividades realizadas no meio rural como por exemplo:
hospedagem, gastronomia, atividades recreativas, e educagdo ambiental, entre
outras (Renting, Marsden e Banks, 2003).

Gray (2000) destaca que a reinvengcdo dos espagos rurais se deu
especialmente a partir de uma visdo multifuncional sobre a atividade agricola,
reforcando o papel essencial das comunidades locais e organizagcdes
governamentais na promogao de outras oportunidades de desenvolvimento a partir
da diversificacdo das atividades convencionais.

Atualmente o turismo rural representa uma oportunidade para que os
produtores possam diversificar suas atividades ao longo da cadeia produtiva,
reforcando especialmente as caracteristicas de uma rede alimentar alternativa, que
busca oferecer uma alternativa espacial, econémica, ambiental e social as cadeias
alimentares convencionais (Rosol e Barbosa, 2021).

E importante ressaltar que o turismo rural ndo é algo recente, em meados
do Século XX os paises desenvolvidos do hemisfério norte comegaram a
demonstrar a relevéncia sobre esta modalidade de turismo (Brasil, 2010).

Ja no hemisfério sul as definicdes, conceitos e percep¢des sobre o turismo
rural comecgaram a ser discutidas a partir da década de 1980 (Tulik, 2010). Com o
passar dos anos notou-se cada vez mais uma crescente demanda pelo turismo
rural e a busca dos consumidores por experiéncias auténticas (Ingrassia et al.,
2022).

Analisando o turismo rural no Brasil, verifica-se que ele tem sido promovido
especialmente como uma forma de diversificar as fontes provenientes da

agricultura familiar, além de prezar pela preservagdo do patriménio natural e
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cultural. A Politica Nacional de Turismo, baseada na Lei 11.771, de 17 de setembro
de 2008 e no Decreto 7.381, de 02 de dezembro de 2010, reforca 0 compromisso
do pais na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel do turismo.

O Ministério do Turismo Nacional (MTur, 2003) define o turismo rural como
0 conjunto de atividades turisticas praticadas no meio rural, ligadas a produgao
agricola ou pecuaria, que gerem agregacado de valor aos produtos e servigos
oferecidos, além de resgatar e de promover o patrimdnio cultural e natural da
comunidade local. Esta definicdo pode ser fortalecida pelo fato de o Brasil ser
comumente citado como um pais que possui uma variedade de paisagens, climas,
e riqueza em diversidade e tradigdes culturais espalhadas de norte a sul; aspectos
como este oferecem um cenario ideal para o desenvolvimento de atividades
turisticas multifuncionais (Vieira, Araujo e, Mariani 2023).

O turismo rural tem ganhado cada vez mais espacgo e representatividade,
para o Ministério do Turismo (2024) através da inovacgéao, propriedades rurais do
pais inteiro, além de oferecer uma experiéncia aos turistas, poderao contribuir para
a promogao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) presentes na
Agenda 2030 das Nacgdes Unidas.

Reforgando os esforgos da politica nacional em promover o turismo rural, o
Governo do Estado de S&o Paulo ja mapeou mais de 57 mil quildbmetros de
estradas rurais, registrando cerca de 291 mil propriedades (SETUR/SP, 2023)
reforcando que estas iniciativas geram mais seguranca e dignidade a populagao
do campo, além de impactar diretamente o fortalecimento do turismo rural.

O turismo rural vem ganhando espago ao longo dos anos, e segundo a
FAESP (2024), o segmento cresce aproximadamente 30% ao ano no pais, além
disso cerca de 38% do PIB paulista provém do agronegécio, o que favorece cada
vez mais esta modalidade de turismo no estado. Esses dados corroboram
demonstram que o estado de Sdo Paulo vem representando uma parte importante

do turismo rural no pais.

2.2 Servigos e Recreagao Agricola no Turismo Rural

As atividades desenvolvidas pelo turismo rural dentro das propriedades sao

6



https://doi.org/10.66104/h2etfe76

Received: 13/04/2026 - Accepted: 20/05/2026
Vol: 13.10
DOI: 10.66104/h2etfe76

ISSN 2178-6925 Pages: 1-39

o seu principal diferencial e vém ganhando destaque como uma alternativa de lazer
que promove a conexdo dos turistas com a natureza, valorizando aspectos
importantes do processo agricola.

Para Zeithaml, Bitner e Gremler (2014) servicos sao atos, processos e
atuacdes oferecidos ou coproduzidos por uma entidade ou individuo para outro,
eles envolvem um conjunto de atividades destinadas a geragcédo de valor e a
solucao de necessidades especificas e podem ser caracterizados como interagoes,
experiéncias e processos, incluindo agcdes como atendimento, acompanhamento,
orientagdo, organizacao de atividades e mediacado de experiéncias.

Os autores enfatizam que os servigos podem ser classificados em diferentes
categorias, abrangendo setores e companhias de servigos, 0s servigos como
produtos, o servigo ao cliente e os servigos derivados (Zeithaml, Bitner e Gremler,
2014). O turismo esta diretamente ligado ao setor de servigos, devido aos seus
aspectos de intangibilidade, simultaneidade entre produgdo e consumo, a
participacdo do consumidor na experiéncia por meio das relagcbes humanas, em
outras palavras o valor do turismo esta na prestacdo de servigcos ao visitante, por
meio de experiéncias, da hospitalidade, do entretenimento e das vivéncias.

Sant’Anna e Fratucci (2024) apontam que, inicialmente a busca dos turistas
por experiéncias memoraveis conecta-se a fatores ambientais, cognitivos e
afetivos. Assim, a combinagao destes elementos influencia diretamente sobre
percepgdo e a conexao emocional com o destino por meio da interagcdo com o
espaco fisico, servicos e atividades oferecidas.

O oferecimento de servigos recreativos nas propriedades agricolas promove
0 uso dos recursos locais, por meio da diversificagao, além disso, o oferecimento
de diferentes agbes em variados tipos de areas rurais desempenha um papel
crucial no desenvolvimento de uma experiéncia enriquecedora e diferenciada para
os visitantes (Klakocar e Pavic, 2024).

Analisando os servigos oferecidos pelo turismo rural, Rid, Ezeudu;ji, Prébstl-
Haider (2014) destacam que os turistas procuram especialmente um ambiente de
paz para escapar da movimentagao e do barulho das grandes cidades, além de

buscarem uma reconexao com a natureza a partir de uma experiéncia auténtica.
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A literatura apresenta diferentes tipos de servigos e atividades agricolas
desenvolvidas pelas propriedades, como por exemplo o0 manejo de animais (Liang
et al. 2020), a colheita de frutas e hortali¢cas, plantio de sementes, e até mesmo a
participagdo em processos de producao artesanal, como a fabricagdo de queijos,
vinhos e paes (Ohe, 2007).

Para Teixeira e Souza (2012) essas atividades ndo apenas ensinam aos
turistas sobre contexto local da ruralidade, mas também promovem um maior
entendimento e valorizacdo do trabalho rural, condicionada a conservacao
ambiental, patrimonial, cultural etc. Além dos servigos diretamente relacionados as
atividades agricolas, outras atividades podem ser oferecidas pelas propriedades,
como hospedagem (Pina e Delfa, 2005; Fichter e Roman, 2023), mergulho/snorkel
e observagao de estrelas, lojas e restaurantes (Wu et al., 2022).

E importante destacar que as acdes on farm englobam servigos oferecidos
pelas propriedades rurais, elas se baseiam no contato direto do turista com o
ambiente rural, como por exemplo, piqueniques no campo, passeios ou trilhas pela
propriedade, participacado nas atividades de participacado ou colheita, contato com
animais, hospedagem e refeicdes (Akay, 2020; Provotorina et al. 2020, Hollas, et
al. 2024).

Mollard, Rambonilaza e Vollet (2006) apontam que as caracteristicas da
localizagao também se tornam atributos para servigos relacionados a hospedagem,
aluguel e temporada de férias. Assim, o aluguel da propriedade para eventos
também passa a ser um tipo de servigo relacionado ao turismo rural, especialmente

para eventos como casamentos ou aniversarios.

2.3 Uso de Midias Sociais no Turismo Rural

Ha pouco menos de vinte anos as relagcbes humanas passaram a ocorrer
também em um ambiente online tornando necessario a diferenciagao entre os
termos “redes sociais” e “midias sociais”. Para Telles (2010) redes sociais se
caracterizam pela relagdo/reuniao de pessoas a partir do compartilhamento de
fotos, dados, textos etc., ja as midias sociais representam a criagao colaborativa

de conteudos e o compartilhamento de dados, de forma que as midias sociais se
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inserem ao conceito de redes sociais.

Segundo Bondarets (2022), atualmente os destinos turisticos devem levar
em conta a necessidade em informar o cliente sobre o potencial da propriedade, a
fim de gerar uma imagem de destino atrativa, além de preparar suas publica¢des
com base em uma estratégia de marketing que ressalte os aspectos positivos do
local.

A imagem de destino possui dimensdes que relacionam a percepgédo do
turista, a dimensao dos destinos e seus atributos ou caracteristicas principais, de
maneira que ela pode ser composta por diferentes elementos como emocdes,
ideias, fatores psicoldgicos etc. (Zucco et al., 2017). Essas dimensdes influenciam
diretamente a decisao de visita, permanéncia e recomendacao do destino.

Além disso, a imagem € construida antes, durante e apds a visita, sendo
influenciada desde a propaganda até chegar nas experiéncias pessoais de cada
turista por meio de avaliagdes online, publicagdes em midias sociais etc (Maciel,
Francisco-Maffezzolli e Martins, 2018).

No turismo rural a imagem de destino deve destacar aspectos que remetam
a autenticidade da experiencia por meio da divulgagcdo das atragdes naturais e
culturais, infraestrutura, gastronomia e hospitalidade.

Utilizar recursos online com o foco em estabelecer relacées diretas com os
consumidores € uma forma de impulsionar ainda mais o turismo rural, torna
possivel o compartilhamento em tempo real sobre tudo que esta acontecendo n&o
s6 na propriedade, como na regido em que ela se encontra localizada (Lu et al.,
2022)

O uso das midias sociais funciona como uma espécie de marketing boca a
boca eletrénico (eWOM), que ha muitos anos é vista como uma das principais
formas de divulgagdo e promocado de um produto ou servigo. Segundo Tonkovic¢
Prazi¢ e Devc€i¢ (2024) atualmente os consumidores tendem a coletar mais
informagdes e avaliar alternativas de forma online, assim o eWOW representa o
envio e o recebimento de informacgbes positivas ou negativas por potenciais,
antigos ou atuais visitantes.

Wang et al. (2023) e Nieto, Hernandez-Maestro e Mufoz-Gallego (2014)
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caracterizam o eWOM como uma estratégia de marketing que pode ser
extremamente Uutil para o estabelecimento de precos e uma verificacdo sobre a
atratividade do destino.

Assim, criar uma imagem de destino deve ser considerada uma estratégia
de promogédo para o turismo rural especialmente por parte dos operadores
turisticos, pois destacar aspectos como os padrdes de viagem, rotas, localizagéo,
tipo de alojamento e outros fatores relacionados ao fluxo turistico, a fim de alcangar
um publico-alvo cada vez maior e segmentado (Paulino e Prats, 2021).

Segundo Pacete (2023), o Brasil possui cerca de 131,5 milhdes de usuarios
conectados em redes sociais online, sendo o terceiro maior pais do mundo a utilizar
as midias sociais. O texto destaca que o YouTube, o Instagram e o Facebook s&o
as plataformas mais utilizadas e recebem milhares de acessos por dia, de forma
que ao considerar estes numeros as organizagdes podem utiliza-las como uma
ferramenta para aumentar sua competitividade no mercado.

A utilizagdo das midias sociais como Instagram, Facebook e Tik Tok vém se
popularizando cada vez mais no turismo rural. Costa (2021) analisou o caso da rota
turistica da Amazoénia Atlantica por meio do uso das redes sociais, destacando que
se trata de uma estratégia com alto poder para atrair um publico-alvo cada vez
mais segmentado no desejo em vivenciar experiéncias relacionadas a cultura local.

Damaceno (2021) foca sua analise na relagéo entre o uso do Instagram para
turismo rural na regido do Circuito Villas e Fazendas de Minas Gerais a partir da
verificacdo do uso de hashtags. Os resultados corroboram com a ideia de que o
uso do Instagram influéncia na decisdo de viagem dos turistas.

Com base nisso, percebe-se o poder de influéncia das midias sociais na
decisao final dos turistas. Desta forma, compreender a multidimensionalidade do
turismo rural permite que os operadores do destino promovam de forma assertiva
seus produtos e servigos para atrair o publico-alvo de forma organica, mesmo em

um cenario digital.

3. Metodologia

Com base no objetivo do estudo, a abordagem utilizada é qualiquantitativa
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e utilizou amostragem nao probabilistica intencional, composta por 16 operadores
selecionados pela equipe de pesquisa com base em critérios previamente
estabelecidos, fundamentados em revisdo de literatura pertinente ao tema
estudado.

Dentre os critérios estabelecidos para selecao da amostra, as propriedades
deveriam estar situadas em area rural e desenvolver ao menos duas atividades
relacionadas ao turismo rural, dentre elas: hospedagem, alimentagéo, comércio de
produtos, passeios, trilhas, colha e pague, educagdo ambiental e artesanato. A
definicao desses critérios foi fundamentada nos estudos de Busby e Rendle (2000),
Renting, Marsden e Banks (2003) e Belletti e Marescotti (2020).

Os 16 operadores de turismo rural selecionados, estdo localizados em 14
cidades de diferentes regides do estado de S&o Paulo, sendo respectivamente os
municipios de: Adamantina, Barrinha, Botucatu, Castilho, Garga, Itapira, Itatiba,
ltupeva, Lupércio, Marilia, Sao Carlos, Tupa, Urania e Vera Cruz e para preservar
o anonimato foi realizada a criagdo de um cddigo para cada propriedade iniciando
pela PRMO0O0O01.

Apos a selecgao dos casos, o processo de coleta de dados foi realizado entre
outubro de 2023 a margo de 2024, por meio do registro das informacdes extraidas
de publicacdes online nas redes sociais dos destinos selecionados na amostra.

A partir da coleta sistematica e criteriosa buscou-se identificar padrdes,
tendéncias e correlagdes. O levantamento de dados foi imprescindivel para o
desenvolvimento desta pesquisa, pois permitiu a obtencdo de informagdes
precisas que fundamentaram as analises e, posteriormente, os resultados.

A Figura 1 representa o fluxograma funcional da busca de dados utilizado

na conducao desta pesquisa.
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Figura 1 - Fluxograma funcional para o registro de dados.
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2

Fonte: elaboracao proépria (2026)

A técnica de anadlise de conteudo proposta por Bardin (1979) esteve

presente desde a pré-analise especialmente para definicao das categorias iniciais

e foi imprescindivel durante a fase de codificagcao e categorizagao dos dados, até

tratamento dos resultados e interpretacdo. Ela permitiu identificar padrbes de

comunicacao, tematicas recorrentes e formas de divulgagao utilizadas pelos

operadores de turismo rural do corpus analisado.

Os dados foram coletados a partir de publicacdes feitas pelos perfis oficiais

das propriedades selecionadas, considerando como metadados o tipo de

postagem, a data de publicagao, o titulo ou descri¢do do conteudo e a rede social

utilizada.

Posteriormente, as publicacbes foram organizadas e categorizadas

conforme o conteudo predominante,

possibilitando a sistematizagcdo e

interpretacéo dos dados, as categorias definidas para esta analise foram: oferta e

venda de produtos, divulgacao de eventos, divulgacao da propriedade, divulgagao
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de parceiros ou outras empresas, textos e conteudos relacionados ao turismo rural,

além de outras postagens que ndo se enquadraram nas categorias anteriores.

A definicdo inicial das categorias foi fundamentada em uma revisdo de

literatura acerca dos temas sobre turismo rural e estratégias de marketing,

buscando garantir coeréncia entre os objetivos da pesquisa e os procedimentos

adotados. Entretanto foram criadas categorias analiticas definidas a partir da

combinagdo entre as categorias previamente identificadas na literatura sobre

turismo rural, servigos e acdes on farm com atividades oferecidas pelos operadores

analisados, conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1 — Classificagdo das categorias de servigos/agdes on farm

. N o o Possibilidade
Categoria Definicao Critério de Critério de de multipla Exemplos
Analitica operacional inclusao diferenciagéao . ~ | do corpus
classificagao
Servigos
relacionados a
oferta de A ,
. ~ Existéncia de Difere de
alimentacao -
. o consumo artesanato ou Refeigcao
tipica, refeicbes . ~ ;
- T , alimentar como | educacgao . colonial,
Refeicao coloniais, cafés o Sim !
: atividade quando o foco café rural,
rurais ou o . 2
o principal da central é a degustacgdes
experiéncias R X ~
A experiéncia alimentagéo
gastrondémicas
vinculadas ao
ambiente rural
Atividades : :
; Deslocamento Difere de trilha .
recreativas de . . . Passeio
; ~ recreativo, por ndo exigir
. circulagao e . . rural,
Passeios Lo contemplativo percurso Sim .
visitagdo na . : - passeio de
; ou interpretativo | ecoldgico
propriedade trem
no espago rural | estruturado
rural
Difere de
Percursos asseio pela
delimitados em | Caminhadas P P Trilhas
it ; presenca de .
. areas naturais estruturadas em s . ecoldgicas,
Trilha L . rota ecolégica Sim .
com finalidade ambientes - . acesso a
\ . definida ou guia .
recreativa ou naturais cachoeira
. . durante o
interpretativa
percurso
Servicos de .
permgnéncia Difere de
temporaria Disponibilizagdo | camping por Chalés,
Hospedagem ofertados na de acomodagédo | envolver Sim pousadas
. para pernoite estrutura formal rurais
propriedade
rural de hospedagem
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Atividades com
finalidade ea Difere de -
; Existéncia . Oficinas
~ educativa g passeio . .
Educacao ) explicita de : . ambientais,
. relacionadas ao L recreativo pela | Sim -
Ambiental . . mediagao . . ) visitas
meio ambiente, A intencionalidade .
. pedagdgica : educativas
ruralidade ou educativa
sustentabilidade
Difere de
Espacos
- R artesanato
destinados a C .
Comercializacao | quando o foco Loja de
. venda de . . .
Loja , direta ao esta navenda e |Sim produtos
produtos locais, | . . ~ .
. visitante nao na rurais
artesanais ou L
. o experiéncia
agroindustriais ;
produtiva
Experiéncias de L Difere de
N Participacéo . .
participagao . passeio Colheita de
Colha e ; ativa na coleta . .
direta do contemplativo Sim frutas e
Pague - de produtos . = .
visitante na ; pela interagao hortalicas
. . agricolas .
colheita agricola produtiva
Produgz_aolou ~ L Difere da Feira de
comercializagdo | Atividades .
. gastronomia artesanato,
de produtos associadas ao . ~
Artesanato ; quando o foco | Sim produgao
manuais saber-fazer de =~ .
. . nao é artesanal de
vinculados a forma artesanal : ~ -
alimentacéo queijos
cultura rural
L a .
ocagao de . Difere da
espagos rurais | Uso da .
! hospedagem Ensaios
Eventos e para eventos propriedade e
. . . pela . fotogréficos,
Ensaios sociais, como cenario ou . Sim
e . temporalidade e eventos
Fotograficos | corporativos ou |espago de o .
~ finalidade do privados
produgao de eventos USO
imagens
At|V|dac_jes Existéncia de Difere do -
Lazer recreativas . . Piscinas,
i ; . infraestrutura ecoturismo pela | .. ,
Aquatico e vinculadas a : NS Sim lagos, rios,
) . recreativa predominancia .
Recreativo agua ou ao o caiaque
aquatica do lazer
descanso
Oferta de Disponibilizagao Difere da
. hospedagem
espacgo para de area ) ;
. convencional . Area de
Camping acampamento estruturada para Sim .
. pela camping
em ambiente barracas ou .
modalidade de
rural motorhomes PO
permanéncia
. . Arvorism
Atividades Difere do \rvorismo,
. Presenca de . tirolesa,
esportivas ou de e . passeio
Esportes e pratica esportiva . . motocross,
aventura " recreativo pela | Sim
Aventura . ou atividade de . arco e
realizadas na . centralidade da
. risco controlado S e flecha,
propriedade atividade fisica o
hipismo
Atividades de .
S Difere de
deslocamento Utilizagao da . .
. . . L passeio comum | .. Area para
Cicloturismo | recreativo por bicicleta como Sim .
- o L pela forma ciclismo
bicicleta em pratica principal .
. como é
ambiente rural
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realizada a
mobilidade
Atividades de Existéncia de D|fefg do lazer
e aquatico pelo
Pesca pesca com pratica de pesca . Pesca
. L . foco na Sim .
Recreativa finalidade esportiva ou o esportiva
) ) atividade
recreativa contemplativa .
pesqueira
Atividades . Difere do
. Interagcdo com . ~
associadas ao passeio rural Excursao
N elementos . :
Cultura Local | patriménio culturais e pelo foco no Sim guiada em
historico-cultural | . - . .| patrimonio museu local
o histéricos locais | . .. .
do territério rural histérico-cultural

Fonte: Elaborado pelos autores com base no corpus analisado e nas bibliografias
de Busby e Rendle (2000), Renting, Marsden e Banks (2003) e Belletti e
Marescotti (2020).

O tratamento das informagdes levantadas foi realizado com o auxilio da
plataforma Looker Studio, ferramenta desenvolvida pela Google. O uso da
plataforma permitiu sistematizagdo dos dados de forma clara, além de ter sido
essencial para a elaboragcdo dos graficos e tabelas presentes na seg¢do de

resultados deste artigo.

4. Resultados e Discussao

O turismo rural no estado de Sao Paulo representa uma atividade com alto
potencial econdmico, ndo somente para os proprietarios dos destinos turisticos,
mas também para toda a comunidade local envolvida. Com base nos aspectos
apresentados na revisao teorica deste artigo, foi realizada uma analise sobre o
conteudo das 1.243 publicacdes em diferentes midias sociais.

Inicialmente, procurou-se tragar um perfil para cada propriedade
investigada. O Quadro 2 apresenta uma codificagcdo das dezesseis propriedades,
juntamente com sua localizag&o e quais sao as redes sociais online utilizadas por

estes destinos turisticos.
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Quadro 2 — Categorizagao das propriedades x midias sociais

Codiao d Midias Sociais

igo de .

PZsc?uisa Cidade Instagram | Facebook | Website | Tik Tok | Youtube Vélha_tsapp LinkedIn
usiness

PRMO0001 Botucatu X X X

PRM0002 | Adamantina X X X

PRMO0003 Uréania X X

PRMO0004 | Séo Carlos X X X

PRMO0005 Tupéa X X X

PRMO0006 Itapira X X X

PRMO0007 Barrinha X X X X

PRMO0008 Itatiba X X X X

PRMO0009 ltupeva X X X

PRMO0010 | Botucatu X X X X

PRMO0011 Marilia X X X

PRMO0012 Lupércio X X X X X

PRMO0013 Garga X X X

PRMO0014 Castilho X X X

PRMO0015 Marilia X X X

PRMO0016 | Vera Cruz X X X X

Fonte: elaboracao proépria (2026)

Com base nos dados apresentados pelo Quadro 2, é possivel verificar que
0 uso do Instagram é unanime por todos os destinos turisticos, o que reforga as
ideias apresentadas por Vassalo et al. (2018), que destacam esta rede social online
como uma ferramenta essencial para a promocao de destinos, servicos e produtos.
Cabe ressaltar que a publicagao de fotos, videos, textos etc. sobre as paisagens,
a gastronomia local e atividades oferecidas quando publicados pelos operadores
do destino tem como principal foco atrair os visitantes para estas areas (Stepaniuk,
2015).

Stepaniuk (2015) também argumenta que o uso das redes sociais online
para realizar a divulgacao dos produtos e servigos oferecidos pelas organizagdes,

tende a alcangar mais pessoas, a partir do engajamento, além de criar uma
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conexao mais direta com os turistas.

A construgao de websites e o uso do WhatsApp comercial foi aderido por
cerca de 68,75% das propriedades analisadas. A criagdo de websites bem
elaborados oferece informagdes detalhadas sobre acomodagdes, atividades e
eventos locais, atraindo visitantes a partir de uma presencga online profissional. O
WhatsApp, por sua vez, facilita o processo de comunicagdo com os turistas, pois
com este canal é possivel tirar as principais duvidas de forma rapida, como
ferramenta para receber as reservas e enviar atualizagdes diretas aos turistas.

No que tange aos servicos oferecidos e agdes on farm realizadas nas
propriedades analisadas, constatou-se que oferecer e servir alimentos e refei¢cdes

no local ocorre em todas as propriedades, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Servigos e Ag¢des on farm oferecidos pelas propriedades

Servicos e A¢goes On farm N° de propriedades

Refeicao 16

Passeios 14
Trilha

—_
—_

Hospedagem

Educagao Ambiental

Loja

Colha e Pague

= W| w| o o

Artesanato

Fonte: Elaboragao prépria (2026)

Segundo Yang et al. (2024), o oferecimento de servigos de gastronomia
destaca-se especialmente pela autenticidade e valorizacédo dos ingredientes locais,
além de criar experiéncias culinarias unicas. A busca de sabores tradicionais, por
meio de refeigdes em fazendas e degustagdes de produtos artesanais, sdo um dos
principais atrativos buscados pelos turistas. Além disso, esta relagdo entre o
turismo rural e a gastronomia fortalece a economia local e promove a cultura
regional.

Neste sentido, o Quadro 4 olha de forma detalhada para os resultados da
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pesquisa, a fim de compreender de que forma os destinos promovem a
gastronomia como servigo. A analise de dados foi feita com base nas palavras-

LT ”

chaves “alimentacao”, “refeicao”, “café da manha”, “almog¢o” e “jantar”.

Quadro 4 — Numero de publicagdes com foco na gastronomia

Palavra-chave Numero de Publicagées
Alimentacao 0
Refeicéo 1
Café da manha 42
Almogo 47
Jantar 4

Fonte: Elaboragao prépria (2026)

A partir desta anadlise verificou-se que a maior parte dos servigos de
gastronomia oferecidos pelas propriedades esta diretamente ligada ao café da
manha e almoco na propriedade. O conteudo das publicagdes destaca a
experiéncia de consumo gastrondmico nas areas rurais, além disso o foco do café
da manha encontra-se no oferecimento de um café colonial.

O café colonial ou café na fazenda € uma experiéncia gastrondmica muito
procurada pelos turistas, pois oferecem uma oportunidade unica de saborear
alimentos frescos, feitos artesanalmente, que refletem a culinaria regional, muitas
vezes com receitas passadas de geragao em geracgao (Zottis, 2020).

As informagbes apresentadas no Quadro 4 evidenciam que a gastronomia
ocupa um papel central na construcdo da experiéncia de ruralidade ofertada pelo
corpus analisado, pois a predominancia de publicacdes relacionadas ao café da
manha e ao almogo demonstra que a alimentacao vai além de uma necessidade
basica, tornando-se um elemento de conexdo entre turistas, cultura local e
cotidiano rural.

Assim praticas como o café colonial e as refeicbes servidas na area rural
representam experiéncias simbolicas associadas a tradicdo, ao acolhimento e a
valorizacao dos saberes familiares. Além disso, as publicacdes destacam a oferta
de alimentos preparados com ingredientes frescos e receitas tradicionais,
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reforcando a autenticidade do ambiente rural e contribuindo para a percepgao de
um estilo de vida ligado a simplicidade e a identidade regional.

Neste cenario a gastronomia atua como mediadora da experiéncia turistica,
permitindo que os visitantes vivenciem aspectos culturais e afetivos da ruralidade
por meio da alimentacéo.

Segundo Milheiro, Kastenholz e Carneiro (2017) o turismo rural proporciona
um ambiente com uma atmosfera acolhedora, que reforga a sensacao de estar em
contato direto com a vida no campo, o que é um grande atrativo para quem busca
uma fuga da rotina urbana. Além disso, o uso da gastronomia como servigo
oferecido pelo turismo rural, atende ao desejo crescente dos turistas por
experiéncias que vao além do convencional, oferecendo algo mais profundo e
significativo, a partir de uma combinagcdo de sabores auténticos, paisagens e
hospitalidade, que tendem a reforgar as relagées sociais (Gastal et al., 2019).

O Quadro 3 também aponta os passeios pela propriedade como uma agao
on farm oferecida por grande parte das propriedades investigadas, entretanto a
analise do conteudo demonstrou que menos de 5% das publica¢cdes destacam esta
experiéncia tao relevante.

No corpus analisado o oferecimento de passeios como agao on farm esta
ligado as trilhas. Cabe destacar que o oferecimento de trilhas necessita de
condicdes de terreno especificas ou, ainda, do atendimento a questdes ambientais,
0 que evidencia o fato de trés propriedades, dentre as que oferecem passeios, nao
oferecerem as trilhas (Guilhermino et al., 2021).

Este contato com a natureza por meio de passeios ou trilhas permite que os
visitantes vivenciem de forma mais proxima as paisagens, 0s recursos naturais e o
modo de vida no campo, fortalecendo a conexao entre turismo, lazer e meio
ambiente.

Trilhas e passeios podem proporcionar experiéncias sensoriais e
contemplativas, marcadas pelo contato a natureza em areas rurais, além disso,
essas experiéncias tendem a proporcionar tranquilidade e desconexao da rotina
urbana, componente fundamental para este tipo de experiéncia turistica.

A hospedagem, por sua vez, € um servigo essencial para aqueles que
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desejam prolongar a estadia; dentre as propriedades investigadas existe um
equilibrio entre a oferta deste servico. A experiéncia de se hospedar em uma
propriedade rural permite uma imersdo completa na vida no campo,
proporcionando descanso e reconexao com a hatureza, além de oferecer aos
visitantes a oportunidade de desfrutar da tranquilidade do ambiente rural, a
hospedagem contribui para a economia local, incentivando a preservagdo do
patriménio natural e cultural das propriedades.

A educacdo ambiental € uma atividade importante para promover a
conscientizagdo ecologica. Dentre as propriedades analisadas, apenas cinco
destinos oferecem este tipo de servico, e estes estdo ligados a uma realidade de
turismo pedagdgico. Para Zheng et al. (2020) e Elesbao, Klein e Souza (2022) as
praticas de educacdo ambiental, independente da modalidade promovem a
valorizacdo da agricultura e dos espacos rurais, atribuindo-lhes fungdes
educativas, ambientais, sociais e patrimoniais, além de estimular a interagao entre
campo e cidade, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente e a
conservagao da cultura rural.

A aprendizagem obtida através deste tipo de acédo on farm fortalece a
experiéncia de ruralidade ao aproximar os visitantes dos saberes do campo, das
praticas sustentaveis e da relacdo entre sociedade e natureza, onde por meio de
atividades educativas, é possivel compreender aspectos da producgao rural, da
preservagdao ambiental e das tradigcbes locais, tornando a vivéncia mais
significativa.

Segundo Sgroi et al. (2014), a existéncia de lojas nas propriedades rurais
enriquece a experiéncia dos visitantes ao oferecer produtos locais e artesanais,
promovendo a cultura regional. Esse tipo de comercializagdo gera receitas
adicionais, além de proporcionar aos turistas um acesso conveniente a produtos
tradicionais, incentivando o desenvolvimento sustentavel e a valorizagdo do
patriménio local. Dentre os destinos turisticos analisados apenas trés propriedades
possuem este tipo de comodidade, demonstrando uma baixa oferta

O “colha e pague” é uma experiéncia interativa onde os visitantes participam

da vida cotidiana no campo, colhendo os produtos agricolas oferecidos pelas
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propriedades, os dados constaram que apenas trés destinos oferecem este tipo de
agao on farm.

Considerando o baixo numero de adesao ao sistema “colha e pague”, Lima
(2018) destaca que ha diferentes desafios, como os custos de infraestrutura para
receber visitantes, questdes ligadas a irregularidade das safras e a necessidade
de ajustar a produgéo ao turismo aumentam a complexidade do planejamento.

As atividades de “colha e pague” estdo ligadas aos processos de
diversificagdo na renda dos produtores, integrando agricultura e lazer. Infelizmente,
alguns produtores ainda nao visualizam os retornos financeiros desta acao on farm
Rocha e Tulla (2013) destacam que estas ac¢des devem ser planejadas e é
necessario colaboracdo de todos os envolvidos, além de qualificacdo de mao de
obra.

Por fim, agdes ligadas ao artesanato foi identificado em apenas uma
propriedade, que oferece um curso de fabricagcdo de queijos, feitos de maneira
tradicional e em pequena escala. A produgéo artesanal de queijo oferecida pela
PRMO0002 simboliza a valorizagéo do trabalho manual, o uso de ingredientes locais
e métodos de preparo que preservam a identidade cultural e reforga a ruralidade
da experiencia.

O Quadro 5 apresenta a oferta de outros tipos de acdes on farm oferecidas
por algumas das propriedades investigadas oferecem, buscando diversificar ainda
mais o seu destino turistico.

Quadro 5 — Outros tipos de agdes on farm oferecidos

Tipo de Agoes on farm Ocorréncia (N° de propriedades)
Locacao para ensaios fotograficos 4
Locagéao para eventos 3
Espaco com piscinas 3
Espaco para camping 2
Area para ciclismo 2
Lagos e Rios 2
Excursao guiada em museu local 1
Cachoeira 1
Motocross e Kart Cross 1
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Arco e flecha

Arvorismo e Tirolesa

Caiaque

Pesca esportiva

Hipismo

Area de Piquenique

Passeio de trem

[N (L N IS N [ N U N | N I ) (I

Feira de artesanato

Fonte: elaboracao propria (2026)

Ao todo 14 propriedades rurais buscaram diversificar suas atividades, a
partir do oferecimento de ag¢des on farm como reservar o espago para locacao
ensaios fotograficos ou eventos, atividades recreativas como ciclismo, pesca
esportiva e arvorismo. Esta diversidade de servicos é fundamental para atrair
diferentes perfis de turistas, como familias, grupos de amigos e fotografos.

Dentre as atividades mais comuns identificadas esta a locacéo para ensaios
fotograficos e eventos que indicam uma demanda maior por espagos rurais como
cenarios para ocasides especiais. Sob a otica das redes sociais, utilizada nesta
pesquisa, esses servicos tém um apelo visual significativo, o que pode ser
altamente vantajoso para divulgagao nas midias sociais.

Este tipo de acdo on farm reforca a ruralidade ao transformar estas
propriedades em espacos de convivéncia, celebracdo e experiéncias como
casamentos, aniversarios, confraternizagcdes e ensaios fotograficos que utilizam a
paisagem natural e a arquitetura rural por meio da valorizagao estética e afetiva,
assim o espaco deixa de ser apenas produtivo e passa a integrar experiéncias
sociais, culturais e emocionais ligadas ao turismo rural.

O Quadro 6 apresenta um recorte da analise de conteudo realizada, a partir
das postagens realizadas nas redes sociais das propriedades analisadas, que
tiveram como foco a divulgacdo de eventos e oferecimento do espaco da
propriedade para locacdo. Os dados refletem a performance das campanhas
promocionais, destacando o objetivo e a forma de interagdo de cada postagem.

Quadro 6 — Trechos de publicagdes filtrados a partir da amostra.
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Publicacao feita pelo LinkedIn em 15/11/2023 pela PRM0008 a imagem destaca a propriedade

rural e a legenda descreve “O Local Perfeito para Sua Confraternizagao!”

Publicagao feita pelo Instagram em 03/12/2023 pela PRM0015, um carrossel de fotos que
destacam ambientes da propriedade rural e uma das imagens traz que a propriedade esta

disponivel para festas e eventos.

Publicacao feita pelo Facebook em 20/02/2024 pela PRM0007 a imagem destaca o ambiente
rural e a legenda tem um foco de atrair o publico “Esta procurando um local reservado para

realizar eventos seja aniversarios, reunides de familia”.

Publicacao feita pelo Instagram em 11/03/2024 pela PRM0009, trata-se de um video da

propriedade e o texto na legenda reforgca que “eventos empresariais”.

Fonte: Elaboragao prépria (2026)

Ao analisar esses indicadores, com base na analise de conteudo realizada
foi possivel inferir sobre o tipo de estratégias adotadas pelo corpus analisado para
divulgacao do tipo de servigo oferecido.

E valido destacar que estes dados corroboram a ideia de que as midias
sociais desempenham um papel importante na promocado do turismo rural,
especialmente para atividades e servigos que criam um conteudo visual focado em
experiéncias unicas e memoraveis.

O turismo rural valoriza a paisagem natural e experiéncias que despertem
sentimentos de autenticidade, tranquilidade e conexdo com a natureza,
fortalecendo a ruralidade que também pode ser construida através de espacos
instagramaveis, na qual ambientes naturais, espacos para cafés coloniais, contato
com animais ou plantacdes e outros elementos tipicos do campo tornam-se
atrativos visuais para que os turistas compartilhem em suas midias sociais.

E importante lembrar que o contetido gerado pelo usuario é pessoal, mas
incentivar os visitantes a compartilharem suas experiéncias nas redes sociais &
uma estratégia poderosa. As propriedades podem criar hashtags especificas ou
incentivar o check-in nas redes sociais, aumentando o alcance e a promog¢ao
organica.

Cabe ressaltar que a promogao organica, refere-se ao conteudo gratuito,
assim o crescimento e engajamento de uma conta ou conteudo ocorre sem 0 uso

de anuncios pagos. Chawla e Chodak (2021) reforcam que este alcance organico
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ocorre a partir de estratégias como postagens de qualidade, interagdo com o
publico, uso de hashtags relevantes, horarios de publicagdo, colaboragbes e
otimizacgao do perfil.

No que tange a verificagdo sobre a frequéncia de publicagdes, o Grafico 1
foi desenvolvido com base nas datas de todas as publicagbes realizadas durante
o periodo da coleta de dados.

Grafico 1 — Frequéncia de publicag¢des (out-23 a mar-24)
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Fonte: elaboracao proépria (2026)

A partir do Grafico 1 verifica-se que o numero de publicacbes raramente
ultrapassa 15 por semana, exceto no periodo de férias escolares, compreendido
entre a segunda semana de janeiro a segunda semana de fevereiro. O aumento
de publicacbes neste periodo pode estar relacionado as férias escolares e ao
verao, periodos tradicionalmente associados a intensificagdo do turismo.

O periodo mencionado evidencia que a comunicacado digital das
propriedades investigadas acompanha os ciclos sazonais do turismo, férias
escolares por exemplo favorecem viagens familiares, assim como durante o veréao
muitas pessoas buscam por opg¢des de lazer ao ar livre (Scheuer, 2011.)

Para Scheuer (2011) a sazonalidade turistica influencia os periodos de

maior fluxo de visitantes, especialmente durante o periodo mencionado, gerando a
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necessidade de planejamento sobre as estratégias promocionais. Assim as midias
sociais se tornam ferramentas indispensaveis para divulgagdo das experiéncias
rurais, Oliveira, Correia e Fernandes (2017) defendem que elas podem ser
utilizadas estrategicamente por operadores de turismo rural para ampliar sua
visibilidade em periodos de maior demanda.

Ao todo 513 postagens da amostra foram publicadas entre os meses de
janeiro e fevereiro. Ao analisar o conteudo das publicagdes constatou-se a

existéncia de cinco principais categorias, conforme ilustrado no Grafico 2.

Grafico 2 — Segmentacao das atividades oferecidas
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Fonte: elaboragao propria (2026)

Analisando cada segmento com base nas publicagcdes, eventos e a agenda
de programagdes correspondem a 30% e apresentam atividades como café
colonial, colonia de férias, agdes de carnaval, feira de orquideas, curso de queijos,
festival gastronbmico, entre outros. Ja o oferecimento de atividades e experiéncias

corresponde a 25% do conteudo divulgado durante o periodo mencionado
25
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especialmente com publicacbes que destacam agbes on farm como pesca
esportiva, passeios de caiaque, trilha, passeios a cavalo, churrascada e
piqueniques.

Os outros 45% referem-se a divulgagdo dos servicos de hospedagem,
seguido por promogdes e anuncios, especialmente avisos sobre periodo de
inscricdes abertas para as atividades e descontos. Além disso, por se tratar de um
periodo de férias e festas, as publicagbes analisadas apresentam mensagens de
ano novo e convites para visitas ao local.

Comparando as informacgdes e segmentos levantados, € importante também
destacar qual a principal rede social utilizada por estas propriedades. Gomes e
Reis (2015) alinham esta necessidade a transicéo das estratégias tradicionais para
as ferramentas online, visto que o marketing realizado nas midias sociais € mais
interativo, possui alcance global e ha possibilidade de mensuragdo sobre o
desempenho do conteudo em tempo real.

O Instagram € a unica midia social utilizada por todas as propriedades rurais
do corpus desta pesquisa, e durante o periodo da coleta dos dados foram
registradas 707 publicagdes, sendo o maior numero da amostra. O Facebook
registrou 533 publicagbes, porém na maior parte dos casos a publicagao possuia
o mesmo conteudo do Instagram. Este fato pode ser justificado devido a integragéo
entre as redes sociais oferecida pela Meta .

Essa integragcao visa facilitar a gestdo de conteudo, especialmente para
marcas e influenciadores que buscam manter uma presenca consistente em
diferentes redes. Apesar de atender diferentes publicos, essa pratica pode resultar
em uma duplicacdo de conteudo, reduzindo a diversidade de publicagdes e
potencialmente impactando o engajamento em cada plataforma.

A predominancia de publicagdes replicadas entre as plataformas
mencionadas e a necessidade em se comunicar com diferentes tipos de publicos
durante a divulgacdo das experiencias on farm, sugere oportunidades para
diversificagao dos formatos de conteudo e adaptacao na forma de comunicagao de
acordo com as especificidades de cada midia social.

Os dados de publicagbes por propriedade apresentam variagdes
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significativas. A PRMO0008 lidera com 238 publicagdes, seguida pela PRM0003 com
194 e a PRMO0007 com 185 e, outras propriedades com numeros relevantes
incluem PRMO0009 com 142, PRM0013 com 126 e PRM0015 com 65. Estes
numeros representam uma centralizagao de recursos ou expertise destes destinos
em determinadas areas.

Em contraste, a PRM0004 registra a menor produgédo de conteudo digital
com apenas sete publicagdes nas redes sociais durante os meses de outubro de
2023 a margo de 2024. As PRM0006, PRM0011 e PRMO0012 também nao
publicaram mais do que 15 registros durante o periodo da coleta de dados, o que
constata um baixo envolvimento dos destinos mencionados em divulgar seu
negocio de forma online.

A baixa frequéncia de publica¢des realizadas pelas PRM0004, PRM000G6,
PRMO0011 e PRM0012, que oferecem agdes on farm como colha e pague, areas
para praticar motocross e kartcross, ou até mesmo espagco para realizar
acampamentos e ensaios fotograficos; indicam um potencial de divulgagéo
promocional por meio de conteudos relacionados a estas experiencias como
diferencial competitivo.

A analise sobre o conteudo de cada uma das publicacbes registradas
permitiu identificar as atividades mais promovidas pelas propriedades PRM0003,
PRMO0008 e PRM0007, de forma que foi possivel observar uma presenca digital e
uso promocional das midias sociais, embora nem todas as propriedades
demonstrem evidéncias de estratégias digitais estruturadas.

Com base nos dados, constatou-se que passeios guiados ou trilhas e as
experiéncias gastrondmicas oferecidas no local representam grande parte do
conteudo compartilhado com os seguidores e os resultados sugerem diferentes
niveis de maturidade digital entre as propriedades investigadas.

A partir deste cruzamento, mesmo que em pequena escala é possivel
identificar um padrao, assim como uma tendéncia, que se repete nas demais
propriedades investigadas que também oferecem os mesmos servicos.

A partir desse cruzamento, é possivel identificar padroes recorrentes de uso

promocional das plataformas digitais entre as propriedades que oferecem servigos

27



https://doi.org/10.66104/h2etfe76

Received: 13/04/2026 - Accepted: 20/05/2026
Vol: 13.10
DOI: 10.66104/h2etfe76

ISSN 2178-6925 Pages: 1-39

semelhantes dentre as propriedades selecionadas para este estudo. Os resultados
indicam principalmente indicios de presenga e divulgagdo digital, ndo sendo
possivel afirmar, de forma isolada, a existéncia de estratégias digitais estruturadas
em todos os casos analisados.

Em suma, a anadlise realizada sugere uma disparidade significativa na
guantidade de publicagdes entre as propriedades, o que pode refletir diferencas na

atividade ou no foco de cada uma.

5. Conclusao

Este estudo teve como objetivo verificar a atuagédo do corpus analisado, nas
midias sociais afim de compreender como € realizada a promog¢ao dos servigos e
acdes on farm oferecidos por estes operadores de turismo rural.

Instagram e Facebook demonstraram um papel central na divulgagado dos
servigos e experiéncias oferecidas, como base no conteudo publicado foi possivel
verificar que as postagens permitem que os turistas tenham uma prévia visual e
informativa sobre os destinos, sendo este muitas vezes o contato inicial que pode
vir a despertar o interesse do turista.

A analise qualiquantitativa realizada permitiu identificar os principais
servicos e acdes on farm oferecidas, evidenciando um processo de diversificacdo
das experiencias que representa um fator importante para a sustentabilidade
econdmica dessas propriedades.

Visto que a digitalizagdo impactou o comportamento dos turistas e o
mercado como um todo, no que tange ao turismo rural essa mudanga gerou novas
possibilidades para atrair diferentes perfis de turistas e expandir o alcance das
propriedades rurais. A verificagao sobre a frequéncia das publicacdes e analise do
conteudo publicagio indica o grau de participacdo e maturidade dos operadores
investigados.

Os resultados destacam que a gastronomia pode assumir um papel
estratégico na valorizagcao do turismo rural, pois as propriedades podem fortalecer
as conexdes com os turistas ao oferecer este servico almejando a hospitalidade e

em criar experiencias autenticas para os visitantes.
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Além disso o uso estratégico das midias sociais por operadores de turismo
rural, pode fortalecer a imagem de destino, para isso € necessario que as
propriedades diversifiquem os formatos de conteudo publicados nas redes sociais,
reduzam a replicagdo automatica entre as plataformas e busquem ampliar a
producao de conteudos educativos relacionados as experiéncias rurais e a cultura
local.

No contexto do marketing digital, o uso de ferramentas de geolocalizagéo e
publicagdes que destaquem os atrativos e incentivem as reservas podem favorecer
0 engajamento e atrair efetivamente mais visitantes.

Outro ponto como muito potencial € a promogao das agdes on farm menos
exploradas, como passeios e trilhas, colha e pague, oficinas de fabricacdo de
produtos rurais de forma artesanal ou até mesmo informativos sobre a
possibilidade de alugar o espago para ensaios e eventos; este tipo de divulgacao
pode contribuir muito como diferencial competitivo, além de fortalecer a imagem do
destino.

Os resultados obtidos neste estudo, tiveram como base a analise das
publicagdes realizadas pelos operadores durante o periodo de outubro de 2023 a
margo de 2024, sendo esta a primeira limitagado considerando que o setor turistico
possui caracteristicas sazonais que podem influenciar a frequéncia das
publicagdes.

Como limitacao desta pesquisa também é necessario destacar que a analise
dos dados se concentrou predominantemente na identificagdo midias sociais
utilizadas e na frequéncia de publicagdes, ndo contemplando indicadores
especificos de desempenho e engajamento das publicagdes. Assim é importante
ressaltar que a frequéncia das publicagdes de forma isolada nao permite inferir
sobre a efetividade das estratégias digitais adotadas pelas propriedades
investigadas e que os resultados apresentados refletem prioritariamente sobre
utilizacdo e verificagdo sobre a maturidade digital do corpus analisado, sem
avangar na mensuragao do alcance, interagdo ou impacto dessa comunicacgao.

Como agenda futura seria necessario a incorporacdo de métricas de

engajamento digital e indicadores de desempenho das redes sociais, possibilitando
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analises mais aprofundadas sobre efetividade comunicacional, relacionamento
com o publico e potencial de atragao turistica. Além de um aumento no periodo de
coleta de dados que que considere integralmente a dinamica anual das
propriedades rurais.

Considerando os resultados obtidos através deste trabalho, como agenda
de pesquisa futura, seria necessaria uma investigagdo mais aprofundada sobre a
disponibilidade de recursos, pessoal qualificado, foco das propriedades e a forma
como sdo utilizadas as estratégias de marketing pelos operadores rurais. Neste
cenario a realizagdo de uma pesquisa de campo com objetivo de identificar o
processo de divulgacado das agdes on farm ou até mesmo como sao definidas as
estratégias de marketing, torna-se promissora no levantamento de informacdes
sobre como estes destinos se posicionam competitivamente no mercado.

Esta investigacdo também abre espaco para pesquisas sobre a importancia
de parcerias estratégicas para promogao do turismo rural, uma verificagéo sobre a
interagdo entre o governo local e as propriedades rurais, ou até mesmo uma
analise sobre a viabilidade econémica desse modelo de negdcios.

Por fim, considerando a relevancia do uso de midias sociais apresentado
neste estudo, uma pesquisa sobre a O6tica do visitante no turismo rural, que
analisasse aspectos como engajamento digital ou até mesmo o papel do turista
como produtor de conteudo, tem potencial de agregar ainda mais valor a esta

discusséao.
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