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Resumo

O presente estudo analisa a contribuicdo do Business Intelligence (Bl) para a gestdo de perdas em
um Centro de Distribuicdo farmacéutico localizado em Teresina-Pl, a partir da implantacdo de
indicadores de desempenho voltados ao controle de estoque e a prevencao de perdas. A pesquisa
caracteriza-se como aplicada, exploratéria, documental e qualitativa, desenvolvida por meio de um
estudo de caso, utilizando dados extraidos dos sistemas ERP e WMS da empresa. O trabalho
envolveu a reestruturagao das operagdes fiscais, a segmentagdo dos motivos de perdas e créditos,
bem como a implementagdo de dashboards em Power Bl para monitoramento dos indicadores
estratégicos. Os resultados demonstraram maior precisdo no controle das movimentagdes de
estoque, melhoria na rastreabilidade das informagcbes e maior agilidade na tomada de decisdes
gerenciais. Observou-se redugdo nas inconsisténcias operacionais e aprimoramento do processo de
analise das perdas, especialmente relacionadas a avaria interna e incineragao de produtos. Conclui-
se que a integragcdo entre Business Intelligence e indicadores de desempenho contribui
significativamente para a eficiéncia operacional e para a sustentabilidade da gestao logistica
farmacéutica, oferecendo um modelo aplicavel a outros centros de distribuigdo.

Palavras-chave: Business Intelligence; Indicadores de Desempenho; Gestdo de Perdas; Logistica
Farmacéutica; Centro de Distribuicao

Abstract

This study analyzes the contribution of Business Intelligence (Bl) to loss management in a
pharmaceutical Distribution Center located in Teresina-Pl, through the implementation of
performance indicators focused on inventory control and loss prevention. The research is
characterized as applied, exploratory, documentary, and qualitative, developed through a case study
using data extracted from the company’s ERP and WMS systems. The study involved the
restructuring of fiscal operations, the segmentation of loss and credit causes, and the implementation
of dashboards in Power Bl for monitoring strategic indicators. The results demonstrated greater
accuracy in inventory movement control, improved information traceability, and increased agility in
managerial decision-making. A reduction in operational inconsistencies and improvements in the loss
analysis process were observed, especially regarding internal damages and product incineration. It is
concluded that the integration between Business Intelligence and performance indicators significantly
contributes to operational efficiency and the sustainability of pharmaceutical logistics management,
providing a model applicable to other distribution centers.

Keywords: Business Intelligence; Performance Indicators; Loss Management; Pharmaceutical
Logistics; Distribution Center.

Resumen

El presente estudio analiza la contribucién del Business Intelligence (Bl) para la gestidon de pérdidas
en un Centro de Distribucién farmacéutico ubicado en Teresina, a partir de la implementacién de
indicadores de desempefio orientados al control de inventarios y a la prevencion de pérdidas. La
investigacion se caracteriza como aplicada, exploratoria, documental y cualitativa, desarrollada
mediante un estudio de caso, utilizando datos extraidos de los sistemas ERP y WMS de la empresa.
El trabajo involucré la reestructuracion de las operaciones fiscales, la segmentacion de las causas
de pérdidas y créditos, asi como la implementaciéon de dashboards en Power Bl para el monitoreo
de indicadores estratégicos. Los resultados demostraron una mayor precisién en el control de los
movimientos de inventario, mejora en la trazabilidad de la informacién y mayor agilidad en la toma
de decisiones gerenciales. Se observé una reduccién de las inconsistencias operacionales y un
perfeccionamiento del proceso de analisis de pérdidas, especialmente aquellas relacionadas con
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averias internas e incineracion de productos. Se concluye que la integracion entre Business
Intelligence e indicadores de desempefio contribuye significativamente a la eficiencia operativa y a
la sostenibilidad de la gestion logistica farmacéutica, ofreciendo un modelo aplicable a otros centros
de distribucion.

Palabras clave: Business Intelligence; Indicadores de Desempefio; Gestion de Pérdidas; Logistica
Farmacéutica; Centro de Distribucion.

1. Introdugao

Desde sua criagdo, uma empresa gera grandes volumes de dados e

informagdes provenientes de diversos setores, como logistica, finangas e
marketing. Independentemente do porte da empresa, a quantidade de dados
gerados tende a aumentar ao longo do tempo (Lima & Teixeira, 2020).
A medida que o volume de informagbes cresce, muitas empresas enfrentam
dificuldades para transformar esses dados em insights que possam aprimorar a
tomada de decisdes. Esse desafio pode ser superado com o uso de indicadores de
performance, que ajudam os gestores nas decisdes estratégicas (Leado et al.,
2023).

Os indicadores de performance sao instrumentos essenciais para avaliar e
melhorar o desempenho organizacional. Baseados em dados mensuraveis, eles
fornecem insights que ajudam os gestores a identificar areas de oportunidade,
antecipar tendéncias e tomar decisbes fundamentadas, contribuindo para o
alcance dos objetivos empresariais (Teixeira; Santos, 2021).

Nesta perspectiva, o presente estudo tem como objetivo analisar a
relevancia da implementacdo de indicadores de desempenho no Centro de
Distribuicdo (CD) Farmacéutico, localizado na Cidade de Teresina/Pl. Essas
analises baseiam-se em estratégias proativas para prevenir perdas, analisando
como a interpretacao correta desses indicadores pode contribuir para a tomada de
decisbes estratégicas, aprimorando ndo apenas a eficiéncia operacional, mas

também a competitividade e a sustentabilidade do negdcio.
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2. Revisao da Literatura
Indicadores de Performance

Os indicadores de performance sao fundamentais para otimizar os
processos produtivos e auxiliar na tomada de decisdes, porém muitas empresas
ainda enfrentam dificuldades para adota-los de forma eficaz devido a falta de
recursos ou a preferéncia por decisdes baseadas em intuigdo (De Oliveira; Dias,
2023).

Os indicadores de performance, segundo Rodrigues (2016), tém o objetivo
de direcionar e qualificar as agdes, além de medir o cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos, podendo ser classificados da seguinte forma: a)
Indicadores Operacionais: focados em producdo, vendas e resultados financeiros;
b) Indicadores de Qualidade: avaliam o atendimento as especificagées e o controle
de desperdicios; c) Indicadores de Produtividade: relacionados a entrada e saida
dos processos; d) Indicadores de Satisfacdo dos Clientes: medem o atendimento
as expectativas de clientes internos e externos.

As ferramentas de Business Intelligence (Bl) sdo uma o6tima maneira de
aprimorar a analise de indicadores de performance, transformando dados em
informacgdes estratégicas e permitindo decisbes mais ageis e confiaveis (Braga et
al., 2021). Além de automatizar relatorios gerenciais, o Bl facilita o cruzamento de
dados e a visualizagdo de informagdes de diferentes formas, otimizando a gestao
empresarial e tornando a analise mais eficiente e assertiva (Pereira et al., 2021).

Sharda, Delen e Turban (2018) destacam que o Bl integra tecnologias de
data warehousing, mineracdo de dados e visualizagdo, permitindo transformar
dados brutos em informagdes estruturadas para apoio gerencial. Entretanto, os
autores enfatizam que o valor do Bl depende diretamente da qualidade dos dados e
da correta definicado dos indicadores.

Dessa forma, vale destacar que, apesar de serem importantes para a
tomada de decisbes, os indicadores nao garantem o sucesso de um processo por
si s6. A definicdo de um indicador prioritario € fundamental, e o excesso de
indicadores pode comprometer os resultados, principalmente se nao estiverem

alinhados aos objetivos principais da organizagao (Rodrigues, 2016).
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Prevencgao de Perdas na Logistica Farmacéutica

A gestdo de perdas na logistica farmacéutica constitui um desafio
estratégico, dado o elevado nivel de complexidade operacional e as exigéncias
regulatorias do setor. Conforme destaca Christopher (2016), a eficiéncia da cadeia
de suprimentos depende diretamente da capacidade de reduzir desperdicios e
aumentar a visibilidade dos processos.

Nesse contexto, a acuracidade dos registros de estoque torna-se um fator
critico, uma vez que inconsisténcias podem gerar perdas significativas, conforme
evidenciado por DeHoratius e Raman (2008). No setor farmacéutico, tais desafios
sdo ampliados pelas exigéncias de qualidade e rastreabilidade impostas por érgaos
reguladores, como a World Health Organization (2010) e a ANVISA (2020), que
estabelecem diretrizes rigorosas para armazenamento e distribuicdo de
medicamentos.

Nesse cenario, o uso de ferramentas analiticas e indicadores de
desempenho, suportados por Business Intelligence, possibilita maior controle e
suporte a tomada de decisdo, conforme argumentam Davenport e Harris (2007),
contribuindo para a reducédo de perdas e melhoria da eficiéncia operacional. Essa
area é estratégica e concentra-se na gestao de riscos, visando reduzir perdas em

todos os niveis organizacionais e manter a disciplina nos processos (Ozawa, 2017).

Distribuicdo Farmacéutica

A distribuicdo farmacéutica se destaca em relacdo a outros setores devido a
sua origem, que surgiu da necessidade dos laboratorios de contar com uma
intermediaria para viabilizar a distribuicdo de medicamentos entre fabricantes e
compradores. A venda direta para pessoas juridicas e fisicas ndo era uma opgao
viavel (Teixeira; Santos, 2021).

Para garantir que as boas praticas no transporte de medicamentos
realmente tragam os resultados esperados, é crucial ter profissionais qualificados e

capacitados. Além disso, é necessario que a infraestrutura fisica seja adequada,
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sempre em conformidade com a legislagdo sanitaria e os procedimentos
operacionais (Carvalho Junior; Macedo, 2012).

O transporte de medicamentos, por sua vez, ndo pode ser visto apenas
como uma tarefa logistica, mas como um processo que assegura que o consumidor
final receba os produtos nas condigbes certas, de acordo com as especificagbes do
fabricante e a legislagdo vigente. Veiculos adequados sdo indispensaveis para
evitar qualquer risco que possa comprometer a integridade e a eficacia dos

medicamentos (Sousa; Rodriguez, 2024).

3. Metodologia

O presente estudo configura-se como uma pesquisa aplicada, pois busca
solucionar um problema especifico e aprimorar processos na empresa, com foco na
aplicacdo pratica do conhecimento (Gil, 2008). A abordagem exploratoria foi
adotada no trabalho, no intuito de mapear os processos existentes e identificar
areas com maior potencial de melhoria. A pesquisa foca em entender as
dificuldades na mensuragdo e no controle das perdas, visando propor solucdes
eficazes para melhorar a gestdo fiscal. Conforme Almeida (2021), esse tipo de
pesquisa facilita a compreensao inicial do problema e orienta a formulagcado de
hipbéteses viaveis para solucionar os desafios encontrados.

A pesquisa seguiu a metodologia de estudo de caso, com entrevistas
semiestruturadas realizadas com operadores para analisar o estado atual das
operagdes do setor e observagao in loco. Esse processo permitiu entender o
processo atual e identificar as dificuldades do setor em mensurar as perdas e um
consequente levantamento detalhado das praticas adotadas na empresa e revelou
a necessidade de segmentar as operagodes fiscais por motivos especificos. Essa
mudanga contribuiu para um controle mais preciso das perdas. Gil (2008) aponta
que o estudo de caso oferece uma analise profunda do fenbmeno dentro de seu
contexto, proporcionando insights valiosos sobre o processo investigado.

Além disso, a pesquisa se classifica como documental, pois fez uso de
relatérios extraidos do sistema de Planejamento de Recursos Empresariais,
conhecido como ERP (Enterprise Resource Planning), e dados do Sistema de
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Gerenciamento de Armazém, mais conhecido como sistema WMS (Warehouse
Management System). Para isso, foram considerados registros do periodo de
janeiro a dezembro de 2024, submetidos a critérios de conferéncia, padronizagéo e
exclusdo de inconsisténcias cadastrais antes da consolidacdo no dashboard. A
analise desses documentos permitiu comparar os resultados antes e apds as
mudangas implementadas, fornecendo evidéncias claras sobre a eficacia das
melhorias. Gil (2008) destaca que a pesquisa documental envolve a analise de
documentos primarios, que sdo usados de acordo com o objetivo especifico do
estudo.

O trabalho também adota uma abordagem qualitativa, com o foco na
compreensao e interpretacdo dos processos internos da empresa, além de analisar
as melhorias no sistema de consulta de informagdes. Conforme Prodanov e Freitas
(2013), a abordagem qualitativa permite uma imersao mais préxima do objeto de
estudo, favorecendo uma analise detalhada e contextualizada dos dados coletados.

Desse modo, o desenvolvimento do trabalho ocorreu em etapas distintas,
conforme descrito na cronologia a seguir:

* Janeiro de 2024: o estudo iniciou-se com entrevistas de diagndstico,
analisando o estado atual das operacdes do setor fiscal e identificando os desafios
na mensuracdo das perdas. E importante destacar que nessa etapa foram
padronizados os dados obtidos, como objetivo e periodicidade da informacao afim
de permitir a comparagao. A partir dessa analise, foi elaborado um cronograma
estratégico para organizar as etapas da implementacao.

» Fevereiro de 2024: realizaram-se entrevistas adicionais para mapear e
classificar as operagdes fiscais, promovendo uma organizagdo mais eficiente e
estruturada.

* Marco de 2024: concluiu-se a categorizagcdo das operagdes fiscais,
garantindo que cada motivo fosse associado a uma operacgao fiscal distinta. Essa
melhoria possibilitou um controle mais preciso das perdas. Simultaneamente, foi
desenvolvida uma nova tela no sistema WMS, em colaboracdo com a equipe de
Tecnologia da Informagao (TI), automatizando o fluxo de informagbes para

alimentar o Power BI.
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» Abril de 2024: definiram-se os principais indicadores de monitoramento,
proporcionando uma analise mais detalhada e estruturada dos dados.

* Maio de 2024: os indicadores passaram a ser divulgados e monitorados
diariamente, permitindo ajustes ageis conforme necessario.

ApOs essas etapas, a analise dos dados coletados foi realizada de forma
descritiva, comparando o cenario anterior com os resultados obtidos, logo depois, a
implementagao das melhorias. A validagdo dos impactos gerados foi feita com base
no acompanhamento continuo das movimentacdes de estoque e na avaliacdo das
equipes envolvidas no processo.

4. Resultados e Discussao

Caracterizagao da empresa e os antigos modelos de Gestao de Estoques

Com sede na cidade de Teresina-Pl, a empresa onde a pesquisa foi
conduzida possui 70 anos de atuagdo e € uma das principais distribuidoras de
medicamentos, produtos de higiene e beleza nas regides Nordeste e Norte do
Brasil, oferecendo mais de 10.000 itens em seu portfdlio. A empresa opera com 13
centros de distribuicdo e uma equipe comercial de mais de 600 colaboradores,
atendendo farmacias, drogarias e redes hospitalares por meio de canais de venda

diversificados, como representantes comerciais, televendas e pedidos eletronicos.

O setor de Logistica Reversa, integrado ao processo de Prevencédo de
Perdas da empresa, desempenha um papel essencial na gestdo de estoques nos
centros de distribuicdo. O setor realiza todo o processo necessario para que as
notas fiscais sejam devidamente faturadas, registrando a saida ou entrada no

estoque.

Os produtos tém suas notas fiscais emitidas por diferentes motivos, como

ilustrado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Antiga Classificagdo dos Motivos por Operacao Fiscal
Descri¢ao do Motivo Operacao Fiscal Descrigao Fiscal
Avaria Interna 129 Lancto Baixa de Estoque

Perda/Roubo/Deterioracao
Outras Saidas Brinde Doacdo S/

Brinde Doagéao 163, 184, 223 e 266

Titulo
Devolugao com Crédito 2,151,186 e 250 | Dilas Saidas Devolugdes Cf
Devolugao sem Crédito 165 Outr’as Saidas Nao Especificadas
S/ Titulo
- Outras Entradas Acerto de
Entrada de Inventario 159 Estoque S/ Gerar Titulo
Falta/Avaria Grupo 268, 269 & 270 k‘\"lgﬁtg Baixa de Estoque Falta
Incineragdo com Crédito 129 Lancto ~ Baixa de Estoque

Perda/Roubo/Deterioracao
Lancto Baixa de Estoque
Perda/Roubo/Deterioracao
Lancto Baixa de Estoque
Perda/Roubo/Deterioracao

Incineragdo sem Crédito 129

Saida de Inventario 129
Fonte: Autor (2024).

As notas fiscais eram faturadas com base no motivo especifico e na
operacao fiscal correspondente, que esta ultima poderia variar entre os centros de
distribuicdo. No entanto, como observado na Tabela 1, os motivos relacionados a
incineragdes, avarias internas e saidas de inventario seguiam a mesma “operagao

fiscal 129 — Lancto Baixa de Estoque Perda/Roubo/Deterioracao”.

Ao realizar o faturamento das notas fiscais, a consulta das informacdes era
feita no sistema ERP da empresa, através do “Relatdrio Analitico de Notas Fiscais
Emitidas”. Embora atendesse as necessidades de verificar todas as notas faturadas
em um determinado periodo, o relatério apresentava limitagdes e fornecia
informacgdes insuficientes para uma analise completa das movimentagbes de

estoque, conforme mostrado na Figura 1.
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Figura 1 — Relatério Analitico de Notas Fiscais Emitidas

W2 Do e e NF Saida Produtos L
L Por Produto

Tormee.  WJ, Dertv.  Nome Formec, Clagio Transp. Depdetio Toale Tasbro  Qtdec.  Virliguido St [ntade

FORTAT T WA WA 1 W7 s
Totado Produte 1000 "w
[Produte: W
FORTAT T WA DA 1R BN SN
10000 19
FORTAOT T DA BTA 100N N1 e
100000 "
FORTAT TN WA WA S0 )
1000 10
FORTAN L 17 SN
1000 ()
Fr FORTARN TR WA DA 00 TR
Total do Prodtc: oM LU
|
T anm FORTAN TN WA 5A 00 W T S
Totado Produte W e

R0 2200

A0 300
amn

FoRTAN TWRN WA DA VR M7
1000 i

FORTAN T WA BOA G000 N1 S
a0 £

0 0w WA A %00 T

Fonte: Autor (2024).

O sistema oferecia apenas informagdes basicas, como cddigo, descri¢ao,
nome do fornecedor, quantidade e data de emissao da nota fiscal, o que tornava o
relatorio superficial e insatisfatério para uma analise aprofundada. Essa limitagao
obrigava a adigdo manual de diversas informagdes para que os dados pudessem
ser realmente uteis, o que tornava o processo extremamente demorado e
ineficiente. Além disso, o layout dos relatérios e a disposigcdo das informacgdes

dificultavam ainda mais o trabalho.
Implementagao do novo Modelo de Gestao de Estoque

No processo anterior, ‘as incineragdes, avarias internas e saidas de
inventario’ eram registradas sob uma unica operacgao fiscal. Agora, foram criadas
operacOes fiscais especificas para cada um desses tipos de movimentagao,
conforme mostra-se na Tabela 2. Os demais motivos mantiveram suas operacgoes

fiscais anteriores.
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Tabela 2 — Mudanca nas Classificagdes dos Motivos por Operacao Fiscal

Descrigao do Motivo

Operacao Fiscal

Descricéao Fiscal

Avaria Interna

180

Lancto Baixa de Estoque Avaria
Interna S/ Titulo

Incineragdo com Crédito

195 e 263

Lancto Baixa de Estoque Incineragao
S/ Titulo

Incineragdo sem Crédito

129, 219 e 264

Lancto Baixa de
Perda/Roubo/Deterioracao

Estoque

Saida de Inventario

157

Outras Saidas Acerto de Estoque S/
Titulo

Fonte: Autor (2024).

Essa mudanca trouxe maior precisdo no controle das baixas de estoque e

facilitou o rastreamento de cada movimentagédo, permitindo uma gestdo mais

eficaz. A segmentacédo por motivo também possibilita uma analise mais detalhada

das perdas e ajuda na criagao de estratégias para a prevencao de perdas e

otimizagao dos processos de controle de estoque.

Para superar as limitagdes do sistema anterior, que dificultavam a extragao e

analise das notas fiscais faturadas, foi implementada uma nova tela de consulta em

um sistema WMS

ja utilizado pela empresa.

Essa atualizacdo amplia

significativamente o acesso as informacodes, permitindo analises mais completas e

rapidas com dados mais detalhados, conforme mostra-se na Figura 2.
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Figura 2 — Relatério WMS Notas Fiscais Emitidas

Sistema Integrado de Gestéo Empresarial Procfit Business Suite 8.0095
ProcFIT o
Pocersr 4 Q@@@@@

Fomdiio: NF Nimero [v) Foruldsio |+ Empresa | Operagdo Fiscal v Emissdo || Dataora v [*|Usudrio»| v Status  |v/C.. v/ Produto |~ Descrilo o v
5919460 Notas de Saidas H 180 2504204 250472024 062228 2% 0 OF AUTORZADA 1 1001172 ZOLPIDEM 10MG 30CPR B1 [EUF-G) 40
5919460 Notas de Saidas ) 180 25/04/2024  25/04/2024 062228 2% 0 OF AUTORIZADA 1 64548 DESLORATADINA 0,5MG/ML XPE 100ML (EUF- 500
3108670 Notas de Saidas " 18025012024 25012024 15407 22 976 TA AUTORIZADA 1 295256 BETASAC SALCLICO 0 S4MGML20MGML S 100
5832767 Notas de Saidas 8 100 04032024 04032024 111205 28 1651 M AUTORIZADA 1 442500 NESTOGENO 14006 100
1434219 Notas de Saidas 1% 10025012028 25012024 094444 21 2269 M2 AUTORZADA 1 1000273 SAB LIQ PROTEX CREAM B50ML 100
6339865 Notas de Saidas § 180 0205204 03052024 113152 24 4557 FE AUTORZADA 1 1002753 TYLENOL MULT DORES PARACET 1G+CAFEI 100
5743379 Notas de Saidas 8 180 030V2024 03012024 141853 25 1679 ANAUTORIZADA 1 35682 CURATIVO CREMER COR BEGE 10UN 100
612244 Notas de Saidas 18 160 2503204 25032024 05.37.01 21; 0 OF AUTORIZADA 1 98450 SUSTAGEN INST BAN 4006 200
%4844 Notas de Sadas " 180 25072024 2510772024 06:0954 224 0 OF AUTORZADA 1 93009 TACROZ POM DERM 1,0MG 106 100
Emesles 6423686 Notas de Saidas 6 180 25/06/2024 250672024 06:0248 24: 0 OF AUTORIZADA 1 109932 BEPANTOL BABY KIT 30G L3P2 100
6423686 Notas de Saidas 6 180 250067204 2500672024 06:0248 24 0 OF AUTORIZADA 1 115223 PILHA ALCALINA AA 48XUN 100
6021835 Notas de Saidas 8 180 2506204 2500612024 06.08.26 2% 0 OF AUTORZADA 1 206270 KRONEL SAB LIQ 2500L 100
& 6021835 Notas de Sadas 8 180 260062024 2510612024 06:08.26 2% 0 OF AUTORIZADA 1 153850 SAB J&J BABY LIQ CABECA AOS PES 2000 100
438576 Notas de Saidas 2 160 25062024 250062024 062511 2% 0 OF AUTORZADA 1 1001830 ACETILCISTEINA 20MG YPE 120M (EUF-G) 100
Oios 5790640 Notas de Saidas 8 160 05022024 051022024 151650 2% 1679 AN AUTORIZADA 1 1003232 BUSCOPAN GTS 20ML 100
— 1526646 Notas de Saidas 15 10026022024 26022024 163251 21 2269 M AUTORZADA 1 90980 AZULFIN S00MG 60CPR 100
4295921 Notas de Saidas 2 180 26042004 26042024 095123 23 0 OF AUTORIZADA 1 107972 SONRISAL LIMAD 10CFR 200
Wodllow ¥ 6265261 Notas de Saidas 5 180 15032024 15032024 163711 24 1209 SUAUTORZADA 1 161080 SHP DOVE BABY HOR GLICER 400ML 100
Fenamentas ¥ 3368903 Notas de Saidas u 180 25/05/204  25/05/2024 06:06.32 2% 0 OF AUTORIZADA 1 1001842 ENERGICLIN DRINK UVA 500ML 100
3165754 Notas de Saidas " 100 2602204 26022024 152806 22 976 TA AUTORZADA 1 479756 FRALDABIGFRAL ADT REGUARPLUS G 18U 100
a2 6376668 Notas de Sadas 6 100 26052024 2500572024 055835 24 0 OF AUTORIZADA 1 529800 ROUPA INT TENA PANTS DERMA PM 16UN 100
Favoilos ¥ 6061008 Notas de Sadas 3 180 2503204 250032024 053941 21 0 OF AUTORZADA 1 45274 CR DEN COLGATE TOT12 CL MINT L4P3 906 200
4118911 Notas de Sadas 9 160 2507204 2500772024 06432 26: 0 OF AUTORZADA 1 22399 ALLESTRA 30 30T5MCG 63CPR 100
6423686 Notas de Saidas 6 180 25/06/2024  25/06/2024 06:0248 240 0 OF AUTORIZADA 1 93165 ATENOLOL 25MG 30CPR (BGN-G) 100
3108670 Notas de Saidas " 10025002024 25012024 154407 22 976 TA AUTORZADA 1 99998 ALGODAO CREMER BOLAS SACO 506 100
A118911 Notas de Saidas. 9 180 25072024 250712004 0R 4332 26C L. OF ALTNRIZANA 1 14RTT3 ARANNIS SAMG INCPR 100

961,00 293100 7
s

onsutas Enmisies -7P

Fonte: Autor (2024).

Como ilustrado no relatério da Figura 2, ha um aumento significativo no
numero de informagdes disponiveis, como o registro, 0 numero da operacao fiscal,
a situacédo e o usuario responsavel pelo faturamento da nota fiscal. Além disso, o
layout do arquivo € mais claro e intuitivo, e a exportacdo de dados € mais eficiente.
Nesse sentido, a nova funcionalidade no sistema WMS proporcionou um controle
mais preciso das movimentacgdes, gerando informagdes confiaveis e facilitando a

gestao dos dados, como constatado em (Teixeira & Santos, 2021).

Definigdo e implantagao dos principais indicadores

Ao abordar a prevencao de perdas nos centros de distribuigao, é essencial
determinar os principais indicadores que orientam essa pratica. Esses indicadores
sado ferramentas fundamentais para monitorar e avaliar a eficacia das estratégias

implementadas, permitindo uma gestdo mais precisa e proativa (Rodrigues, 2016).

A definicao dos indicadores foi iniciada a partir de uma série de reunides de
alinhamento realizadas ao longo de diferentes meses do ano de 2024. Essas

reunides tiveram como objetivo discutir a estruturagdo dos motivos, analisar os

12
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impactos de cada categoria e garantir a coeréncia na classificagdo. A partir dessas
discussoes, foi decidido dividir os motivos em dois grupos distintos, considerando

as particularidades de cada situagao:

a) Motivos que fazem parte das perdas da empresa:

e Auvaria Interna: danos ocorridos internamente, que resultam em baixa
de estoque;

e Brinde Doacéao: produtos cedidos como brinde, contabilizados como
perda;

e Devolucdo de Produtos Vencidos sem Crédito: inclui produtos
devolvidos apo6s o vencimento, sem possibilidade de crédito;

e Falta/Avaria Grupo: discrepancias no estoque identificadas em
inventarios, resultando em perdas;

e Incineracdo sem Crédito: refere-se a eliminagdo de produtos sem a
recuperacao de valor financeiro;

e Resultado de Inventario: diferencas identificadas entre o estoque
fisico e o registro contabil.

b) Motivos que concedem concessao de crédito para a empresa:

e Devolugdo com Crédito: produtos devolvidos que permitem a
recuperacao de crédito financeiro;

e Incineragdo com Crédito: eliminacdo de produtos com a recuperagao
parcial de valor através de crédito.

A criagao da consulta no sistema WMS, ilustrada anteriormente na Figura 2,
foi fundamental para que o setor de Tl desenvolvesse uma consulta compartilhada
na ferramenta de Business Intelligence (Bl), que foi posteriormente vinculada a
conta do setor. Essa integracdo permitiu o acesso direto as informacoes,
eliminando a necessidade de exportacdo manual dos dados e garantindo a

atualizacao automatizada diaria.

Com a consulta estabelecida, iniciou-se a construcdo do dashboard na

ferramenta de Business Intelligence. Esse dashboard possibilitou uma analise mais

13



https://doi.org/10.66104/asggh131

Received: 13/04/2026 - Accepted: 01/06/2026
Vol: 13.11

DOI: 10.66104/asggh131

ISSN 2178-6925 Pages: 1-22

robusta e dindmica, oferecendo uma visualizacido clara dos indicadores definidos,
tais como Visao Geral da Perda, Analise Mensal de Perda, Analise por Motivos e
Analise de Perda por CD no ano de 2024. A estrutura das visdes de cada grupo de
indicadores e a forma como esses dados foram utilizados para apoiar a tomada de

decisOes estratégicas de Perdas s&o observadas na Figura 03.

Figura 3 — Visao Geral por Motivos de Perdas no Ano 2024

Visdo Geral de Perdas Top2opedns | Y

. 6.41M +212.4K Andlise Mensal de Perda e indice 2024

(MAR) maior més

- 458K oo
W DN
“x
WISK L INK 19% //\ /
" 188K
v

ABR  MAI JUN L AGO L ouT  Nov  DRZ

e s por 0 2

Motivos RS Perda 2024  Indice

Incineragdo sem Crédito R$ 2793640 0,08%
Dev, de Vencido sem Crédito R$ 2029612 0,06%
Brinde Doagdo R$ 1032184 003%

02K -SA0K SMAK e e

lII.I =

Total -R$ 6.408.527 -0,18% TERESINA  NATAL TIMON  FORTALIZA  FEIRA  IMPERATRZ CAMPINA  RECIFE  CASTANMAL

Avara Interna -R$ 541785 0D01%
Falta/Avaria Globo -R$ 120960 000%

Inventario R$ 109.675 0,00%

Fonte: Autor (2024).

Analisando os resultados apresentados, observa-se que o valor total de
perdas em 2024 atingiu R$ 6,41 milhées, com um indice de perda de -0,18% em
relagdo a venda liquida. Apesar do impacto significativo, ha uma redugcdo de R$
321.500 em comparagao com o ano anterior, indicando uma tendéncia de melhora.
Na categorizagdo por motivos, a incineragdo sem crédito lidera com R$ 2,79
milhdes, seguida pela devolugdo de vencidos sem crédito (-R$ 2,02 milhdes) e
brindes/doagdes (-R$ 1,03 milhado).

Vale ressaltar que o painel é dindmico e permite filtrar diversas informagodes
de maneira agil e eficaz. Na Figura 04 apresenta-se o motivo de Avaria Interna, um
fator que gera muitas discussdes na empresa e que, anteriormente, ndo possuia

um monitoramento adequado.

14
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Figura 4 — Visdo Geral do Motivo Avaria Interna no Ano 2024

Visio Geral de Perdas LI

Andlise Mensal de Perda e Indice 2024
(DEZ) maior més

JAN v MAR  ABR MAI N u AGO SET our NOV DEZ

r——

Motivos RS Perda 2024  Indice SN2k
-

72K
Avaria Interna RS 541,785 0,01%

Total -R$ 541.785  -0,01%

A 181K

NATAL  TERESINA  TIMON  FORTALIZA CAMPINA  FERU RECHE  IMPERATRIZ CASTANMAL

Fonte: Autor (2024).

Em 2024, o valor total de perdas do motivo Avaria Interna foi de -R$
541.800, com um indice de perda de -0,01% em relacdo a venda liquida,
apresentando um aumento de -R$ 6.800 em comparagdo ao ano anterior.
Analisando o grafico de colunas, que contém os valores por centros de distribuicao,
verificou-se que Natal lidera as perdas com -R$ 112.500, enquanto Castanhal
apresenta o menor valor, com -R$ 18.100. Essa visdo detalhada nos proporcionou
uma compreensdo mais clara desse tipo de perda, essencial para o

desenvolvimento de um plano de agdes focado na sua reducgao.

Na Figura 5 exibe-se a segunda tela do dashboard, que mostra o TOP 20
dos fornecedores e produtos com os maiores valores registrados. Esta tela pode
ser acessada clicando em um botao localizado na parte superior direita da tela de

visao geral de perdas.
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Figura 5 — Top 20 fornecedores e produtos com motivos de perdas

Geral Perdas Y
Top 20 Fornecedores e Produtos - Perda Geral
Mvadia oo Brinde Doacdo l Dev. Ven, Sem Créd Falta/Ava. Globo Inc. sem Crédito
Representatividade do Top 20 Fornecedores 7 20/ Representatividade do Top 20 Produtos 279,
dentro do valor total de Perda Geral ° dentro do valor total de Perda Geral °
TOP 20 FORNECEDORES - VALOR PERDA TOP 20 PRODUTOS - VALOR PERDA
Top Fornecedor Valor (R$) Qo Top Descricio Valor (RS) qQm
1 EUROFARMA (FARMA) S 731054 LA 1 EXTODIN 100MCG/ML SAMPXML CY R$ 227 800 539
2 HOSP BLAU (HOSP) R 624203 220m 2 OMIPRAZOL/OPRAZON 40MG 20FR+ DL RY 178860 474
L] SUPERA RX FARMA) R 530,041 17134 L ] MATERNA MULTIVITAMINICO DHA 30CAP RY 162330 1500
4 MOMENTA (FARMA) R 449825 -10622 3 ASTRO SOOMG SCPR * -R$ 120873 -5852
: HOSP UNIAO QUIMICA RS 372980 1852 KYLEENA 19,5MG CT 1 SIU~INSERTOR RS 109.49 129
6 NESTLE (CONSUMO) RS 46779 s 6 CEFALOTINA/CEFARISTO 1G PO 100FA * R$ 106550 201
7 HOSP HIPOLABOR RS 205418 (3] ? HEPARINA/MEPAMAX S SO00IVML 25FA SML R§ 9354 19
. ACHE (010) RS 204.84) 4636 " TORANTE XPE 15MG 100ML R$ 74756 2174
) ACHE (FARMA) R$ 204,301 6517 9 CEFTRIAXONA 1GR INJ 100FA IV (G)* R$ 63000 140
0 PROCTER (CONSUMO) #$ 195008 16542 10 TEINA 10MG 30CAP GEL MOLE R$ 61113 518
n HOSP BAYER /A R$ 141257 1m n PONDERA JOMG 30CPR C1 RS 60923 354
1] UNILEVER (CONSUMO) RS 127754 1618 2 NOREPINEFRINA/NORADR SOAMP 4ML (G) R$ 60.000 160
AL} COTY (CONSUMO) RS 95178 10064 3 CHUP KUKA SOFT N1 SILIC COMFO 2903 RS RS Sas0 1
“ BIOSINTETICA IGENERICO) R$ 91093 27m “ ATIP 200MG 30CPR REV C1 RS 43764 an
i) UNITED MEDICAL (FARMA) RS B 044 213 15 DEXMEDETOMIDINA 100MCG IML SFA (G) C R$ 40400 202
% ADIUM 20DIAC (FARMA) RS 61300 1126 % QUET XR 200MG 30CPR C1 RS 38818 m
” KUKA (MATRIZ: RS 75637 330 ” ZIRK S00MG SCPR * RS 3869 2907
" NIVEA (CONSUMO) A8 71508 A% " FENTANILA SOAMP IV 10ML B1(G) R$ 377%0 -5
"9 NOVO NORDISK (FARMA) RS 69396 296 9 MIDAZOLAM 50MG 100X 10ML 81(G) RS 37.700 29
20 HYPERA PP (FARMA) A3 65802 -2 20 SITOL 26+ 200MCG SOSACH RS 3595 -84
-R$ 4.670.520 -124.021 -R$ 1.751.060 -17.301

Fonte: Autor (2024).
Analisando o motivo Avaria Interna, mencionado anteriormente, ao

selecionarmos este, o painel ajusta-se para mostrar os valores correspondentes.
Além disso, o usuario também pode clicar em um fornecedor para visualizar o TOP

20 produtos desse fornecedor, como mostrado na Figura 6:

Figura 6 — Top 20 produtos do motivo avaria interna do maior fornecedor

.
Top 20 Fornecedores e Produtos - Avaria Interna Gt pordas | Y
[ Erinda Doagdo [ Dev. Ven Sem Créd. Falta/#wa. Globo [ Inec. sem Crédito
Representatividade do Top 20 Fornecedores 49' Representatividade do Top 20 Produtos 4%
dentro do valor total de Avaria Interna o dentro do valor total de Avaria Interna
P
TOP 20 FORNECEDORES - VALOR FERDA TOF 20 FRODUTOS - VALOR FERDA
® Top Fomecedor Valor (R$) am Top Descrigio Valor (R$) qQm
a a
i | NOVE: NORDGK (FARMA] F§ 23338 55 1 WEGEWY 1,TMG 1 4AGUL 7 23 AT75 &
E 43 2 SANENDA SOL NI 6MGML T R§ 7330 r=1
3 RYBELSUS 14MG 30CPR R 2910 5
4 OZEMPIC TMG 4AGLL # RS 1341 E
5 WEGOVY TMIG i 4AGLL # R§T13 1
[ & OZEMPIC 0,25MG 0EMG +BAGLL * RS 599 1
7T FIASP FLEXTOUCH 100U TCAP 3ML Y RS 155 5
& £ XULTORHY 3ML TAPLIC ¥ RS 138 1
pom—
9 9 LEVEMIR FLEXPEN SINGLE PACK & R§T2 1
0 NOVOFME AGUL TIF ETW 1D0UN 4MM 326 R§ 5T 1
11 HOVOLIN N 100ULML 10ML # RS 43 3

-R§ 23.338 -53

-R§ 276.105 -9.261

Fonte: Autor (2024).
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Com base na andlise dos dados, observou-se que o fornecedor NOVO
NORDISK (FARMA) registrou uma perda total de R$ 23.338, atribuida ao motivo
Avaria Interna. Dentre os produtos envolvidos, o WEGOVY 1,7MG + 4AGUL se
destaca como o principal responsavel, com uma perda de R$ 8.775 associada a

este item.

Na Figura 7 apresentam-se os motivos que geram concessao de crédito para
a empresa. Nessa visualizagao, sao exibidos o valor total de crédito, a quantidade
de produtos envolvidos, o valor total de devolugdo com crédito, o valor total de
incineragdo com crédito, o indice que relaciona o valor total com a venda liquida da

empresa, além da média mensal e diaria.

Figura 7 — Visado Geral com Motivos que Geram Crédito

Visdo Geral de Crédito Tpacide Y

- Analise Mensal por Valor 2024
® Devolugio @ Incineracio

1,5%

e Acumuladh

Proporgho Devolucho x Incineracko Empresa (CD) RS Devolugio RS Incineragio RS Total Crédito Indice (%) Total (%)
# Devolugio @ Incineracio M

TIMON RS 5.937.062 RS 2822317 R$ 8759379
NATAL RS 5101470 RS 3.176.528 R$ 8277998 3% 15%
TERESINA RS 4516966 RS 2702.040 RS 7.219.005

18,6M (35%) CAMPINA RS 4.487.169 RS 1524416 RS 6011585 21% 1%

FORTALEZA RS 463808 RS 1372268 RS 6010348

FEIRA RS 3183315 RS 2.101.793 RS 5285108 13% 10%

CASTANHAL RS 3270371 RS 1754990 RS 5.025.362 0.9% 7%

35,0M (65%) RECIFE RS 2.357.059 RS 1.576.842 R$ 4235901 1.2% g%
IMPERATRIZ RS 1504463 RS 1309512 RS 2812975

Total RS 34995956 RS 18.642705 RSS3638661  15% 100%

Fonte: Autor (2024).

Os resultados apresentados na Figura 7 indicam que, em 2024, a empresa
recebeu um total de R$ 53,6 milhdes em crédito, o que representa um indice
acumulado de 1,5% em relagdo a venda liquida. Deste valor, aproximadamente R$
35 milhdes (65%) estdo relacionados ao motivo Devolugdo com Crédito. Ao
analisar a tabela dos Centros de Distribuicdo, observa-se que o CD de Timon foi o
principal responsavel, recebendo 16% do total de créditos recebidos.
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A Figura 8 apresenta o TOP 20 fornecedores e produtos, especificos para os
motivos que geram crédito, utilizando a mesma estrutura de analise do TOP 20 de
perdas. A diferenca aqui € o foco nos fornecedores e produtos relacionados as

concessoes de crédito.

Figura 8 — Top 20 Fornecedores e Produtos com Motivos de Créditos

Top 20 Fornecedores e Produtos - Crédito Geral SwiGien. B

{ Dev. Ven. Com Créd [ Inc. com Crédito

Representatividade do Top 20 Fornecedores 500/ Representatividade do Top 20 Produtos 1 37
dentro do valor total de Crédito Geral ° dentro do valor total de Crédito Geral 0

TOP 20 FORNECEDORES - VALOR CREDITO TOP 20 PRODUTOS - VALOR CREDITO
Top Fornecedor Valor (R$) Qrp Top Descri¢do Valor (R$) Qrp
1 NESTLE (CONSUMO) RS 6,544023 175533 1 NAN COMFOR 1 800G R§ 737.988 1394
2 HYPERA PP (FARMA] RS 1885595 45457 2 NAN COMFOR 2 800G R$ 662956 12408
3 OPELLA {01C) RS 1587659 10386 3 EXPECTOVIC XAROPE 12 120ML R§ 483236 42828
4 ACHE (FARMA) RS 1543702 29029 4 ENTEROGERMINA 10FR SML R$ 403733 14366
5 EMS PRESCRICAO (FARMA) RS 1363262 23009 5 NINHO FASES 1+ 800G RY 398.648 10699
b MEGALABS (0TC) RS 1242.165 24210 3 NANLAC COMFOR 8006 R$ 323.136 6361
7 MEDLEY (GENERICO) RS 1226185 124784 7 HIXIZINE 2MG/ML XPE 120ML R$ 321,887 9588
L] EUROFARMA (FARMA) RS 1151851 am 8 GALVUS MET 50/1000MG 56CPR R$ 301,799 2219
FUROFARMA (GENERICO) RS 1090853 102346 9 SONRISAL 60CPR R$ 295478 6262
0 PROCTER ([CONSUMO) RS 1.085.172 25060 10 BISOPROLOL 5MG 30CPR REV (GM2-G) R$ 281.731 16.180
1 HYPERA CH (OTC) R$ 957678 39909 1 VICK PYRENA DISP SOSACH R§ 280.548 2136
2 UNILEVER (CONSUMO) R$ 952,118 1175858 12 NUTREN SENIOR S/SABOR 740G R$ 278.042 244
3 HALEON (OTC) R$ 934751 24792 3 DORFLEX 300CPR R$ 276.399 2930
4 SUPERA RX (FARMA) R§ 934299 22499 14 FRALDA PAMP PNTS PC JUMBO G 112UN R$ 259.989 1601
15 PROCIER {O1C) RS 808560 33819 15 NUTREN SENIOR $/SABOR 370G RY 254822 3957
16 HYPERA PP (TAKEDA) R§ 789523 9217 16 NESTOGENO 2 800G R§ 247.703 6280
17 FQM NOVARTIS (FARMA R$ 738437 5879 17 NASOAR 30ENV-FR R$ 238,660 3736
% MOMENTA {FARMA) R 706657 14369 18 NESTONUTRI 800G R§ 236479 6213
19 DANONE (CONSUMO) RS 693440 30695 19 NESINA MET 12.5+1000MG 60CPR R$ 232.009 2037
20 KENVUE (CONSUMO) R$ 635.501 nas2 20 AAS INF 30CPR RY 227.024 15665
R$ 26.871.432 1.021.854 RS 6.742.867 181.872

Fonte: Autor (2024).

De uma forma geral, as mudangas implementadas, especialmente com a
adocao de solugdes tecnoldgicas e o aprimoramento na gestdo de indicadores,
sugerem associagao entre a reclassificacao fiscal, a integracdo dos sistemas e a
melhoria na rastreabilidade das movimentagdes, especialmente pela maior
visibilidade dos dados e pela padronizagdo das consultas resultando em ganhos
significativos na agilidade da tomada de decisdes e no controle das perdas. Apesar
do desafio cultural inicial, o treinamento continuo e a disseminacdo do
conhecimento entre os colaboradores foram determinantes para a efetividade das

melhorias.

Os resultados obtidos corroboram a literatura ao demonstrar que a simples
implementacgao de ferramentas de Bl nao é suficiente para melhorar o desempenho
organizacional. Conforme argumentam Sharda, Delen e Turban (2018), o valor do

Bl esta diretamente associado a qualidade e estrutura dos indicadores utilizados.
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No caso analisado, a segmentagao das operagoes fiscais e a construgao de
indicadores permitiram maior precisdo na mensuragao das perdas, reduzindo
inconsisténcias e melhorando a rastreabilidade das informacgdes. Esse resultado
esta alinhado com os achados de De Horatius e Raman (2008), que destacam a

importancia da acuracidade dos registros para a gestao de estoques.

Além disso, a utilizagdo do Bl possibilitou maior agilidade na analise e na
tomada de decisdo, conforme proposto por Davenport e Harris (2007), ao

evidenciar padrdes e tendéncias que anteriormente ndo eram identificados.

Desse modo, a reestruturagdo das operagdes fiscais foi essencial para
garantir um controle mais preciso das perdas e melhorar o fluxo de informagdes no
Sistema de Gerenciamento de Armazém, mais conhecido como sistema WMS. A
implementagdo de indicadores através da ferramenta de Business Intelligence
também contribuiu para um monitoramento mais assertivo, promovendo decisdes

estratégicas mais fundamentadas.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a contribuicdo do Business
Intelligence para a gestao de perdas em um Centro de Distribuicao farmacéutico, a
partir da construcdo e implementagdo de indicadores de desempenho. Os
resultados evidenciam que a adocdo de BIl, quando associada a um sistema
estruturado de indicadores, promove melhorias significativas na eficiéncia
operacional, na qualidade das informacdes e na tomada de deciséo.

A pesquisa evidenciou melhorias significativas alcancadas apds a
reestruturacdo dos processos fiscais e a implementacdo de novas ferramentas de
gestdo na empresa analisada. A criagdo de operagbes fiscais especificas e a
utilizacdo de uma consulta integrada ao sistema WMS proporcionaram maior
precisdao no controle das movimentagdes de estoque, facilitando a analise e a
tomada de decisdes estratégicas. O dashboard desenvolvido na ferramenta de

Business Intelligence destacou-se como uma solugdo eficiente para o
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monitoramento dos indicadores-chave, permitindo uma visao clara e detalhada das

perdas e concessdes de crédito.

Embora a implantacdo das novas ferramentas tenha trazido avancgos
expressivos, € importante ressaltar que a utilizacdo de tecnologias e sistemas
automatizados exige constante atengao quanto a integridade e a atualizagdo das
fontes de dados. Como o ambiente tecnolédgico esta sujeito a eventuais falhas, a
auséncia de atualizagbes ou inconsisténcias na origem dos dados pode
comprometer a confiabilidade das analises e, consequentemente, a tomada de
decisdes. Além disso, o banco de dados utilizado no processo possui um intervalo
de atualizagao diario, o que resulta em um delay natural de informacdes e limita a
obtencéo de dados em tempo real. Diante disso, recomenda-se avaliar a viabilidade
de implantar um banco de dados com atualizagbes mais frequentes, bem como
adotar praticas de monitoramento continuo das bases para garantir a integridade e
a disponibilidade das informacgdes.

Como contribuigdo tedrica, o estudo propée um modelo integrado que
articula Business Intelligence e indicadores de desempenho, reforcando a
necessidade de compreender o Bl como meio para geragao de valor, e ndo como
um fim em si mesmo. Do ponto de vista pratico, oferece um framework aplicavel a
gestdo de perdas em centros de distribuicdo que pode ser compreendido em
etapas sequenciais: diagnéstico das inconsisténcias fiscais, reclassificacdo dos
motivos de movimentagao, integragdo ERP/WMS, tratamento e validacdo dos
dados, construgcado dos indicadores, monitoramento por Bl e retroalimentagdo das
acoes de prevengao de perdas, evidenciando um grande potencial de replicagao
em outros setores.

Como limitagdes, destacam-se a utilizagdo de um unico estudo de caso e a
dependéncia de dados internos da organizacdo. Para pesquisas futuras,
recomenda-se a realizacdo de estudos comparativos, andlises longitudinais e a
incorporagao de técnicas avangadas de analytics, ampliando a compreensao sobre
o impacto dos indicadores na efetividade organizacional.
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