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Resumo

O trabalho analisa as compreensdes de educadores do Estado do Tocantins
acerca da comunicacdo socioemocional como elemento estruturante das
praticas educativas inclusivas na educacao contemporanea. Inserido no campo
da formacdo docente e da educacado inclusiva, o estudo tem como objetivo
compreender as contribuicbes da comunicacdo socioemocional a partir das
experiéncias formativas vividas nos Encontros de Educadores do Centro de
Formacédo, Extensdo, Inovacdo e Pesquisa em Educacdo, Lazer e Saude da
Universidade Federal do Tocantins (Cepels/UFT), realizados em parceria com a
Secretaria de Estado da Educacdo do Tocantins, por meio do Programa de
Fortalecimento da Educacao (Profe). Trata-se de uma pesquisa aplicada, de
abordagem qualitativa e carater exploratorio-descritivo, fundamentada na
perspectiva fenomenoldgica, que valoriza a experiéncia vivida e a construcao
intersubjetiva de significados. Os procedimentos metodologicos envolveram
pesquisa bibliografica, participacdo nos encontros formativos e andlise dos
dados por meio da técnica de analise de conteddo. Os resultados indicam que a
comunicacdo socioemocional € percebida como dimenséo central na promocao
de praticas pedagdgicas mais acolhedoras, colaborativas e sensiveis a
diversidade, destacando categorias como empatia, escuta ativa, acolhimento e
pertencimento. Também foram identificadas praticas educativas inclusivas, como
rodas de conversa, mediacdes pedagodgicas e uso de tecnologias digitais, além
de desafios relacionados a articulagéo entre escola, familia e equipe pedagdgica
e a necessidade de formacdo continuada dos educadores. Conclui-se que a
comunicagao socioemocional constitui um eixo fundamental para a construgéao
de uma educacéao inclusiva e humanizada, exigindo investimentos continuos na
formacdo docente, na valorizacdo de espacos formativos dialdégicos e no
aprofundamento de estudos em diferentes contextos educacionais.
Palavras-chave: Comunica¢do socioemocional; Educacao inclusiva; Formacgao
docente; Praticas pedagdgicas.

Abstract

This work analyzes the understandings of educators in the state of Tocantins
regarding socio-emotional communication as a structuring element of inclusive
educational practices in contemporary education. Situated within the field of
teacher training and inclusive education, the study aims to understand the
contributions of socio-emotional communication based on formative experiences
lived in the Educators' Meetings of the Center for Training, Extension, Innovation
and Research in Education, Leisure and Health of the Federal University of
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Tocantins (Cepels/UFT), carried out in partnership with the State Secretariat of
Education of Tocantins, through the Education Strengthening Program (Profe).
This is an applied research, with a qualitative approach and exploratory-
descriptive character, grounded in the phenomenological perspective, which
values lived experience and the intersubjective construction of meanings. The
methodological procedures involved bibliographic research, participation in the
formative meetings, and data analysis using content analysis techniques. The
results indicate that socio-emotional communication is perceived as a central
dimension in promoting more welcoming, collaborative, and diversity-sensitive
pedagogical practices, highlighting categories such as empathy, active listening,
acceptance, and belonging. Inclusive educational practices were also identified,
such as discussion circles, pedagogical mediation, and the use of digital
technologies, in addition to challenges related to the articulation between school,
family, and pedagogical team, and the need for continuing education for
educators. It is concluded that socio-emotional communication constitutes a
fundamental axis for the construction of an inclusive and humanized education,
requiring continuous investments in teacher training, the valuing of dialogical
formative spaces, and the deepening of studies in different educational contexts.
Keywords: Socio-emotional communication; Inclusive education; Teacher
training; Pedagogical practices.

Resumen

Este trabajo analiza las concepciones de los educadores del estado de
Tocantins sobre la comunicacion socioemocional como elemento estructurador
de las practicas educativas inclusivas en la educacion contemporanea.
Enmarcado en el ambito de la formacion docente y la educacion inclusiva, el
estudio busca comprender las contribuciones de la comunicacion socioemocional
a partir de las experiencias formativas vividas en los Encuentros de Educadores
del Centro de Formaciéon, Extension, Innovacion e Investigacion en Educacion,
Ocio y Salud de la Universidad Federal de Tocantins (Cepels/UFT), llevados a
cabo en colaboracién con la Secretaria de Educaciéon del Estado de Tocantins, a
travées del Programa de Fortalecimiento Educativo (Profe). Se trata de una
investigacion aplicada, con un enfoque cualitativo y de caracter exploratorio-
descriptivo, fundamentada en la perspectiva fenomenoldgica, que valora la
experiencia vivida y la construccion intersubjetiva de significados. Los
procedimientos  metodolégicos incluyeron investigacion  bibliografica,
participacién en los encuentros formativos y andlisis de datos mediante técnicas
de analisis de contenido. Los resultados indican que la comunicacién
socioemocional se percibe como una dimensidn central para promover practicas
pedagdgicas mas acogedoras, colaborativas y sensibles a la diversidad,
destacando categorias como la empatia, la escucha activa, la aceptacion y el
sentido de pertenencia. También se identificaron practicas educativas inclusivas,
como los circulos de discusion, la mediacion pedagdgica y el uso de tecnologias
digitales, ademas de los desafios relacionados con la articulacion entre la
escuela, la familia y el equipo pedagdgico, y la necesidad de formacion continua
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para los educadores. Se concluye que la comunicacién socioemocional
constituye un eje fundamental para la construccion de una educacion inclusiva y
humanizada, que requiere inversiones continuas en la formacion docente, la
valoracion de espacios formativos dialdgicos y la profundizacién de estudios en
diferentes contextos educativos.

Palabras clave: Comunicacién socioemocional; Educacion inclusiva; Formacion
docente; Practicas pedagogicas.

1. Introducéo

A educacdo contemporanea apresenta-se atravessada por transformacdes
gue exigem a ampliacdo das praticas pedagodgicas para além da dimenséo
cognitiva, incorporando aspectos sociais, emocionais e relacionais no processo de
ensino e aprendizagem. Nesse contexto, a comunicacado socioemocional emerge
como elemento estruturante das praticas educativas, sendo compreendida como
um dispositivo capaz de ressignificar o espaco escolar e promover ambientes
mais acolhedores e inclusivos (Goleman, 1995). Tal perspectiva desloca a
compreensdo da escola como espaco meramente transmissivo para um territério
de formacdao integral, no qual a experiéncia vivida dos sujeitos ganha centralidade.

No horizonte da educacdo inclusiva, essa discussdo adquire maior
complexidade, especialmente diante da crescente presenca de estudantes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno do Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH) e altas habilidades ou superdotacdo no Estado do
Tocantins. Essas condigOes, sistematizadas pela American Psychiatric
Association (2023) no DSM-5-TR, evidenciam a necessidade de praticas
pedagdgicas mais sensiveis as singularidades do desenvolvimento humano,
demandando dos educadores competéncias comunicacionais e socioemocionais
gue favorecam o acolhimento, a escuta e a mediacdo qualificada. Nesse cenario,
a inclusdo escolar, conforme aponta Mantoan (2015), constitui-se como um
principio ético e politico que orienta a garantia do direito a educacédo para todos,
implicando a superacao de praticas excludentes historicamente instituidas.

Paralelamente, a literatura evidencia que a qualidade das relacGes

interpessoais no ambiente escolar estd diretamente relacionada a gestédo
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participativa e a construcao de vinculos entre os diferentes atores educacionais
(Ltck, 2017). Ademais, estudos como os de De Araujo, Quixabeira e Abrdo (2022)
indicam que ac¢des voltadas ao bem-estar docente contribuem significativamente
para a reducdo do estresse e para o fortalecimento das relacbes no contexto
educativo, impactando positivamente a pratica pedagodgica. Nesse sentido, a
comunicacgao socioemocional se configura como um eixo transversal que articula
dimensdes pedagodgicas, relacionais e institucionais.

Dentro desse contexto, este trabalho se insere na analise das experiéncias
formativas desenvolvidas nos Encontros de Educadores do Centro de Formacéo,
Extensdo, Inovacdo e Pesquisa em Educacéo, Lazer e Saude da Universidade
Federal do Tocantins (Cepels/UFT), promovidos em parceria com a Secretaria de
Estado da Educacéo do Tocantins, por meio do Programa de Fortalecimento da
Educacao (Profe), compreendidos como espacos de construcao intersubjetiva de
saberes e praticas voltadas a inclusdo escolar (Abrdo et al., 2025; Alcantara;
Abréo, 2025). Contudo, observa-se que, apesar do reconhecimento da
importancia da comunicacdo socioemocional, persistem desafios relacionados a
sua efetiva incorporacdo nas praticas pedagogicas, especialmente no que se
refere a articulacdo entre escola, familia e equipe pedagdgica. Tais lacunas
evidenciam a complexidade do fendmeno e a necessidade de aprofundamento
tedrico e pratico sobre o tema.

Diante disso, o problema de pesquisa que orienta este estudo pode ser
assim formulado: de que modo a comunicagdo socioemocional, enquanto
experiéncia vivida no contexto de encontros formativos, contribui para o
fortalecimento de praticas educativas inclusivas na escola publica? A partir dessa
questdo, estabelecem-se como perguntas norteadoras: quais sentidos s&o
atribuidos pelos participantes a comunicacdo socioemocional? Quais praticas
emergem desses espacos formativos? E quais desafios sdo identificados na sua
implementacdo no cotidiano escolar?

Como hipétese, parte-se da compreensdo de que a comunicacao
socioemocional, quando vivenciada em espacos formativos dialdégicos e

colaborativos, contribui para a construcdo de praticas pedagogicas mais
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inclusivas, humanizadas e sensiveis a diversidade dos sujeitos. Assim, este
trabalho prop6e como solucdo a analise fenomenolégica das experiéncias vividas
nos Encontros de Educadores do Cepels/UFT, buscando compreender 0s
sentidos atribuidos pelos participantes e as implicacfes dessas vivéncias para o
contexto escolar.

A apreensdo dos sentidos delimita-se a analise das experiéncias formativas
realizadas no ambito do Cepels/UFT, ndo se propondo a generalizacdes
universais, mas a compreensdo aprofundada de um contexto especifico. Trata-se,
portanto, de uma investigacdo qualitativa, de abordagem fenomenolégica, que
valoriza a experiéncia vivida e a construgdo de significados a partir das narrativas
dos participantes.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de fortalecimento de
praticas educativas inclusivas que considerem a dimensao socioemocional como
elemento central do processo formativo. Do ponto de vista social, contribui para a
promoc¢ao de uma educacgao mais equitativa e humanizada; no ambito académico,
amplia as discussdes sobre formagcdo docente e inclusdo; e, no campo
organizacional, oferece subsidios para a implementacao de acfes formativas mais
efetivas. Além disso, dialoga com perspectivas que defendem uma educacao
emancipadora, fundamentada no didlogo e na valorizacdo da experiéncia,
conforme propde Freire (1996).

A metodologia adotada fundamenta-se na abordagem qualitativa de natureza
fenomenoldgica, buscando apreender a esséncia das experiéncias vividas pelos
participantes. A analise dos dados orienta-se pela identificacdo de unidades de
significado, posteriormente organizadas em categorias tematicas, conforme
sistematizado na Tabela 1.

Alcanca-se o objetivo geral de analisar as contribuicbes da comunicacao
socioemocional para o fortalecimento de praticas educativas inclusivas a partir
das experiéncias formativas nos Encontros de Educadores do Cepels/UFT. Bem
como, objetivos especificos, como: identificar os sentidos atribuidos a
comunicacado socioemocional pelos participantes dos encontros, analisar as

praticas educativas emergentes relacionadas a inclusao escolar e compreender
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os desafios e potencialidades na incorporacdo da comunicagdo socioemocional

no contexto escolar.

2. Metodologia

A investigacao fundamenta-se em uma abordagem que busca compreender
a comunicagao socioemocional no contexto educacional a partir da experiéncia
vivida dos sujeitos, que participam dos Encontros de Educadores do Centro de
Formacédo, Extensédo, Inovacdo e Pesquisa em Educacdo, Lazer e Saude da
Universidade Federal do Tocantins (Cepels/UFT), promovidos em parceria com a
Secretaria de Estado da Educacdo do Tocantins, por meio do Programa de
Fortalecimento da Educagdo (Profe), assumindo como referéncia um
posicionamento ontolégico que concebe a realidade como construida
intersubjetivamente. Nesse sentido, entende-se que os fendmenos educacionais
ndo se apresentam como dados objetivos e neutros, mas como manifestacdes
carregadas de significados, produzidas nas relacdes entre sujeitos, contextos e
experiéncias.

Neste caminho, segue-se Lakatos e Marconi (2003), ao discutirem um
conjunto sistematizado de procedimentos que orientam a construcdo do
conhecimento, exigindo rigor, organizagao légica e coeréncia entre os objetivos,
0s métodos e as técnicas utilizadas. Nessa direcdo, o presente trabalho adota o
método indutivo, uma vez que parte da andlise de experiéncias particulares —
vivenciadas nos Encontros de Educadores do Cepels/UFT — para a construcao
de compreensdes mais amplas acerca da comunicagdo socioemocional e das
praticas educativas inclusivas. Esse movimento de apreensdo do particular para
o0 geral se mostra coerente com a abordagem fenomenologica, que busca
compreender a esséncia dos fendmenos a partir das experiéncias concretas dos
sujeitos.

Sob o ponto de vista de sua natureza, a pesquisa caracteriza-se como
aplicada, pois visa produzir conhecimentos que possam contribuir diretamente

para a qualificagdo das praticas educativas no contexto escolar, especialmente
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no que se refere a inclusdo e a formacdo docente. No que diz respeito a
abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que
privilegia a compreensédo dos significados atribuidos pelos participantes as suas
experiéncias, em consonancia com a perspectiva de Minayo (1992), que
compreende a pesquisa qualitativa como um campo voltado a interpretacdo dos
sentidos construidos socialmente, valorizando a subjetividade, o contexto e a
profundidade da analise.

Quanto aos objetivos, a investigagdo apresenta carater exploratério e
descritivo. E exploratéria na medida em que busca aprofundar a compreensao
de um fenbmeno ainda em construgdo no campo educacional — a comunicacgéo
socioemocional como pratica estruturante da inclusdo — e descritiva ao
sistematizar e interpretar as experiéncias relatadas pelos participantes,
evidenciando suas caracteristicas, sentidos e implicacfes. Essa combinacdo de
abordagens permite uma analise mais abrangente e consistente do fenbmeno
investigado.

No que se refere ao referencial metodoldgico, a pesquisa ancora-se na
fenomenologia, entendida como uma abordagem que privilegia a descricéo e a
interpretacdo das experiéncias vividas, buscando apreender a esséncia dos
fendmenos tal como se manifestam a consciéncia dos sujeitos. Bicudo (2020)
destaca que a pesquisa fenomenolégica em educacdo possibilita uma
compreensdo aprofundada das vivéncias, a0 mesmo tempo em que exige rigor
na conducdo metodoldgica, especialmente no que se refere a suspensdo de
julgamentos prévios e a atencao aos significados emergentes.

Os procedimentos metodologicos adotados articulam diferentes técnicas de
investigacdo, destacando-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa participante. A
pesquisa bibliografica permitiu a construcdo do referencial tedrico,
fundamentando a analise em autores que discutem a comunicacado
socioemocional, a inclusdo escolar, a formacao docente e a fenomenologia. Ja a
pesquisa participante se materializou na insercéo do pesquisador nos Encontros
de Educadores do Cepels/UFT, compreendidos como espacos formativos e

dialégicos, nos quais se deu a producdo dos dados empiricos.
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O plano de trabalho foi desenvolvido em etapas articuladas aos objetivos
especificos da pesquisa. Inicialmente, realizou-se o levantamento e a analise da
literatura pertinente ao tema, possibilitando a construcdo do arcabouco tedrico e
a delimitacdo do objeto de estudo. Em seguida, procedeu-se a participacado nos
encontros formativos, nos quais foram observadas as interacdes, as discussdes
e as praticas desenvolvidas, bem como coletadas narrativas e registros das
experiéncias vividas pelos participantes. Essa etapa esteve diretamente
relacionada ao objetivo de identificar os sentidos atribuidos & comunicagéo
socioemocional.

Na sequéncia, os dados produzidos foram organizados e sistematizados
por meio da analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), que a
compreende como um conjunto de técnicas voltadas a identificacéo,
categorizacdo e interpretacdo de significados presentes nas comunicacdes. A
partir desse procedimento, foram construidas unidades de significado,
posteriormente agrupadas em categorias tematicas, conforme apresentado na
Tabela 1. Essa etapa atendeu ao objetivo de analisar as praticas educativas
emergentes e compreender suas relacdes com a inclusdo escolar.

Posteriormente, realizou-se a interpretacdo fenomenoldgica dos dados,
buscando apreender os sentidos mais profundos das experiéncias relatadas,
considerando tanto os conteddos explicitos quanto os implicitos. Esse
movimento permitiu compreender os desafios e as potencialidades na
incorporagdo da comunicagdo socioemocional no contexto escolar, atendendo
ao terceiro objetivo especifico da pesquisa.

Como forma de devolutiva a comunidade participante, os resultados da
pesquisa foram sistematizados e compartilhados em espagos formativos
vinculados ao Cepels/UFT, contribuindo para a reflexdo coletiva e para o
aprimoramento das préaticas educativas. Essa perspectiva de retorno reforca o
compromisso ético da pesquisa com 0s sujeitos envolvidos, reconhecendo-0s
como coautores do processo de produgao do conhecimento.

Por fim, destaca-se que a pesquisa apresenta limitacdes inerentes a sua

natureza qualitativa e ao recorte especffico adotado, ndo se propondo a
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generalizagbes universais, mas a compreensdo aprofundada de um contexto
particular. Ainda assim, acredita-se que os resultados produzidos oferecem
contribuicbes relevantes para o campo da educacao, especialmente no que se
refere a valorizacdo da comunicacdo socioemocional como dimenséo essencial

para a construcdo de praticas inclusivas e humanizadas.

3. Resultados e discusséao

No contexto da educacgéo contemporanea, a comunicacao socioemocional se
apresenta como dimensdo estruturante das praticas pedagogicas, sendo
percebida como elemento capaz de ressignificar o espago escolar para além da
transmissédo de conteudos (Goleman, 1995). Neste caminho, a experiéncia vivida
pelos participantes revela uma compreensdo ampliada da escola como territorio
de formacédo integral, no qual dimensdes cognitivas, sociais e emocionais se
entrelacam na constituicdo dos processos educativos, em consonancia com as
demandas de uma educacdo mais inclusiva e sensivel as singularidades dos
sujeitos.

No horizonte da educacdo inclusiva, tal compreensdo adquire maior
densidade, especialmente diante da crescente presenca de estudantes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno do Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH) e altas habilidades ou superdotacdo. A emergéncia dessas
condicbes no cotidiano escolar convoca os profissionais da educacdo a
desenvolverem competéncias comunicacionais e socioemocionais que
ultrapassem praticas pedagdgicas tradicionais, exigindo uma escuta qualificada e
uma mediacdo mais atenta as especificidades do desenvolvimento humano.
Nesse sentido, a American Psychiatric Association (2023), por meio do DSM-5-
TR, oferece subsidios cientificos relevantes para a compreensado dessas
condic¢des, orientando praticas mais fundamentadas no contexto educacional.

A vivéncia dos Encontros de Educadores do Cepels/UFT configura-se,
fenomenologicamente, como um espaco de partilha de experiéncias e construgao
intersubjetiva de sentidos sobre a comunicacdo socioemocional. A partir do

didlogo entre educadores, técnicos e familiares, emergem significados que
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apontam para a necessidade de praticas mais humanizadas e colaborativas. Tal
movimento encontra ressonancia em De araujo, Quixabeira e Abrdo (2022) e
Abréo et al. (2024) ao evidenciarem que agles voltadas ao bem-estar docente,
como praticas de lazer, contribuem para a redugcdo do estresse e para 0O
fortalecimento das relacdes interpessoais, elementos que atravessam diretamente
a qualidade das interacdes pedagogicas.

A Tabela 1 sistematiza os principais achados emergentes da analise
fenomenoldgica das experiéncias vividas nos Encontros de Educadores do
Cepels/lUFT, organizando-os em temas centrais, evidéncias empiricas e
interpretacdes tedricas. Essa organizacdo busca evidenciar as unidades de
sentido que se manifestam no contexto investigado, articulando os resultados as
contribuicbes da literatura, de modo a compreender como a comunicagao
socioemocional se constitui como elemento estruturante das praticas educativas

inclusivas.

Tabela 1: Discussdes sobre comunicacdo socioemocional e praticas

inclusivas
Temade Achados (resultados) Interpretacédo e dialogo tedrico
anélise
Comunicacgao Reconhecida como Revela-se como experiéncia vivida
socioemocional | elemento estruturante das | que ressignifica o espaco escolar,
praticas pedagogicas e deslocando-o de um lugar técnico
promotora de ambientes para um territorio relacional e
mais acolhedores formativo integral (Goleman, 1995)
Formagao Integracéo das dimensdes | Expressa a compreensao da
integral cognitivas, sociais e educacdo como fenébmeno
emocionais no processo complexo e intersubijetivo,
educativo alinhado a perspectiva de uma
escola inclusiva e sensivel as
singularidades
Educacao Crescente presencga de Evidencia a emergéncia de novas
inclusiva estudantes com TEA, demandas existenciais no
TDAH e altas habilidades | cotidiano escolar, exigindo
praticas pedagogicas mais
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sensiveis e fundamentadas
(American Psychiatric Association,
2023)

Encontros Espaco de didlogo entre Configura-se como vivéncia
formativos educadores, técnicos e intersubjetiva de construcdo de
(Cepels/UFT) familias sentidos, fortalecendo praticas
colaborativas e humanizadas (De
Araujo, Quixabeira e Abrao, 2022)
Inteligéncia Valorizagdo da empatia, Constitui-se como base da
emocional escuta ativa, acolhimento | experiéncia relacional no ambiente

e didlogo

escolar, permitindo compreender o
outro em sua totalidade (Goleman,
1995)

Inclusdo escolar

Defesa de praticas
educativas inclusivas e
superacéo da excluséo

Aponta para uma ética da
alteridade, em que o
reconhecimento do outro se torna
central no processo educativo
(Mantoan, 2015)

Gestao
participativa

Envolvimento coletivo nos
processos escolares

Indica a construgédo de uma
comunidade educativa pautada na
corresponsabilidade e no
pertencimento (Luck, 2017)

Desafios
comunicacionais

Dificuldades na relacéo
entre escola, familia e
equipe pedagogica

Revela tensdes na experiéncia
vivida, indicando a necessidade
de mediagbes mais qualificadas

Assertividade

Importancia da
comunicacao equilibrada
nas relacbes

Configura-se como competéncia
existencial que sustenta relaces
mais auténticas e saudaveis
(Alberti e Emmons, 2016)

Profissional de
apoio escolar

Atuacdo na mediacao
pedagdgica e inclusdo

Representa um mediador da
experiéncia educativa,
favorecendo a participagéo e a
aprendizagem (Aguiar, 2024)
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Tecnologias Uso para acessibilidade, Revela ampliagéo das
digitaise IA organizacéo de contetdos | possibilidades de ymg (ser-no-
e apoio pedagogico mundo) educacional, mediada por

tecnologias (Brito e Osorio, 2024;
Abréo et al., 2025)

Educacao Centralidade do dialogo, Expressa uma praxis educativa

emancipadora ética e valorizacao da fundamentada na consciéncia
experiéncia critica e na autonomia dos sujeitos

(Freire, 1996)

Formacéao Necessidade de Aponta para a formacédo como

continuada desenvolvimento de processo continuo de constituicao
competéncias do ser docente (Da Silva e Silva,
socioemocionais 2021)

Integracao Potencializacdo do ensino | Indica uma sintese entre técnica e

tecnologia e e aprendizagem humanidade, ampliando o

socioemocional engajamento e as possibilidades

educativas (Versuti etal., 2020)

Fonte: Os autores (2026)

A andlise sintetizada na tabela revela que a comunicacdo socioemocional
emerge como eixo articulador de praticas pedagodgicas mais humanizadas,
colaborativas e inclusivas. Ao integrar dimensdes relacionais, formativas e
tecnologicas, os resultados indicam a necessidade de uma formacdo docente
continua e sensivel a complexidade do contexto escolar. Nesse movimento,
evidencia-se que a construcdo de uma educacdo inclusiva ndo se reduz a
procedimentos técnicos, mas se configura como experiéncia intersubjetiva, ética e
dialégica, fundamentada no reconhecimento da diversidade e na valorizacdo da
experiéncia vivida.

As reflexdes desenvolvidas durante os encontros também se ancoram na
perspectiva da inteligéncia emocional, conforme proposta por Goleman (1995), ao
reconhecerem que a capacidade de compreender e gerenciar emo¢des constitui
um fator essencial para o estabelecimento de relacbes educativas mais
equilibradas e eficazes. A andlise dos discursos dos participantes revela que

conceitos como acolhimento, escuta ativa, empatia, dialogo, integracdo e
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pertencimento emergem como categorias centrais da experiéncia vivida, sendo
compreendidos como fundamentos para a constru¢do de praticas inclusivas.

Essa compreensdo dialoga com a perspectiva de Mantoan (2015), que
concebe a inclusdo escolar como um principio ético e politico orientado pela
garantia do direito a educacao para todos, implicando a superacao de praticas
excludentes. De modo convergente, Lick (2017) aponta a gestado participativa
como elemento fundamental para a constituicio de ambientes escolares
democréticos, nos quais o0 envolvimento coletivo favorece a construcdo de
vinculos e o compromisso com a qualidade da educacdo.

Entretanto, a andlise fenomenolégica das discussdes também evidencia
tensdes e desafios que se manifestam na experiéncia cotidiana dos profissionais,
sobretudo no que se refere a comunicacdo entre escola, familia e equipe
pedagodgica. Tais dificuldades revelam fragilidades nas relaces institucionais,
indicando a necessidade de desenvolvimento de competéncias comunicativas
mais assertivas. Nessa direcdo, Alberti e Emmons (2016) compreendem a
assertividade como uma habilidade fundamental para a expressao equilibrada de
sentimentos e pensamentos, contribuindo para relacdes interpessoais mais
saudaveis. As praticas sugeridas pelos participantes, como rodas de conversa,
reunibes mediadas e estratégias de dialogo estruturado, emergem como
possibilidades concretas de enfrentamento dessas dificuldades.

No campo da inclusdo, destaca-se ainda o papel do profissional de apoio
escolar, cuja atuacdo é compreendida, a partir de Aguiar (2024), como essencial
na mediacdo pedagdgica e no atendimento as demandas especificas de
estudantes, especialmente aqueles com TEA. Essa presencga configura-se como
elemento mediador que favorece tanto o processo de aprendizagem quanto a
socializacdo no ambiente escolar.

Outro eixo de andlise que se evidencia refere-se a incorporacdo das
tecnologias digitais e das ferramentas de inteligéncia artificial como mediadoras
da comunicagéo inclusiva. A experiéncia relatada pelos participantes aponta para
o potencial dessas ferramentas na producéo de materiais acessiveis, na descricao

de imagens e na organizacdo de contetdos pedagogicos, ampliando
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possibilidades de participagcdo e aprendizagem. Essa perspectiva encontra
respaldo em Brito e Osorio (2024), ao destacarem a importancia de ambientes
formativos que valorizem a autonomia e o protagonismo dos sujeitos ao longo da
vida, bem como em Abré&o et al. (2025), que evidenciam o papel das tecnologias
digitais na promocéao da incluséo social e do bem-estar, ainda que reconhegcam os
desafios relacionados a acessibilidade e ao letramento digital.

A reflexdo critica sobre essas praticas remete a concepcao freireana de
educacao, na qual Freire (1996) sustenta a centralidade do dialogo, da ética e da
valorizacdo dos saberes da experiéncia como fundamentos de uma pratica
educativa emancipadora. Nessa dire¢cdo, a comunicagao socioemocional se revela
nao apenas como técnica, mas como postura ética e politica que orienta o fazer
pedagdgico.

Por fim, os resultados indicam que a formacéo continuada dos educadores
emerge como condi¢cdo indispensavel para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais no contexto escolar. A experiéncia analisada aponta para a
necessidade de processos formativos que considerem a dimensdo humana da
docéncia, em consonancia com Da silva e Silva (2021), que destacam a
relevancia da formacdo socioemocional para a construcdo de ambientes de
aprendizagem mais acolhedores. De forma complementar, Versuti et al. (2020)
evidenciam que a integragdo entre habilidades socioemocionais e tecnologias
educacionais potencializa os processos de ensino e aprendizagem, favorecendo o
engajamento dos estudantes e o desenvolvimento de competéncias essenciais no

cenario contemporaneo.

5. Consideragoes Finais

Divulga-se contribuicbes da comunicacdo socioemocional para o
fortalecimento de praticas educativas inclusivas a partir das experiéncias
formativas nos nos Encontros de Educadores do Centro de Formacao, Extenséo,
Inovacdo e Pesquisa em Educacado, Lazer e Saude da Universidade Federal do

Tocantins (Cepels/UFT), promovidos em parceria com a Secretaria de Estado da
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Educacao do Tocantins, por meio do Programa de Fortalecimento da Educacéo
(Profe). Os resultados indicam que a comunicacdo socioemocional se configura
como elemento central na construcdo de ambientes escolares mais humanizados,
colaborativos e sensiveis a diversidade.

Os objetivos propostos foram atendidos de forma satisfatoria. Identificaram-
se sentidos atribuidos a comunicacdo socioemocional, como acolhimento,
empatia e escuta ativa; analisaram-se praticas educativas inclusivas emergentes,
como rodas de conversa, mediacdes pedagdgicas e uso de tecnologias; e

by

compreenderam-se desafios relacionados a articulacdo entre escola, familia e
equipe pedagodgica, bem como a necessidade de formacdo continuada. A
hipotese de que espacos formativos dialégicos favorecem praticas inclusivas foi
confirmada.

O estudo contribui para 0 campo educacional ao articular comunicacéo
socioemocional, inclusdo e fenomenologia, evidenciando a centralidade da
experiéncia vivida na pratica pedagdgica. Socialmente, reforca a importancia de
uma educacdo mais equitativa e acolhedora; no ambito académico, amplia as
discussbes sobre formacdo docente e incluséo.

Como perspectivas futuras, destaca-se a ampliagdo da pesquisa para
diferentes contextos educacionais, como outras redes de ensino, niveis de
escolarizacdo e realidades socioculturais, possibilitando anélises comparativas
que aprofundem a compreensdo da comunicacdo socioemocional em distintos
cenarios. Soma-se a isso a proposicdo e avaliacdo de programas formativos
estruturados, voltados ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais em
educadores, com vistas a consolidacdo de praticas pedagogicas mais
humanizadas e efetivas.

Conclui-se que a comunicagdo socioemocional é entendida entre os
educadores do Tocantins como eixo estruturante para a construcdo de praticas
educativas inclusivas, ao favorecer relacbes mais empaticas, dialdgicas e
colaborativas no contexto escolar. Sua incorporacdo no cotidiano pedagogico
exige investimentos continuos na formacdo docente, tanto inicial quanto

continuada, bem como na criacdo e fortalecimento de espagos formativos que
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promovam o dialogo, a reflexdo critica e a troca de experiéncias entre 0s sujeitos.
Nesse sentido, a valorizacdo da dimensédo socioemocional contribui ndo apenas
para a inclusdo, mas para a constituicio de uma educagdo comprometida com a
dignidade humana, o reconhecimento da diversidade e a formacéo integral dos

sujeitos.
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