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Resumo

Este artigo objetiva demonstrar a importancia do Principio da Eficiéncia e a sua
aplicacdo na Gestdo Publica moderna. Serdo abordados conceitos e sua aplicacao
e incorporacao na administracao de gestores publicos. Definitivamente, este € um
assunto extremamente importante para a sociedade, dada a necessidade de a
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Administracdo Publica atender as demandas sociais de forma cada vez mais eficaz
e eficiente. Ao analisar o tema, resta evidente que a sua discussdo deve ser
ampliada — ou aprofundada — de modo a oportunizar ajustes e uma efetiva
aplicacao do referido principio pelos gestores publicos. O artigo ainda trara um
breve relato acerca do principio da eficiéncia tratado na Emenda Constitucional
n° 19/1998. Dessa forma, apresentar-se-a as melhores formas de controle das
acOes publicas desenvolvidas e sera apresentada a aplicacdo de modo o mais
eficiente possivel. E importante frisar que O Principio da Eficiéncia, quando foi
inserido na Constituicdo Federal, tinha por propdésito transformar o modelo de
administracdo, hoje extremamente burocratica, em uma administracdo gerencial
fundamentada no neoliberalismo, defendendo o Estado minimo e restringindo
apenas ao interesse da coletividade social das diversas areas sociais, culturais e
educacionais.

Palavras-chave: Direito Administrativo. Gestdo Publica. Eficiéncia. Principio
Constitucional. Principio da Eficiéncia.

Abstract

This article aims to demonstrate the importance of the Principle of Efficiency and its
application in modern Public Management. Concepts will be addressed and their
application and incorporation into the administration of public managers. This is
definitely an extremely important issue for society, given the need for the Public
Administration to meet social demands in an increasingly efficient and effective
way. In analyzing the topic, it remains clear that its discussion should be broadened
— or deepened — in order to allow adjustments and an effective application of this
principle by public managers. The article will also provide a brief account of the
efficiency principle dealt with in Constitutional Amendment No. 19/1998. In this way,
the best forms of control of the public actions developed will be presented and the
application will be presented in the most efficient way possible. It is important to
stress that the purpose of the Principle of Efficiency, when inserted in the Federal
Constitution, was to transform the now extremely bureaucratic management model
into a managerial administration based on neoliberalism, defending the minimum
state and restricting only the interests of the social collectivity of social, cultural and
educational areas.

Palavras-chave: Administrative Law. Public Administration. Efficiency. Constitutional
Principle. Principle of Efficiency.

1 Introducéo

O dispositivo que denominamos como “Principio da Eficiéncia” apareceu no
ordenamento juridico brasileiro através do Decreto-lei 200/67. Esse decreto
submetia toda atividade publica ao controle de resultados (arts. 13 e 25, V); ao
mesmo tempo, fortaleceu o sistema de mérito (art. 25, VII), e também sujeitou a

Administragéo indireta a supervisdo ministerial quanto a eficiéncia administrativa (art.



26, Ill) e recomendou a demissao ou dispensa do servidor comprovadamente
ineficiente ou desidioso (art. 100).
A professora Cristiane Fortes Nunes Martins (2005), ao apresentar o Principio

da Eficiéncia refere-se as suas duas vertentes, nos seguintes termos:

A eficiéncia como principio assume duas vertentes: a primeira é organizar e
estruturar a maquina estatal para torna-la mais racional para que as
necessidades da sociedade sejam alcancadas de forma mais satisfatoria e
a segunda, é regular a atuacdo dos agentes publicos buscando que esses
tenham um melhor desempenho possivel a fim de atingirem os melhores
resultados.

Alves, ao também comentar o Principio da Eficiéncia, diz que “é o mais novo
principio constitucional relativo ao Direito Administrativo (...), fazendo parte da
chamada “Reforma Administrativa”.

O mesmo autor ainda complementa:

Este principio faz parte de um contexto maior, surgido do “Plano Diretor da
Reforma do Estado”, encabecado pelo Ministro da Administracdo Federal e
da Reforma do Estado no ano de 1995; assim sendo, iniciou-se uma
mudanca de foco por parte do gestor publico péatrio, de forma a considerar
uma maior preocupacdo com o0s resultados em detrimento dos
procedimentos — visdo, por sinal, mais compativel com o avan¢co da
democracia em todo 0 mundo, que exige uma participacdo social mais forte
na gestdo publica.*

E claro que, para compreender melhor o “Principio da Eficiéncia” é preciso,
antes, entender o que € um principio constitucional.

Lopes (2012) assim explica:

Os principios (...) ndo sdo vistos mais atualmente como eram no
positivismo, como valores éticos a serem seguidos pela sociedade;
atualmente, os principios sdo carregados de normatividade, o que os faz um
tipo de norma, assim como as regras. Os principios constitucionais sao
normas que sustentam e servem de fundamento juridico para o
ordenamento constitucional; sdo os valores primordiais e as bases do
sistema normativo da sociedade. Nao sdo considerados apenas meros
programas ou sugestdes para a¢bes da iniciativa privada ou do Poder
Publico, eles ddo a dire¢do para as atividades pois possuem verdadeira
forca vinculante.

Novamente Alves, contribuindo com o tema, traz o seguinte:

Os principios constitucionais tém por objetivo, fornecer & Gestao Publica,
orientacdo na a¢do do gestor quando na préatica dos atos administrativos, e
garantir a todos uma administracdo na correta gestdo dos negocios

1 Disponivel em <https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/idiomas/a-importancia-do-

principio-da-eficiencia-na-gestao-publica/56106>, acessado em janeiro/2019.



publicos, como também no honesto e correto manuseio do dinheiro puablico,
visualizando o atendimento de bens e de servicos somente no interesse de
todos. Para tal fim, é preciso que o gestor siga o Principio da Legalidade, o
qual assume o papel de maior importancia no regime juridico-administrativo.
E tal o seu valor que segundo Mello (2005) “implica subordinagdo completa
do administrador a lei. Todos os gestores publicos, desde o que ocupe a
cuspide até o mais modesto deles, devem ser instrumentos de fiel e docil
realizagdo das finalidades normativas”.?

2 COMO OS NOVOS PARADIGMAS NO MODELO DE ADMINISTRACAO
PUBLICA PODEM CONTRIBUIR PARA O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

2.1 O Principio da Eficiéncia na Gestéo Publica

Tem-se que a Gestdo Publica ndo é nada mais do que um conjunto de
instituicbes (6rgaos e agentes) que exercem a chamada funcao publica em prol do
interesse da sociedade. O propdsito principal da administracéo publica é sempre
atender o interesse publico, ou seja, os atos expedidos no exercicio da funcéo
administrativa devem sempre preencher as necessidades da sociedade, uma vez
gue o interesse publico é superior ao interesse privado.

De acordo com Alves, “a ‘Eficiéncia’ € um vocabulo que designa o ‘fazer bem-
feito’, ‘utilizar adequadamente o0s recursos organizacionais disponibilizados aos
gestores e aos demais trabalhadores. Em outras palavras, a eficiéncia é sinébnimo de
utilizac&o racional dos recursos”.

A Gestdo Publica, enquanto objeto de estudo, surgiu apés a Revolucéo
Industrial. Naquele momento os profissionais decidiram buscar uma solucdo para
problemas que ndo existiam antes. Para isso, passaram a usar varios metodos de
ciéncias para gerir 0s seus negocios de entdo. Essa busca pela eficiéncia coletiva
deu inicio a ciéncia da Gestdo Publica, que € uma area do conhecimento dedicada
ao estudo das atividades relacionadas a geréncia de instituicdes publicas. O
profissional da gestdo publica deve coordenar, planejar, dirigir e executar processos
nos entes publicos federais, estaduais e municipais, bem como junto as autarquias e
empresas publicas.

Diante da nova realidade que se apresenta, ou 0 que aqui chamamos de
novos paradigmas, a Administracdo Publica, até entdo vista como ineficiente na

prestacdo de servicos a comunidade, precisou aperfeicoar sua atuagédo. Para tanto,

2 ALVES, Op. Cit.



o novo paradigma determina um afastamento da administracdo burocrética e a

adocdo de uma administracao gerencial.
Para GONCALVES (2012):

Pelo que se observa, a antiga forma de administrar empregada pela
Administracé@o Pudblica se calcava essencialmente em uma gestéo eivada de
processos burocraticos, criados para evitar desvios de recursos publicos, o
gue a tornava pouco agil, pouco econémica e ineficiente. Entretanto a nova
administracdo gerencial tende a simplificar a atividade do gestor publico
sem afasta-lo, porém, da legalidade absoluta, uma vez que esta a dispor de
valores publicos que devem ser bem empregados para garantir que 0s
direitos fundamentais dos cidad&os sejam atendidos.®

Assim, o Principio da Eficiéncia se tornou um instrumento que possibilitou

extrair o sentido pleno e verdadeiro da Constituicdo. Esse principio proporcionou a

estabilidade e a legitimacdo de um servi¢o publico moderno e democratico que vem

sendo delineado ao longo dos ultimos anos priorizando sempre pela eficiéncia,

possibilitando novos caminhos para a Gestao Publica Brasileira.

De acordo com ROCHA (2005: 262):

Eficiéncia sf Ato, forca de produzir um efeito, eficicia.

Para MEIRELLES (1996, p. 90-91):

2.1.1 Importancia

Eficiéncia é o que se impBe a todo agente publico de realizar suas
atribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da funcdo administrativa, que j4 ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o
servigo publico e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade
e de seus membros.

Segundo Leite (2017), a importancia da eficiéncia e eficAcia na gestéo

publica tem como vertente o desenvolvimento social que afeta diretamente a

coletividade como um todo, o que resulta na melhoria dos servigos publicos que

sdo prestados a sociedade. Desse modo, eficicia e eficiéncia sao consideradas

fundamentais a qualquer organizacdo, seja ela publica ou privada. Ambos o0s

principios sdo vitais para o planejamento da gestdo publica, norteando a

3 Disponivel em < http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/gest%C3%A30-p%C3%BAblica-sob-o-
novo-paradigma-da-efici%C3%AAncia>, acessado em dezembro/2018.



determinacdo dos objetivos, e também os meios certos de alcancar esses mesmos
objetivos propostos.
Nos dizeres de Celso Antonio Bandeira de Melo (1999):

Quanto ao Principio da Eficiéncia, ndo h& nada a dizer sobre ele. Trata-se,
evidentemente, de algo mais do que desejavel. Contudo, é juridicamente tao
fluido e de tdo dificil controle ao lume do Direito, que mais parece um
simples adorno agregado ao art. 37 ou o0 extravasamento de uma aspiracao
dos que burilam no texto. De toda sorte, o fato € que tal principio ndo pode
ser concebido (entre n6s nunca é demais fazer ressalvas Gbvias) sendo na
intimidade do principio da legalidade, pois jamais suma suposta busca de
eficiéncia justificaria postergacédo daquele que é o dever administrativo por
exceléncia. Finalmente, anote-se que este principio da eficiéncia € uma
faceta de um principio mais amplo ja superiormente tratado, de ha muito, no
Direito italiano: o principio da ‘boa administragéo’.

Por sua vez, Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2002) estabelece que:

O principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser considerado
em relacdo a forma de atuacdo do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel de suas atuacdes e atribuicbes, para lograr os
melhores resultados, como também em relacdo ao modo racional de se
organizar, estruturar, disciplinar a administracdo publica, e também com o
intuito de alcance de resultados na prestacdo do servico publico.

A autora ainda acrescenta que “a eficiéncia € um principio que se soma aos
demais principios impostos a administracdo, ndo podendo sobrepor-se a nenhum
deles, especialmente ao da legalidade, sob pena de sérios riscos a seguranca
juridica e ao proprio Estado de direito” (Di Pietro, 2002).

Dentro da Gestdo Publica, o principio da eficiéncia como veiculo que
impulsiona e fomenta o desenvolvimento social esta relacionado juntamente com o
impacto social, que procura identificar os efeitos produzidos sobre uma populacao-
alvo de programas sociais desenvolvidos pelos os governos estaduais, municipais

e, claro, federal.*
2.2 O Novo Paradigma da Eficiéncia na Gestdo Publica
Para Goncalves (2012), “os ultimos vinte anos foram marcados por grandes

mudancas politicas, sociais e culturais, alargando os horizontes das sociedades.

Associado a isso se verificou uma intensa evolugdo das comunicacgdes permitindo

4 LEITE, Op. Cit.



intercambio de informacdes imediatas entre os povos™. E dai a necessidade de um

novo paradigma gerencial ser aplicado & gestéo publica.

Sobre esse novo paradigma, Leite (2017) explica:

Em nosso ordenamento juridico, existem leis muito complexas e rigidas
quando se trata da gestdo publica ou até mesmo quando esta ligada
diretamente a gestdo pulblica; podemos exemplificar com a Lei
n° 8.666/1993 que trata das licitagBes e contratos publicos e também a Lei
n® 8.429/1992 que expbe a improbidade administrativa. S&o leis
extremamente rigidas que visam garantir a lisura na gestdo publica, pois
impbe amarras e restringe as acdes dos gestores publicos.

Novamente contribuindo com o tema, Gongalves (2012) afirma que:

Nessa trilha, observou-se uma tendéncia muito forte de privatizacdes e
concessOes de servigos publicos, que antes eram atendidos pelo Estado,
para particulares que passaram a prestar tais servicos sob a fiscalizacao
estatal.

(..)

Assim, implementou-se a administracdo gerencial e para isto foi
necessario que o0s agentes publicos mudassem suas posturas e se
adequassem para desenvolver a nova gestao publica. O novo gestor publico
precisou lancar méo de técnicas de gestdo utilizadas pela iniciativa privada
e verificou ainda, que se faz necessario um acompanhamento constante do
desempenho das atividades propostas para que efetivamente se chegue a
uma gestao eficiente, uma gestéo por resultados.

José Matias Pereira (2012) enfatiza que para a estruturacdo de uma gestao

por resultados que realmente alcance os fins desejados, se faz necessaria uma

agenda de acfes, e, citando Makén, elenca como principais itens:

foco nos resultados;

politicas publicas formuladas a partir de processo de planejamento
governamental,

Carater descentralizado da tomada de decisoes;

flexibilizacdo de recursos com cobranca de responsabilidade de gestores;
utilizacdo de planejamento estratégico nas organizacbes publicas e
otimizacdo dos processos administrativos;

mudancas metodoldgicas no processo de formulacdo do orgcamento publico;
sistemas de informac&o que fornecam subsidios para a tomada de decisao e

mensurem 0s recursos na obtencao dos resultados (sistemas de apuracao de

sistemas de monitoramento da gestao, prestacédo de contas e avaliacao;

5 GONGCALVES, 2012, Op. Cit.



e desenvolvimento de indicadores que permitam medir 0 impacto da acgao

governamental e indicar os desvios para introdugéo de medidas corretivas.

2.2.1 Como aplicar os novos paradigmas da gestao publica

Com base na observacao do cotidiano do cenario juridico, entende-se que,
para levar adiante o novo modelo de gestao publica eficiente, o que aqui é chamado
de novo paradigma, se faz necesséaria a ado¢do de novas tecnologias e condi¢cbes
de trabalho adequadas, mudancas culturais, desenvolvimento pessoal dos agentes
publicos, planejamento de ac¢des e controle de resultados.®

O desenvolvimento social que se experimenta nos dias atuais tem posto a
disposicdo dos administradores publicos uma série de novas tecnologias que sao
capazes de proporcionar um maior aproveitamento dos recursos publicos ao mesmo
tempo em que satisfaz um maior niamero de necessidades da coletividade com
menor custo. Essas tecnologias devem ser racionalmente utilizadas para atingir
resultados mais eficazes.

Outra abordagem do novo paradigma da eficiéncia na gestdo publica
compreende que os administradores devem propiciar aos seus comandados
ambientes de trabalho adequados para que os agentes publicos consigam
desenvolver suas atividades com maior eficiéncia.

Outra observacgéao importante € que, para que a gestao publica possa alcancar
a eficiéncia esperada, precisa-se de investimentos no aperfeicoamento de seus
gestores e agentes publicos, para que desempenhem suas funcdes com

profissionalismo e motivagao.

2.2.2 A importancia da participacdo popular na gestao publica

Para fiscalizar as ac6es governamentais, uma importante ferramenta utilizada
pela Administracdo Publica € a participacdo do cidadao, facilitada através da
comunicacdo externa do setor publico, hoje muito difundida através de publicacdes
oficiais de resultados de programas implementados, informacdes através da internet

como “portais de transparéncia”, ouvidorias, além de audiéncias publicas onde os

6 |dem.



cidadaos podem participar efetivamente de tomadas de decisbes sobre as melhores
acOes a serem desenvolvidas.’

A mesma autora adverte:

Como controle e fiscalizacdo a posteriori os Tribunais de Contas exercem
importante papel ao examinar as contas dos gestores publicos e apontar as
inconsisténcias encontradas ou aplicar penalidades quando a gestdo dos
recursos publicos ndo ocorra de acordo com a lei e os principios
constitucionais. Dessa forma, pode a Administracao Puablica, corrigir erros e
adotar acfes capazes de tornar eficiente e eficaz 0 emprego dos escassos
recursos de que dispbe para atender as necessidades fundamentais da
comunidade.

3 Consideracgodes finais

Na atualidade, uma das maiores discussfes que tem a ver com a gestao
publica, diz respeito as denuncias de corrupc¢éo, roubos, mensaldes, entre outros.
Todas essas situacfes demonstram de forma muito clara a ineficiéncia da
administracéo publica.

Ao se inserir e contextualizar a eficiéncia como um principio, mudou-se o
comportamento daqueles que integram a Gestdo Pudblica. O ato administrativo
ganhou outra configuracdo: ndo basta ser legal, impessoal, moral e publico; é
preciso ser eficiente, oferecer bons resultados e ser econémico, e também célere,
atil e, sobretudo, satisfazer o cliente. Assim, um servico publico moderno e
democratico vem sendo delineado ao longo dos Uultimos anos em razdo da
necessidade de se buscar a eficiéncia.

Como bem ressaltou Gongalves (2012):

Frise-se que para a obtencdo de resultados eficazes € essencial que a
gestdo seja acompanhada de ferramentas adequadas para medir os
resultados alcangados, pois, caso contrario, ndo sera possivel a correcao
das falhas e, mais uma vez, o administrador publico se perdera em
processos burocraticos que nao atingem as metas planejadas.

Ademais, diante da atual disseminacdo dos meios de comunicacao,
se faz necessério que o gestor publico chegue até o cidaddo para que este
exerca controle objetivo sobre a gestdo dos recursos publicos e o real
atendimento das necessidades da comunidade com a eficiéncia esperada,
como dispde a Constituicdo Federal.®

Antes de finalizar, uma consideracéo de Leite:

Para que aja um bom funcionamento do Brasil, € que 0 mesmo possa
crescer economicamente, basta apenas haver exceléncia nos servigos
publicos de energia, telefonia, agua, combustivel, etc, que sdo servi¢os

7 GONGCALVES, Op. Cit.
8 |dem.
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essenciais a toda a coletividade. Para isso, depende integralmente do
administrador publico administrar fundamentalmente com presteza,
perfeicdo, alto rendimento, adquirindo resultados positivos com qualidade
e rapidez que devem exigir o mesmo de seus delegatérios — Estados e
Municipios.

E imprescindivel salientar que o ato de administrar ndo é facil,
sobretudo em um mundo tdo dindmico com corrupgéo espalhada em todos
os cantos do Pais, mas o conhecimento tem sido uma ferramenta
indispenséavel para o sucesso do bom administrador. O administrador deve
a cada dia buscar refletir sobre suas a¢des considerando seu trabalho e
objetivos, sobretudo a visdo que traz a eficacia e eficiéncia devem nortear
todos os trabalhos de maneira integral e simulténea, pois a eficacia é
imprescindivel para resultados e por outro lado a eficiéncia serve para
aperfeicoar a utilizac&do dos recursos.®

E, por ultimo, deixa-se aqui o posicionamento de José Matias Pereira (2012):

Nesse sentido, entendemos que a construcdo de um novo modelo de
gestdo estratégica para a administracdo publica no Brasil precisa levar em
consideracéo trés dimensfes: 0 contexto, a estratégia, 0 modelo de gestédo
e a gestdo de pessoas. Nesse esforco, é importante ndo desconsiderar as
rapidas mudancas que estdo ocorrendo na sociedade, especialmente o
nivel de cidadania da populacdo brasileira, que exige eficiéncia, eficacia,
efetividade e transparéncia na aplicacdo de recursos publicos. Fica
evidente, assim, para cumprir o seu papel de forma adequada, que a
administracdo publica precisa criar as condi¢cdes necesséarias para garantir
os direitos constitucionais dos cidad&os.
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