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Resumo

O presente artigo buscou resgatar a histéria das Pessoas com Deficiéncias (PcD’s),
entendé-las e descobrir 0 porqué a inclusao do deficiente no mercado de trabalho é
um problema para as empresas, a partir de pesquisas tedricas. Ao analisar o estudo,
pode-se perceber que se abordou alguns tépicos como: As definicdes dos tipos de
deficiéncias; relacdo de populacdo com deficiéncia no Brasil; a legislacdo que
assegura 0s mesmos e em especial a Lei de Cotas. O estudo foi de carater
qualitativo com andlise de revisdo da literatura. Justificou-se a importancia deste
tema, pois além de trazer respostas para uma sociedade especifica, mostra como
vem sendo tratado essa questédo da incluséo, pois ainda encontramos varios mitos e
barreiras. Evidenciou-se que algumas iniciativas de melhorias, como:
Conscientizagcdo nas escolas e nas empresas sobre este assunto; fiscalizagao
constante para que se assegure o cumprimento da lei; rampasem locais publicos de
dificeis acessos, entre outros. Essas sdo umas medidas necessarias para que 0
preconceito acabe e a aceitagdo das empresas sejam maiores, pois as PcD’s podem
ser muitas vezes o maior capital intelectual de uma empresa. Os resultados do artigo
apontam claramente que ndo ha desvantagens para 0s empresarios que contratam
esses profissionais. A inclusdo dos PCD’s nas empresas é capaz ainda de atrair
novos tipos de consumidores, além de promover uma reabilitacdo social e
psicolégica, ja que o sentimento de produtividade contribui para melhorar a
qualidade de vida profissional.
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Abstract

This article sought to retrieve the history of People with Disabilities (PwD’s),
understand them and discover why the inclusion of the disabled in the labor market is
a problem for companies, based on theoretical research. When analyzing the study,
it can be seen that some topics were addressed, such as: The definitions of the types
of disabilities; relationship of disabled population in Brazil; the legislation that ensures
them and in particular the Quota Law. The study was qualitative with analysis of
literature review. The importance of this theme was justified, because in addition to
bringing answers to a specific society, it shows how this issue of inclusion has been
treated, as we still find several myths and barriers. Some improvement initiatives
were mentioned in the article, such as: Awareness raising in schools and companies
on this subject; constant inspection to ensure compliance with the law; ramps in
public places with difficult access, among others. These are necessary measures for
the prejudice to end and the acceptance of companies to be greater, as PwD’s can
often be the greatest intellectual capital of a company. The results of the article
clearly show that there are no disadvantages for entrepreneurs who hire these
professionals. The inclusion of PCD's in companies is also capable of attracting new
types of consumers, in addition to promoting social and psychological rehabilitation,
since the feeling of productivity contributes to improving the quality of professional
life.

Keywords: People with disabilities; inclusion; labor market.

1. Introducéo

Embora a consolidacdo da concepcdo de cidadania, atualmente esteja em
plena garantia, muitas pessoas que possuem necessidades especiais tém
dificuldade de serem reconhecidas perante o mercado de trabalho.

E importante dar respaldo ao assunto, diagnosticar os motivos que levam as
PcD’s a ficar fora do mercado de trabalho e o que ja tem sido feito para melhorar,
como, por exemplo, as leis de incentivo que os amparam. A pesquisa dos autores
Nascimento et al (2008), analisou que a dificuldade de contratacdo se da pela falta
de divulgacao e informacéao sobre o processo de incluséo nas empresas.

Segundo Costa (2012), o Brasil € um pais o qual ainda possui dificuldades em
aceitacao de PcD’'s no mercado de trabalho, mesmo elas tendo seus direitos
assegurados por Lei de Cotas.

Assim, o tema abordado se torna oportuno para ser pesquisado, pois tem
como principal objetivo entender os motivos que as empresas ainda tem resisténcia

perante a sociedade de PcD’s.
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Nessa linha, o presente estudo justifica-se por entender ser pertinente a
compreensao do tema abordado. Torna-se relevante pesquisar sobre o mesmo, ja
que a informacgdo proporciona as pessoas aos conhecimentos dos seus direitos e as
solugdes que resolvam esse impasse de maneira séria e competente.

A fundamentagdo teorica se baseia na literatura encontrada nos autores
Sassaki, R.K (2006), Bartalotti, C. C (2006), Bahia, M.S (2006), que fazem anéalises
importantes sobre o tema e que inspira na criacdo de um artigo deste assunto.

A deficiéncia é o termo utilizado para definir a falta ou a disfuncdo de uma

estrutura psiquica, fisiolégica ou anatémica.

1.1 Tipos de Deficiéncias

As deficiéncias podem ser: intelectual, visual, auditiva, fisica ou multipla,
congénita ou ndo. De acordo com Diniz (2009), 0 novo conceito supera a ideia de
impedimento como sinbnimo de deficiéncia, reconhecendo, na restricdo de
participacdo, o fenbmeno que determina a identificacdo da desigualdade causada
pela deficiéncia.

Segundo o Decreto N° 3.289 de 20 de Dezembro de 1999, se existir perda ou
anomalia de qualquer estrutura ou funcado psicologica, fisiologica e/ou anatébmica,
gue faca com que a pessoa tenha incapacidade total ou imparcial, que impeca a
mesma de garantir seguranca para Si mesma ou O atendimento as suas
necessidades de vida, social ou individual, podendo ser deficiéncia temporéaria ou
permanente:

o Deficiéncia Temporéria: é a limitacdo que pode ser revertido por meio

de cirurgias ou tratamentos continuos ou nao;

o Deficiencia Permanente: é aquela que se estabilizou apdés um

determinado periodo de tempo e que impede a regressao ou recuperacao do

paciente.

Ao analisar os dados de 2013 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), mais de 6,2% da populacéo brasileira possuem algum tipo de deficiéncia,
seja ela intelectual, visual, auditiva, fisica ou multipla.

De todos os tipos de deficiéncias pesquisadas, a visual é a mais

representativa e atinge 3,6% dos brasileiros, sendo mais comum entre as pessoas
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com mais de 60 anos (11,5%). O grau agudo ou muito agudo da limitacado
impossibilita 16% dos deficientes visuais de realizarem atividades habituais como ir
a escola, trabalhar e brincar (IBGE, 2013).

De acordo com o estudo, 1,3% da populacao tém algum tipo de deficiéncia
fisica e quase a metade desse total (46,8%) tem grau agudo ou muito agudo de
limitacdes (IBGE, 2013).

Ainda de acordo com o IBGE, 0,8% da populacao brasileira tém algum tipo de
deficiéncia intelectual, e a maioria (0,5%) possui deficiéncia congénita.

Do total de pessoas com deficiéncia intelectual, mais da metade (54,8%) tem grau
intenso ou muito agudo de limitacéo (IBGE, 2013).

Nessa linha, cerca de 1,1% da populacdo brasileira apresenta deficiéncia
auditiva, e esse tipo de deficiéncia foi o Unico que apresentou resultados
estatisticamente diferenciados por cor ou raca, sendo mais comum em pessoas
brancas (1,4%), do que em negros (0,9%) e cerca de 0,9% dos brasileiros ficaram
surdos em decorréncia de alguma doenca ou acidente e 0,2% € congénito. Do total
de deficientes auditivos, 21% tém grau agudo ou muito agudo de limitacfes, o que
compromete atividades habituais, como trabalhar (IBGE, 2013).

De acordo com Lanna Junior (2010), a partir do século XX, as pessoas com
deficiéncia comecaram a apresentar conquistas no combate ao preconceito e a luta
pela garantia dos direitos da comunidade PcD’s.

No ano de 1940, constataram-se varios movimentos a favor da integracao
dessa comunidade no mercado de trabalho, mas, infelizmente, esses movimentos
foram retraidos pelo cenario internacional. Nesse mesmo ano, com a criagcdo da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, teve inicio um amplo debate sobre o
assunto de direito e igualdade, como base da liberdade, justica e paz no mundo.

Figueira (2008) relata que as pessoas com deficiéncia conseguiram chegar
até os dias atuais sem nenhuma ajuda, excluida ou segregada em entidades.

A partir de 1981, o Ano Internacional da Pessoa Deficiente, criado pela ONU,
passou a se organizar politicamente para intervir por essas pessoas. No decorrer do
mesmo seéculo, foram criadas escolas para criancas com deficiéncias mentais
(atualmente chamada de doenca intelectual), nas redes paralelas ao ensino
fundamental da época, devido a omissdo do Estado ao prestar apoio a essas

criangas.
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Atualmente, existem associagcdes que vem intervindo na educacédo das
criancas, criando escolas adaptadas para elas, como, por exemplo, a Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), (FIGUEIRA, 2008).

1.2 O Direitos Constitucionais dos PcD’s

A Constituicdo Federal Brasileira (1988), foi um marco importante no avanco a
integracéo e protegao dos PcD’s por parte do Estado, na qual foram criadas leis que
assegurem melhorias na condicdo de vida, educacao especial e gratuita, assisténcia
e, principalmente, a reabilitacdo e sua reinsercdo na vida econdémica e social do
pais.

No dia 11 de dezembro de 1990 foi aprovada a Lei n° 8.112, a qual
revolucionaria a luta pela integracéo das PcD’s no mercado de trabalho, ja que essa
lei utiliza somente o regime juridico dos servidores publicos civis das Autarquias,
Unido e das Fundacbes Publicas Federais que compromete em seu Art. 5° § 2°
ficou estabelecido que:

a) As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em

concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicbes sejam

compativeis com a deficiéncia de que tenham; para tais pessoas serao
reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.

Essa lei veio para assegurar o direito aos PcD’s a disputarem, via concurso
publico, por cargos que competem com suas deficiéncias, sendo que 20% das vagas
oferecidas em editais devem ser reservadas as pessoas com deficiéncia.

Para garantir o acesso ao trabalho para as PcD’s foi assegurada pela Lei
N° 8.213, de 24 de Julho de 1999, porém, passou a apresentar eficiéncia no final do
ano de 1999, quando foi publicado o decreto N° 3.298, o qual determina que as
pessoas com mais de cem empregados contratem um percentual de pessoas com
deficiéncia, dede que o trabalho que ir4 exercer seja compativel com sua doenca,
segundo as seguintes cotas:

o Até 200 funcionarios: 2%

o 201 a 500 funcionarios: 3%

o 501 a 1000 funcionarios: 4%

o Mais de 1001: 5%
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De acordo com as pesquisas do autor Sassaki (2006), a integracao de PcD’s
nas empresas propde a insercao parcial do sujeito, enquanto que a inclusao propde
a insercao total.

Bahia (2006), contradiz, dizendo que pessoas com deficiéncias séo tidas
como peso morto pelas empresas e que € isso que dificulta a inclusdo no mercado
de trabalho. O Ministério Publico adverte que ainda nos dias atuais, ndo existem
multas para os empresarios que ndao obedecem que o determina a Lei de Cotas.

A acéo fiscalizadora do Ministério Publico vem fazendo com que as
empresas, que atua de acordo com a legislacdo, estimulem o aumento do nimero
de vagas destinadas as pessoas com deficiéncia previstas na lei.

A Lei 8.213/91 tem mais de vinte anos e vem conseguindo elevar o nimero
de deficientes no mercado de trabalho, ainda com a existéncia de rejeicdo por parte
das empresas. Constata-se que, mesmo com este tempo de vigéncia, o Ministério
Publico ndo consegue fazer com que os empresarios recebam autuacdes por nédo
atenderem a lei.

O Brasil validou duas normas internacionais para se compreender o conceito
de deficiéncia fisica. Essas normas séo:

a) Convencao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a

b) Convencao da Guatemala, que tratam da protecdo de pessoas com

limitacdes, sejam elas fisicas, sensoriais, intelectuais, ou mentais, e que

limitem a execugé&o de atividades normais do cotidiano.

Ainda de acordo com o Ministério do Trabalho, nos dltimos 5 anos, no Brasil,
houve um aumento de 20% da comunidade PcD’s no mercado de trabalho.

Grandes empresas, bancos e industrias abriram as portas para as pessoas
que eram excluidas pela sociedade, pelas empresas e por suas limitacdes. Hoje em
dia, as funcdes que sdo delegadas a estas pessoas estdo em um cenario de
mudanca, pois antes os PcD’s atuavam apenas nos bastidores, e hoje prestam
servicos de atendimento e, muitas vezes, estdo na linha de frente em critérios de
decisdes dentro da organizagao.

Sassaki (2006) reforca que uma empresa a qual pratica a incluséo, € aquela
qgue acredita no valor da diversidade humana e admira as diferencas individuais,

realiza mudancas administrativas, faz adaptacées no ambiente fisico da empresa,
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adapta os instrumentos de trabalho e oferece treinamento para todos os funcionarios
na questao de inclusao.

Para Bartalotti (2006), € importante reafirmar que a inclusdo nao se limita ao

acesso e sim na questdo geral da empresa, principalmente, no que diz respeito a
aceitacédo de todos os recursos humanos da empresa.
A integracao e a inclusdo no mercado de trabalho, € um direito e segundo Clemente
(2003) a falta de informagdo e conhecimento sobre a comunidade PcD’s e suas
limitacdes ainda é um empecilho, o qual faz com que a convivéncia ndo-segregada e
a falta de recursos disponiveis resultem na discriminacdo e exclusdo dessa
populacao.

A contratacdo de um PcD’s nas empresas é apenas um comeco de etapa de
inclusdo de pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho, jA a permanéncia
requer outras medidas importantes. Nao excluir as pessoas com deficiéncia do
convivio com o restante da empresa e ndo as isolarem em setores criados para
pessoas com deficiéncia sdo medidas fundamentais para que ocorra um real
processo de inclusao.

Outro ponto importante, é saber que ajustes serdo necessarios durante a
implementacdo do programa, pois novas questdes podem surgir de complexidade
variavel (INSTITUTO ETHOS, 2002).

Por fim e ainda de acordo com o Instituto Ethos (2002), muitas questdes sao
levadas em consideracdo pelas empresas na hora da contratacdo: em primeiro
lugar, a inexperiéncia das pessoas da empresa em conviver com pessoas com
deficiéncia; em segundo, a precaria educacao e profissionalizacdo da maioria delas;

e, em terceiro, a acessibilidade desses profissionais dentro da organizacao.

2. Metodologia

O estudo do presente artigo foi fundamentado em tedricos que apresentam
significativa importancia na definicdo e construcéo dos conceitos apresentados nesta
analise: Dificuldades da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de

trabalho.
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Para isso, tais objetos serdo estudados em fontes secundarias como
trabalhos académicos, artigos, livros e afins, que foram selecionados para estudos,
para ser desenvolvido o presente artigo.

Segundo Galliano (1986) o conhecimento da metodologia cientifica vai além
de analisar um fato, mas também de descobrir suas relagbes com outros fatos
existentes e explica-los.

Ciribelli (2003) corrobora dizendo que o método cientifico pode ser
conceituado como etapas e instrumentos que o pesquisador cientifico usa para
projetos de caréter cientifico para poder alcancar os objetivos da pesquisa realizada.

Com o intuito de obter as interpretacdes por meio da subjetividade, foi
realizada uma analise remontada em estudos de alguns autores que discutem o
tema como Romeu Kazumi Sassaki, Celina Camargo Bartalotti, Lanna Junior e
Maria Salete, entre outros pensadores que elaboraram trabalhos pertinentes ao
assunto; e algumas leis brasileiras com o intuito de desenvolver familiaridade com o
tema da pesquisa de forma a entender o tema abordado por meio da pesquisa
exploratdria.

De acordo com Rodrigues (2007), a pesquisa exploratéria € um método
utilizado para formalizar o assunto surgido durante as pesquisas, explorando os
préximos passos mais profundamente e com maior precisao.

Assim sendo, o trabalho avancou a partir do método conceitual-analitico, visto
que foram utilizados conceitos e idéias de outros autores, para a construcdo de uma
analise cientifica sobre objeto de estudo.

O método de pesquisa escolhido favoreceu uma liberdade na analise de se
mover por diversos caminhos do conhecimento, além de apresentar uma forma mais
clara do entendimento do tema, possibilitando assumir varias posi¢cdes no decorrer
do percurso.

O estudo teve carater qualitativo, com énfase no cruzamento dos
levantamentos com toda a pesquisa bibliogréfica ja feita no decorrer dos anos, para
gue o trabalho apresentado tivesse informacgdes que sustentasse a ideia principal do
artigo.

Por fim, Richardson (1999), diz que a pesquisa qualitativa € valida em
situacdes que se evidencia a importancia de compreender o tema, cujos dados ndo

podem ser coletados de maneira completa, devido a complexidade que encerram.
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3. Resultados e Discussao

Apés de analisar as interpretacfes tedricas acerca do tema explicitado, os
resultados realizados no presente estudo, ndo paira duvida que o importante foi
identificar por que existe muitas dificuldades em fazer com que as empresas
contratem a méo de obra PcD’s.

Partindo desse pressuposto, foi possivel encontrar possiveis solucbes para
estes impasses, uma delas é por meio da conscientizacdo dos empresarios, e 0
acompanhamento das empresas para que sejam cumpridas as leis exigidas.

Tendo como base a literatura e os conceitos dos autores sobre o tema, foram
desenvolvidas algumas sugestdes de melhorias, para que seja compreendido o
objetivo do trabalho da melhor forma possivel, tendo em vista, fazer com que a
contratacdo de PcD’s ndo seja um problema e sim a solugdo para a empresa.

A partir dos resultados obtidos percebe-se o quanto ainda é dificil a inclusdo
de PcD’s no mercado de trabalho, mas existem solucdes para que este impasse seja
resolvido. O artigo trouxe contribuiu com algumas ideias de melhorias para
atribuirem na realidade da sociedade.

ApOs as mesmas serem implantadas, pode ser acompanhado o seu
desenvolvimento, pelo Estado e também pelos O6rgdos responsaveis, para que

aumente o numero de contratacéo de PcD’s.

4. Conclusao

O presente trabalho pretendeu expor o conceito de pessoas com deficiéncia,
os tipos de deficiéncias, as barreiras enfrentadas pela PcD’s e também apresentar
as leis que os protegem.

O intuito do estudo foi apresentar contribuicbes necessarias para que sirvam
de embasamento para criacdo de novos artigos e trabalhos.

Contudo, se fez necessario, descobrir por meio dos estudos teoricos, quais
sao as barreiras que impedem a contratacdo de PcD’s e o que tem feito para que

iISsso mude.
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Com os estudos bibliogréaficos, revelou-se que as maiores dificuldades que as
pessoas com deficiéncias enfrentam diante uma contratacéo, € o preconceito, a falta
de informacédo, a falta de interesse dos empresarios, a falta de capacitacdo e o
conhecimento das Leis que favorecem e garantem os direitos desta populacao.

Observou-se que esta situagao das PcD’s ainda tem que ser muito debatida e
estudada, para que se criem novas informacdes educativas.

Por este motivo sugere-se que algumas melhorias, para que seja amenizado o
Impasse da contratagdo da méo de obra PcD, séo elas:

a) Programas nas escolas e empresas com atividades e palestras que

conscientizem a todos as particularidades e direitos das PcD'’s;
b) Aumentar as fiscalizacbes nas empresas para que seja observado se as
Leis de Cotas estdo sendo devidamente seguidas;

c) Garantir acessibilidade em ambientes publicos, transportes publicos,
instituicbes de ensino e vias de acesso como calgadas e isso ndo apenas
nas vias mais movimentadas; e

d) Fazer com que escolas e faculdades tenham profissionais capacitados
para receber as PcD’s, garantido assim, uma melhor capacidade de
aprendizagem dos mesmos.

Recomenda-se que outros trabalhos sejam desenvolvidos para ampliar a
compreensao académica e profissional sobre o assunto, criar novas sugestdes para
que ajude a resolver e conscientizar as PcD’s e aos proprietarios das empresas
sobre a vantagem da contratacéo de pessoas com deficiéncias nas empresas.

Referéncias
BAHIA, Melissa S. Responsabilidade Social e Diversidade nas Organizacdes:

Contratando Pessoas com Deficiéncia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

BARTALOTTI, C.C. Incluséo social das pessoas com deficiéncia: utopia ou
possibilidade? Sao Paulo: Paulus, 2006.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: D.O. 5 de outubro de

1988. Disponivel em <www.mec.gov.br/legis/default.shtm.>. Acesso em 07 de
setembro de 2019.

10



http://www.mec.gov.br/legis/default.shtm

Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v1. 2020/01
ISSN 2178-6925

, Lei N°© 11180, de 23 de setembro de 2005. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm>. Acesso em: 07 de
setembro de 20109.

, Lei N° 3289, de 20 de dezembro de 1999. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I10436.htm>. Acesso em: 07 de
setembro de 20109.

,Lei N° 8112, de 11 de dezembro de 1990. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm>. Acesso em: 07 de
setembro de 2019.

, Lei N° 8213, de 11 de julho de 1999. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110436.htm>. Acesso em: 07 de
setembro de 20109.

, Lei N° 8213, de 24 de julho de 1991. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm>. Acesso em: 07 de
setembro de 20109.

CIRIBELLI, Marilda Corréa. Como elaborar uma dissertacdo de Mestrado atraveés
da pesquisa cientifica. Marilda Ciribelli Corréa, Rio de Janeiro: 7 Letras, 2003.

CLEMENTE, Carlos Aparicio. Trabalho e inclus&o social de portadores de
deficiéncia. Osasco: Ed Pares, 2003.

COSTA, S. M. Dignidade humana e pessoa com deficiéncia: aspectos legais e
trabalhistas. S&o Paulo: LTr, 2012.

DINIZ, Debora; BARBOSA, Livia; SANTOS, Wederson Rufino dos. Deficiéncia,
Direitos Humanos e Justica. Sur, Rev. int. direitos human. vol.6, n.11, Sao Paulo,
Dec./20009.

ETHOS, Instituto. O que as empresas podem fazer pelainclusdo de pessoas
com deficiéncia. Sdo Paulo: Instituto Ethos, 2002.

FIGUEIRA, Emilio, Caminhando em Siléncio: Uma introducéo a trajetéria da
pessoa com deficiéncia na histéria do Brasil. Sdo Paulo, Giz Editorial, 2008.

GALLIANO, Alfredo Guilherme. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Harbra, 1986.

IBGE. Dados sobre pessoas com deficiéncia 2015. Disponivel em
<www.ibge.gov.br>. Acesso em: 07 de setembro de 2019.

. Censo Demografico 2013. Caracteristicas gerais da populacao, religiao

e pessoas cm deficiéncia. IBGE. 2012. Disponivel em <www.ibge.com.br>.
Acesso em 7 de setembro de 2019.

11



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10436.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10436.htm
http://www.ibge.gov.br/
http://www.ibge.com.br/

Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v1. 2020/01
ISSN 2178-6925

LANNA JUNIOR, Mério Cléber Martins (Comp.). Historia do Movimento Politico
das Pessoas com Deficiéncia no Brasil. - Brasilia: Secretaria de Direitos
Humanos. Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, 2010.

MINISTERIO DO TRABALHO. A inclus&o de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.2. ed. Brasilia: MTE, SIT,2007. Disponivel em
<http://www.mte.gov.br>. Acesso em 07 de setembro de 2019.

NASCIMENTO et al. Mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia em
Betim/MG. In: EnNANPAD, 32, 2008, Rio de Janeiro. Anais...Rio de Janeiro, 2008.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas,
1999.

RODRIGUES, William Costa. Metodologia Cientifica, 2007. Disponivel em:
<http;/unisc.br/portal/uplod/com_arquivo/metodologia_cientifica.pdf.>. Acesso em 26
de outubro de 2019.

SALOMAO, P. E. A. et al. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) no
ensino superior. Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v. 1, 2018.

SASSAKI, R.K. Inclusé@o construindo uma sociedade para todos.7. Ed. Rio de
Janeiro: WVA, 2006.

12



http://www.mte.gov.br/

